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ผูเขียนหางเหินการเขียนบทความเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษามานานหลายป จําไดวา

เริ่มศึกษาเรื่องราวเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษามาตั้งแตป พ.ศ.๒๕๓๙ เคยจัดสัมมนาและ
บรรยายเรื่องนี้แกคณาจารยและผูบริหารของโรงเรียนนายเรือ เม่ือเดือนพฤศจิกายน ๒๕๔๐  และเสนอ
เอกสารรายงานการศึกษารวมทั้งบทความลงในวารสารนาวิกศาสตร เม่ือป พ.ศ.๒๕๔๑ ชวงนั้นยังไมมี
ใครใหความสาํคัญหรือสนใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเห็นวาเปนเรื่องไกลตวั และไม   
นาจะเกี่ยวกบัวงการทหารอยางเรา ตอมาในป พ.ศ.๒๕๔๒ พระราชบัญญัติการศกึษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ 
ประกาศใช  จึงมีการตีความกันตาง ๆ นานา ผลที่สุดสถานศกึษาในสังกัดกระทรวงกลาโหม ก็ตอง
ดําเนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑในพระราชบัญญัต ิ ซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาก็เปนสิ่งหน่ึง
ซ่ึงตองดําเนินการภายใตหลกัเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดในพระราชบัญญัต ิ
 แมวาจะสนใจและศกึษาบทความรูดวยตนเองในเรื่องเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศกึษามากวา  
๕  ปแลว แตผูเขียนก็ยังรูสกึวาตนเองยังดอยปญญาในเรื่องนี้อยูมาก ชวงหลังๆ ดูเหมือนวาจะคอยๆ มี
ความมั่นใจมากขึ้น เพราะเม่ือเร็ว ๆ น้ีไดรับการอบรมเปนผูตรวจสอบภายในระดับอุดมศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลัย และไดอาศัยชวงเวลาระหวางการอบรมทดสอบความรูความเขาใจของตนเองแลว
พบวา   สิ่งที่เราคิดและทําอยูในขณะนี้เปนการเดินที่ถูกทางแลว อยางไรก็ตามแมวาจะมีความรูความ
เขาใจ    เรื่องการประกันคณุภาพการศึกษาดีขึ้น แตกมิ็ไดหมายความวาจะนํามาประยุกตใชกบัโรงเรียน
นายเรือไดดีเสมอไป เพราะระบบประกนัคุณภาพการศึกษาทีเ่รากําลังดําเนินการอยูน้ี  มิไดเปนระบบ
สําเร็จรูป   ที่มีขอกําหนดชัดเจนดังเชน ระบบ ISO9000  แตเปนระบบที่สถานศึกษาจะตองคิดและ
พัฒนาขึ้นเองใหเหมาะสมกับคุณลักษณะการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ ภายใตกรอบและหลักการที่
พระราชบัญญัต ิ   การศึกษาแหงชาติกาํหนด ดังน้ันในที่น้ีจะไมกลาวในเรื่องของระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาทั่วไป    แตจะเลาสูกันใหรับทราบถึงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
นายเรือ และแนวทางการดาํเนินงานในอนาคต 

จุดเร่ิมของการพัฒนา 
 สิ่งแรกที่ตองกลาวก็คือ    การดําเนินกิจกรรมดานประกันคุณภาพการศึกษานี้      ไมเหมือนกับ 
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การดําเนินกิจกรรม ISO หรือระบบคุณภาพอ่ืน ๆ เน่ืองจากไมมีระบบสําเร็จรูปที่มีขอกําหนดไวชัดเจน
แตแรก (ซ่ึงผูปฏิบตัิเพียงแตดําเนินการตามขอกําหนดของระบบ) แตสถานศึกษาจะตองพิจารณา
จัดระบบ หรือพัฒนาระบบขึน้เองตามคุณลักษณะของสถานศึกษานั้น โดยยึดหลักการตามระบบคุณภาพ
ที่มีอยูทั่วไป สําหรับทบวงมหาวิทยาลยัน้ัน ไดเสนอแนวทางการจดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาตาม
รูปแบบของประเทศอังกฤษ (Q.A.) สวนสถานศึกษาจะใชระบบอ่ืนๆ เชน ISO9000 (ปรับแตงขอกําหนด
ใหใชกบัสถานศึกษาได) ระบบ TQM  ระบบ  ZIPOO ฯลฯ ก็เปนอิสระของสถานศึกษา ขอเพียงสามารถ
อธิบายการดําเนินงานตามที่กําหนดในพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติได ก็ถือวาใชไดแลว  
 สําหรับการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือน้ัน เริ่มทํากันอยางจริงจังใน
ราวตนป พ.ศ.๒๕๔๓ ภายหลังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ มีผลบังคับใช จําไดวา 
ผูเขยีนเคยจุดประเด็นเรื่องการประกนัคุณภาพการศกึษาครั้งแรกในทีป่ระชุมสภาการศึกษาโรงเรยีนนายเรือ 
เม่ือป พ.ศ.๒๕๔๐ นอกจากนี้ยังจัดทําเอกสารแนะนําระบบประกันคุณภาพฯ แจกจายใหหนวยตาง ๆ  
สงบทความไปลงในวารสารนาวิกศาสตร รวมทั้งจัดสัมมนาครูอาจารยที่หองประชุมอาคาร ๑๐ เม่ือ   
เดือนพฤศจิกายน ๒๕๔๑ ทั้งน้ีก็เพ่ือหวงัจุดประกายใหครูอาจารยและผูบริหารการศึกษาหันมาสนใจและ
อยากใหรวมมือกันดําเนินการใหเปนรูปธรรม เพราะผูเขียนเชื่อวาระบบประกันคุณภาพการศกึษานี้เปน
สิ่งที่ปฏิบตัิไดงาย และมีประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนนายเรอื แตก็ไมคอยไดผลนัก 
เพราะผูบริหารและบคุลากรสวนใหญเห็นเปนเรื่องไกลตัวที่ไมนาเกี่ยวกับการศึกษาในสวนของกองทัพ 
จนกระทั่งมีพระราชบัญญัตกิารศึกษาและมีสั่งการของกองทัพเรือออกมาเปนตวักระตุน การพฒันาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาจงึเริ่มขับเคลื่อนออกจากจุดศนูย ถึงกระนั้น แมกระทั่งวันน้ีก็ยังมีบุคลากรอีก
จํานวนไมนอยที่ยังไมใหความสําคญักับเรือ่งนี้นัก หากบุคลากรของโรงเรยีนนายเรือไมวาจะเปนผูบริหาร
การศึกษาหรือผูปฏิบตัไิมรวมมือรวมใจทีจ่ะผลักดันใหบรรลุจุดมุงหมายแลว โอกาสที่จะประสบความสําเรจ็ 
คงมีนอย และเราจะไมสามารถปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือใหดีพอที่จะยืดอกพูด
อยางม่ันใจไดวา “นายทหารที่สําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ มีคุณภาพมาตรฐาน” 
  
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ 
 โรงเรียนนายเรือไดแตงตั้งคณะทํางานพิจารณาระบบประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเม่ือวันที่ ๑๖ 
มิถุนายน พ.ศ.๒๕๔๓ (โดยมี พล.ร.ต.นคร  ทนวุงษ เปนประธาน และผูเขยีนเปนเลขานกุาร) เพ่ือ
พิจารณาแผนการดําเนินการและจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ ซ่ึงก็คือการ
จัดทําระบบคณุภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือน่ันเอง 
 การพัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษานั้น สิ่งสาํคัญที่ตองทาํเปนอันดับแรกคือ การสราง
ความเขาใจเกีย่วกับระบบประกันคุณภาพใหกระจาง แลววเิคราะหหาองคประกอบหรือปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพการศกึษา เพ่ือดําเนินการควบคมุการปฏิบัตติาง ๆ ที่เกี่ยวกับองคประกอบเหลานั้น ใหเปนไป
ตามมาตรฐานที่กําหนด     ซ่ึงผูเขียนพยายามรวบรวมความรูที่มีอยูจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา 
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ของโรงเรยีนนายเรือและเสนอใหคณะทาํงานพิจารณา สรุปแลวรางคูมือประกันคณุภาพการศึกษาที่ผูเขียน 
เสนอ ไดรับการปรับปรุงบางสวนใหเหมาะสม ในที่สุดก็กลายมาเปนคูมือประกันคณุภาพโรงเรียนนายเรือ 
พ.ศ.๒๕๔๓ ที่ใชกันอยูในปจจุบันนี้ 
 กอนอ่ืนขอทําความเขาใจในเรื่องหลักการของระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหเขาใจใน     
เบื้องตนวา การที่จะไดมาซึ่งผลผลติ (บุคลากรผูสําเร็จการศึกษา) ที่มีคุณภาพนั้น จะตองควบคุมที่
กระบวนการผลิต (ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการศกึษา) ใหมีมาตรฐาน หากสามารถชี้ใหเห็นไดวา 
กระบวนการผลิตมีมาตรฐานเชื่อถือได (ประกันไดวา) วาผลผลติที่ผานกระบวนการผลิตน้ัน มีคุณภาพ
เปนมาตรฐานตามที่พึงประสงค ดังน้ันการดําเนินการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา   
จึงเนนที่กระบวนการผลติเสยีเกือบทั้งหมด กระบวนการผลิตที่กลาวถึงน้ัน คือ องคประกอบหรือปจจัย
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต และสงผลกระทบตอคุณภาพของผลผลติ ในทางการศึกษานั้นคือ ครู
อาจารย การเรียนการสอน ปจจัยเกื้อหนุน การบริหารงาน ฯลฯ ซ่ึงโรงเรียนนายเรือไดกําหนด          
องคประกอบในการควบคุมคุณภาพไว ๑๐ ประการ (รายละเอียดดูตามคูมือการประกันคุณภาพ         
โรงเรียนนายเรือ พ.ศ.๒๕๔๓) องคประกอบเหลานี้ไดรับการพจิารณาแลววาเปนปจจัยสําคัญที่จะสง    
ผลกระทบตอคุณภาพของนายทหารที่สาํเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงปจจัยสําคัญในการผลิตนายทหารเรือของโรงเรยีนนายเรือ 
(องคประกอบในการควบคุมคุณภาพ ๑๐ ประการ) 

๑. ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค  ๖. การเสริมสรางคุณลักษณะทหาร 
๒. หลักสูตรการศึกษา   ๗.การวิจัยและพัฒนา 
๓. ครูอาจารย    ๘. ปจจัยเกื้อหนุน 
๔. นักเรียนนายเรือ   ๙. การบริหารจัดการและการงบประมาณ 
๕. กระบวนการฝกศึกษาและวัดผล           ๑๐. ระบบและกลไกในการประกันคณภาพ 

 

หลักสูตร 

 

ปรัชญาฯ การบริหารฯ ปจจัยเกื้อหนุน ระบบ Q.A. 

ครู-อาจารย กระบวนการ
การฝกศึกษา 

การเสริมสราง
คุณลักษณะทหาร 

การวิจัยพัฒนา 

นักเรียน 
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 ในความเปนจริงแลว ผูเขียนเองยังไมคอยพอใจกับคูมือการประกันคุณภาพที่เสนอไปเทาใด
เพราะมีเวลาพิจารณานอย (๒ เดือน) และยังขาดรายละเอียดที่ควรจะมี (โดยเฉพาะรายละเอียดในแตละ
องคประกอบควบคุมคุณภาพทั้ง ๑๐ ประการ) ซ่ึงคาดหวังไวในตอนนั้นวา คงมีผูนําไปขยายผลและ
ดําเนินการพัฒนาใหดีขึ้นไดภายหลัง มาถึงวันน้ีผูเขียนก็ไดมีโอกาสกลับมาสานตอการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรอือีกครั้ง หลังจากที่ย่ําอยูกับที่มาประมาณ ๑ ๑/๒ ป  สําหรับ        
ผูเขียนแลว การไดกลับมาพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาตอจากที่ทําคางไวนับเปนความ 
ภาคภูมิใจอยางยิ่ง และตั้งใจวาจะสรางสรรระบบประกันคณุภาพที่ดีมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา      
การศึกษาของโรงเรียนนายเรือใหมีประสิทธิภาพ และไดผลผลิตทีมี่คุณภาพไปปฏิบตัิงานในหนวยตาง ๆ 
ของกองทัพเรือตอไป 
 
การพิจารณาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 รูปแบบของระบบประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือที่ผูเขียนเสนอตอคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ป พ.ศ.๒๕๔๓ น้ัน ไดนําแนวความคิดทั้งของระบบ Q.A. และระบบ ISO     
มาประยุกตใช (ISO มาประยุกตใช) โดยโครงสรางระบบนั้นเปนไปตามรูปแบบ Q.A. สวนโครงสรางของ
เอกสารในระบบนั้นใชแนวความคิดของ ISO9000 series 
 ระบบ Q.A. น้ันเปนรูปแบบทีท่บวงมหาวิทยาลัยเสนอแนะ ซ่ึงในฐานะที่โรงเรียนนายเรือเปน  
การศึกษาระดับอุดมศึกษาควรจัดระบบใหสอดคลองกับการจัดของทบวงมหาวทิยาลัย ดังน้ัน หลักการ
ทั่วไปของการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือจึงเปนไปตามรูปแบบ Q.A. ซ่ึงสาระสําคัญ
ตามที่กําหนดไวในคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรอื มีอยู ๓ ประการคือ การกําหนด
องคประกอบควบคุมคุณภาพ การกําหนดกลไกในการประกันคุณภาพ และการกําหนดการจัดการดาน
เอกสาร 
 (๑)  การกําหนดองคประกอบคุณภาพนั้น เม่ือพิจารณาแลวเห็นวา การศึกษาของโรงเรียนนายเรือ 
มีองคประกอบที่ควรไดรับการควบคุมอยู ๑๐ ประการ เชน ปรัชญา หลักสูตร ครูอาจารย การบริหาร    
จัดการ ฯลฯ ซ่ึงมีเน้ือหาครอบคลุมองคประกอบ ๙ ประการ ตามที่ทบวงเสนอแนะ แตไดปรับปรุงให  
เหมาะสมและสอดคลองกับคุณลักษณะทางการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ 
 (๒)  กลไกการประกันคณุภาพการศึกษานั้น ก็คือ หนวยงาน คณะทํางาน หรือบุคคลที่จะ      
ทําหนาที่ขับเคลื่อนระบบโดยการดําเนินงานไปตามทีว่างแผนหรือคาดหวัง สําหรับโรงเรียนนายเรือน้ันก็
คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนนายเรือ และคณะอนุกรรมการฝายตาง ๆ ที่จะมี  
บทบาทสําคญัในฐานะตวัขับเคลื่อน (driver) ใหฟนเฟองและสวนตาง ๆ ของระบบมีการดําเนินงานและ
พัฒนาไปสูเปาหมาย ผูเขียนอยากจะชวยทําหนาที่จุดชนวน   (starter)   ใหแกตัวขับเคลื่อนใหสามารถ
ทําหนาที่เครือ่งจักรและกลไกในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
 (๓)  การจัดการเกี่ยวกบัเอกสารนั้น  ไดแบงระดับของเอกสารออกเปน ๓ ระดับ  ดังน้ี 
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  - ระดับที่  ๑    คือ คูมือ (Manual) ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ  
  - ระดับที่  ๒   คือ หลักปฏิบตั ิ(Procedures) ควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ   

    - ระดับที่  ๓   คือ เอกสารหลักฐานตางๆ(Documents)ที่เปนผลลัพธจากการปฏิบตัิตามที่ 
กําหนดไวในเอกสารระดับที่ ๑ และ เอกสารระดับที่ ๒ 
 จะเห็นไดวา การแบงระดับเอกสารนี้ มิไดหมายถึงการกําหนดลําดับความสําคญัของเอกสาร แต
หมายถึงความสัมพันธซ่ึงกันและกันในแตละระดับดังแสดงในภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือ 
ประกัน 
คุณภาพ 

หลัก
ปฏบิัต ิ

………… 
หลักปฏิบัติ 
เกี่ยวกับองคประกอบที่ ๑๐ 

หลัก
ปฏิบัติ 

………… 

หลักปฏิบัติ 
เกี่ยวกับองคประกอบที่ 2 

หลัก
ปฏบิัต ิ

………… 
หลักปฏิบัติ 
เกี่ยวกับองคประกอบที่ ๓ 

หลัก
ปฏบิัต ิ

………… 

หลักปฏิบัติ 
เกี่ยวกับองคประกอบที่ ๑๐ 

•   
•   
•   

เอกสารแสดงปรัชญาฯ 
วัตถุประสงคของหนวย 
แผนงานประจําปของหนวย 

ขอมูลครูอาจารย 
เอกสารภาระงานครูอาจารย 
แผนพัฒนาครูอาจารย 

คูมือหลักสูตรการศึกษา 
 
รายงานการประเมินหลักสูตร 

แผนงานสงเสริมกิจกรรม Q.A. 
คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการ Q.A. 
รายงานการศึกษาตนเอง (SSR) 

•   
•   
•   

เอกสารระดับที่ ๑ เอกสารระดับที่ ๒ เอกสารระดับที่ ๓ 

จัดทําโดยคณะกรรมการ Q.A. จัดทําโดยหนวยตางๆ 

ภาพแสดงโครงสรางของเอกสารในระบบประกันคุณภาพการศกึษาโรงเรียนนายเรือ 
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 เรื่องการจัดการเกี่ยวกบัเอกสารนี้ แตละสถาบันก็มีแนวคิดและรปูแบบแตกตางกันไป สําหรับ
แนวคิดของผูเขียนนั้น เนนที่ความงายและความชดัเจนในการแบงประเภทของเอกสาร ดังน้ันคูมือ
ประกันคุณภาพฯ ซ่ึงถือเปนหลักการแมบทกําหนดความตองการ (Requirement) สําคัญๆ ในการ     
ควบคุมคุณภาพ จึงถูกจัดไวในลําดับที ่ ๑ สวนหลักปฏิบตัิ (Procedures) ในแตละองคประกอบนั้นคือ  
รายละเอียดหรือสิ่งที่จะตองดําเนินการเพื่อใหองคประกอบนั้น ๆ มีคุณภาพเปนมาตรฐานจึงถกูจัดไวใน
ลําดับที่ ๒ และผลของการปฏิบัตติามเอกสารลําดับที่ ๒ ก็ถูกจัดเปนเอกสารลําดับที่ ๓  
 
การปฏิบัติของหนวยตางๆ 
 การที่จะพัฒนาใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรอืดําเนินไปไดดวยดีและ
ประสบผลสําเร็จน้ัน จําเปนตองอาศัยความรวมมือของทุก ๆ ฝายอยางจริงจัง ตั้งแตระดับผูบริหาร   
ระดับสูงถึงผูปฏิบตัิระดับลาง โดยเฉพาะอยางยิ่งตองอาศัยแรงผลักดันจากผูนําหนวยเปนอยางมาก หาก
ฝายหนึง่ฝายใดเพิกเฉยก็จะสงผลกระทบตอการดําเนนิงานทนัท ี เน่ืองจากระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนนายเรือน้ัน เปนการประกันคุณภาพทั้งสถาบัน มิไดแยกประกันคุณภาพเปนคณะวิชา      
ดังเชนสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ไป แตจัดระบบเดียวทั้งสถาบัน ดังน้ันหนวยตาง ๆ ที่อยูในโรงเรียนนายเรือ
คือสวนประกอบหนึ่งของระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงจะตองใหความรวมมือกับฝายกรรมการประกันคุณภาพ 
ในสิ่งที่หนวยงานของตนเกีย่วของ ในทีน้ี่จะขอกลาวถึงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการประกนัคุณภาพ
และหนาทีข่องหนวยตาง  ๆ  ดังน้ี 
 คณะกรรมการสาํนักงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ จะตองเปนศูนยกลาง
ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เริ่มตัง้แตการศึกษาและพิจารณาจัดระบบการประกันคุณภาพใหเปนไป
ตามที่คูมือการประกันคุณภาพกําหนด การคิดวิเคราะหลักษณะงานที่ทําอยูในปจจุบันและปรับปรุงแกไข
ใหสามารถปฏิบัติไดอยางมีมาตรฐาน การพิจารณาจัดทําหลักปฏบิัต ิ (Procedures) ตาง ๆ เพ่ือใช
ควบคุมการปฏิบัตขิององคประกอบในการควบคุมคุณภาพทั้ง ๑๐ ประการ การเผยแพรประชาสัมพันธ
และ     สงเสริมใหหนวยตาง ๆ จัดทําเอกสารและจัดระบบควบคุมคุณภาพใหสอดคลองกับแนวทางของ        
โรงเรียนนายเรือ ฯลฯ  
 หนวยตาง ๆ จะตองกําหนดหลักเกณฑ และหลักปฏิบตัิ (เอกสารระดับที่ ๑ และ ๒) ไป    
ดําเนินการและเตรยีมการตามที่กําหนด ซ่ึงอาจจะมีการใหหนวยหรือผูปฏบิตัิจัดทํามาตรฐานในการ
ดําเนินงาน (Working Standard) และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เม่ือหนวยหรอืบคุลากรไดปฏิบตัิตาม
ขั้นตอนและวธิีการที่กําหนดแลว อาจไดผลลัพธออกมาในรูปของเอกสาร เชน รายงาน บันทกึผล ฯลฯ 
ซ่ึงก็คือ เอกสารลําดับที่ ๓ ที่ผูเขียนกลาวถึงน่ันเอง นอกจากนี้ แตละหนวยงานยังตองจัดทํารายงาน   
การศึกษาของหนวยตนเอง หรือ SSR (Self Study Report) เพ่ือรายงานการดําเนินงานในสวนทีต่นเอง
รับผิดชอบในรอบ ๑ ป เสนอแกฝายคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ  
ตรวจสอบหนวยตอไป  
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 อยางไรก็ตาม หนวยตาง ๆ จึงไมควรกังวลมากนกัวาจะตองเร่ิมจัดระบบประกันคุณภาพของ
หนวยตนอยางไร เพราะเปนเพียงผูปฏิบตัติามเฉพาะในสวนทีต่นเองเกี่ยวของใหเปนไปอยางมรีะบบเทานั้น  
 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
 ผูเขียนจะไมขอกลาวถึงวิธีการตรวจสอบคณุภาพการศึกษามากนัก แตจะขอแนะนําใหเห็นภาพ
กวาง ๆ ไวเทานั้น โดยหลักการที่กําหนดใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติฯ แลว การตรวจสอบ 
คุณภาพการศกึษาจะมี ๒ ประเภทคือ การตรวจสอบคุณภาพภายใน (ทําทุก ๑ ป) และการตรวจสอบ
ภายนอก (ทําทุก ๕ ป) การตรวจสอบคณุภาพภายนอกนั้น ยังเปนเรื่องไกลตวั ในที่น้ีจึงขอกลาวเฉพาะ
การตรวจสอบคณุภาพภายในไวเพียงคราว ๆ 
 การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนการตรวจสอบของหนวย โดยแตงตั้งบุคคลที่ไดรับการอบรม   
ผูตรวจสอบภายในแลว ใหเปนผูตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษา (ผูตรวจสอบภายในจะมี
ประมาณ ๓ - ๕ คน) ซ่ึงผูตรวจสอบคุณภาพภายในนี้ จะตรวจสอบการดาํเนินงานในระบบประกัน     
คุณภาพ โดยศึกษาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ รายงานการศึกษาตนเอง 
(SSR) และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ แลวจึงจะเร่ิมดําเนินการตรวจสอบทั้งจากเอกสารที่หนวยตาง ๆ    
มีอยูและการสมัภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ ตั้งแตระดับโรงเรียนนายเรือไปจนถึงระบบหนวยตาง ๆ  

หลักการตรวจสอบ จะเนนทีก่ารดําเนินงานตามกฎหรือกติกาที่กําหนดไวในเอกสารตาง ๆ  หรือไม 
โดยทั่วไปมักใชวงจร PDCA (Plan-Do-Check-Action) คือดูจากแผนงานหรือขอกําหนดตาง ๆ แลว 
หนวยหรือผูปฏิบัตไิดดําเนนิการตามนั้นหรือไม มีเอกสารหรือหลกัฐานใหแสดงหรอืไม และมีการปรบัปรุง 
แกไขสิ่งที่บกพรองหรือไม ที่สําคัญ ผลของการตรวจสอบจะไมมีการชี้ถูกชี้ผดิ หรือประเมินวา ดีเลว 
มากนอยเพียงใด หากพบวามีบางสิ่งบางอยางไมไดปฏิบัตติามกฎเกณฑหรือขั้นตอนที่มีกําหนดไว ก็คง
จะตองแนะนําใหปรับปรุงแกไข ใหดีขึ้นตอไป 
 
สรุป 
 สิ่งใดที่เปนสิ่งใหม ใคร ๆ ก็มักจะไมอยากเขาไปยุงเกี่ยว เพราะจะทําใหตนเองพลอยยุงยากไป
ดวย แตหากไมเริ่มตนตอนนี้ เราอาจหมุนไมทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษานี้มิใชเรื่องยุงยาก เปนเรื่องเกา ๆ ที่เอามาจัดทําใหเปนระบบขึ้นเทานั้น จึงขอวิงวอนให    
พวกเรารวมมือรวมใจกัน และนําไปปฏิบตัิอยางจริงจัง จะสามารถปรับปรุงการศึกษาใหมีมาตรฐานเปนที่
ยอมรับ  และไดผลผลติเปนนายทหารสญัญาบัตรที่มีคุณภาพของกองทัพเรือตอไป 
 
 


