
                                                                     

การติดตามและประเมินผลผูสาํเร็จการศึกษา  คือ  หัวใจสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ 

 
 
 
 
 
 
 
 

บทนํา 
 การติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาคืออะไร และสําคญัอยางไรตอการประกันคุณภาพ 
การศึกษาของโรงเรยีนนายเรือ ตลอดจนรปูแบบและวธิกีารในการติดตามและประเมินผล ผูสาํเรจ็การศึกษา   
คือเน้ือหาสาระที่ผูเขียนจะไดนําเสนอใหผูอานทราบในลําดับตอไป 
 
๑. นิยามและความสําคัญของการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษา 
 การติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศกึษา (Follow  up  Study) คือกระบวนการที่จะให
ขอมูลยอนกลบัมาสูสถาบนัการศึกษาวาคณุภาพของบณัฑติที่สําเร็จการศึกษา ออกไปทํางานนัน้ดีเพียงใด  
เปนไปตามวตัถุประสงคของสถาบัน  และเปนที่พึงพอใจของผูใชงานหรือไม  เพ่ือใหไดแนวทางในการ
ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานจัดการศึกษาของสถาบันไดอยางเปนรูปธรรม  ซ่ึงการติดตามและ
ประเมินผลดังกลาวถือวาเปนองคประกอบ / ดัชนีชี้วัดคณุภาพ  ที่สาํคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันอุดมศึกษา 
 โรงเรียนนายเรือ ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาของกองทัพเรือ ซ่ึงมีปณิธาน และวัตถุประสงคที่จะให
การศึกษาและฝกอบรมแกนักเรียนนายเรือ เพ่ือใหเปนนายทหารสัญญาบัตรที่มีความรูความสามารถ และ
ความคิดริเริ่ม  มีความเปนผูนําที่เพียบพรอมดวยคุณธรรมและจริยธรรม สําหรับปฏิบตัริาชการใน
กองทัพเรือ     อีกทั้งมีความจงรักภักดตีอชาติ  ศาสนา  และพระมหากษตัริย  ควรที่จะตองมีการติดตาม
และประเมินผลนายทหารผูสําเร็จการศึกษา  ซ่ึงเปนผลผลติของโรงเรียนนายเรือ  วามีคุณภาพตรงตาม
วัตถุประสงค   และความตองการของกองทัพเรือหรือไม อยางไร   ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนในการปรบัปรุงและ
พัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของโรงเรียนนายเรอื  ใหไดผลผลิต  คือ  นายทหารสัญญาบัตรที่มี
คุณภาพตรงตามวัตถปุระสงคของโรงเรียนนายเรือ   และตรงตามความตองการของกองทัพเรือ   ได
อยางเปนรปูธรรมและยั่งยืนตอไป 
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 จากหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ ในผลการวิจัยระบบ     
การประกันคณุภาพการศึกษาโรงเรียนนายเรือ (ประอร  สุนทรวิภาต, ๒๕๔๔) ที่วาโรงเรียนนายเรือจะตอง
สรางระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ทําใหโรงเรียนนายเรือผลิตนายทหารสัญญาบตัรทีมี่คุณภาพ
ตามวตัถุประสงคที่กําหนดไวและตอบสนองความตองการของกองทัพเรือ หากไมมีการวิจัยติดตามและ
ประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาแลวโรงเรียนนายเรือ จะทราบไดอยางไรวา ผลผลิตของโรงเรียนนายเรือ  
คือ  นายทหารสญัญาบตัรผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรือ  น้ันมีคุณภาพตรงตามวตัถุประสงค 
ของโรงเรยีนนายเรือที่กําหนดไว    และตรงตามความตองการของกองทัพเรอื 

 ดังน้ันการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษา  จึงเปนเครือ่งมืออันสําคัญยิ่งของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ  เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับใหโรงเรยีนนายเรือไดดําเนินงาน
ไปอยางถูกทศิทาง และบรรลุวตัถปุระสงค 

 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนนายเรอื จากผลการวิจัยของ ประอร       
สุนทรวิภาต, น.อ.หญิง (๒๕๔๔) จึงไดกําหนดใหการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษา เปน     
องคประกอบในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนนายเรือ  (องคประกอบที่ ๖) 

 องคประกอบที่ ๖   : การติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศกึษา 
             เกณฑ    : มีการติดตามและประเมินผลนายทหารผูสําเรจ็การศกึษา  ออกไป 
ปฏิบัติงานตามหนวยตาง  ๆ   ในกองทัพเรืออยางสม่ําเสมอ 

             (๑) มีการติดตาม  และประเมินผลนายทหารผูสาํเร็จการศึกษาจาก   
โรงเรียนนายเรืออยูเสมอ ตามหวงเวลาที่เหมาะสมทั้งในเรื่องความรูความสามารถในการปฏิบตัิงาน   
คุณลักษณะผูนําทหาร  คุณธรรม  และจรยิธรรม 

                (๒) มีการนําผลจากการติดตามและประเมินผลนายทหารผูสําเร็จการศึกษา 
มาเปนแนวทางในการปรับปรุง   และพัฒนาการดําเนินงานในทุกดานอยางตอเน่ือง   เพ่ือใหไดนาย
ทหารสัญญาบัตรที่มีคุณภาพตามวตัถุประสงค และตรงกับความตองการของกองทัพเรืออยางแทจริง   
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๒. รูปแบบและวิธีการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษา 

๒.๑ รูปแบบการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศกึษา  กระทําใน  ๒  รูปแบบใหญ ๆ  คือ  การ
ประเมินเชิงปริมาณ  และการประเมินเชิงคุณภาพ  (วิจิตร  ศรีสอาน, ๒๕๒๓)   
 ๒.๑.๑ การประเมินเชิงปริมาณ  เปนรูปแบบการสํารวจวาบัณฑติที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร 
ตาง ๆ  จากสถาบนัน้ัน   มีความเพียงพอตอความตองการของสังคมหรือไม  และเกี่ยวของกับการ
วาจางงานในตลาดแรงงานเพียงใด 
 ๒.๑.๒ การประเมินเชิงคณุภาพ เปนรปูแบบการติดตามเพื่อทีจ่ะทราบวาคุณภาพของบณัฑติ 
ที่ออกไปทํางานเปนอยางไร   เปนที่นาพอใจหรือไม   หรือเปนไปตามวตัถุประสงคของการจัดหลักสูตร
ที่ตั้งไวเพียงใด  การประเมินเชิงคุณภาพนี้กระทําโดย 
  ๑) การถามตวัผูสําเร็จการศึกษาในประเด็นของการไดงาน  วาตรงกบัวิชาที่เรียนหรือไม   
วิชาทีเ่รียนใชประโยชน ไดเพียงใด และนาํไปประยุกตใชไดหรือไม 
  ๒) การถามกับผูใชบัณฑิต  หรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต เปนขอมูลยอนกลับที่สําคัญมาก 
วาผูใชบัณฑตินั้นพึงพอใจในคุณภาพของบัณฑิตมากนอยเพียงใด 
  ๓) การถามผูรวมงาน   และผูรับบริการจากบัณฑิต   ซ่ึงอาจมีขอยกเวนวาอาจทําไมได
นอกเสียจากในกรณีที่ผูรวมงานและผูรับบริการจากบณัฑิตมีตวัตนอยูเดนชัด 

        
 

 ๒.๒ วิธีการติดตามและประเมินผล 
  ๒.๒.๑ เบอรดี และคณะ (Berdie and others,๑๙๖๓)  ไดเสนอแนะแนวทางในการ
ดําเนินการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาไวดังน้ี 
  ๑) ประชุมปรกึษาหารือกันระหวางคณะผูบริหารการศกึษา    ถึงวตัถุประสงคและความ
ตองการในการติดตามผล   และเรื่องอ่ืนๆ ที่ตองการทราบ 
  ๒) ตั้งวัตถุประสงคและประโยชนที่สถานศึกษาจะไดรับ 
  ๓) จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานในการศึกษาและตดิตามผล 
  ๔) นําวัตถุประสงคและขอเสนอแนะตาง ๆ  ไปทบทวนรวมกับคณะครูและบุคคลที่เกีย่วของ 
ทั้งหมด เพ่ือฟงขอเสนอแนะและขอความชวยเหลือ 
  ๕) วิธกีารและขบวนการตาง ๆ   รวมทัง้การวเิคราะหผล  จะตองมีความเชื่อถือได  ดังนั้น 
จึงควรอาศัยผูชํานาญ    ซ่ึงไดแก    นักวิจัย   เพ่ือชวยในการวางแผน  และเขยีนแบบสอบถาม 
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  ๖) มีการวางแผน และเตรียมงานอยางดี ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ๗) การเลือกกลุมตวัอยาง   อาจเลือกตามปที่สําเร็จการศึกษา    ตามหองเรียนหรือจาก
กลุมเฉพาะก็ได  ตามความเหมาะสม 
  ๘) ตองตัดสินใจลวงหนา วาอยางนอยควรจะไดแบบสอบถามคืนมาเทาใด  เพราะ
การไดรับคืนมาทั้งหมดยอมเปนไปไมได แตถาไดรับคืนมานอยเกินไป ก็ไมไดขอมูลที่สมบูรณในการ
สรุปผล 
  ๙) นําผลที่ไดไปใชใหเปนประโยชน 
  ๒.๒.๒ สุชา จันทรเอม (๒๕๒๐)  กลาวถึงวิธีการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษาวา   
สามารถทําไดหลายวธิี   ขึ้นอยูกับความตองการและความเหมาะสมกับสภาพการณ  งบประมาณและ
จํานวนนักเรียนเปนตน  โดยจะตองพิจารณาถึงเครื่องมือและวธิีการดงัน้ี   
  ๑) การใชแบบสอบถาม (questionnaire)      หรือแบบสํารวจ      ควรพิจารณาจาก
ขอบขายของงาน   แลวนํามาสรางเปนคําถามเพื่อใหนักเรียนไดประเมิน  โดยอาจจะมีคําถามปลายเปด
ดวย    เพ่ือใหนักเรียนไดแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ    ซ่ึงวิธีการนี้เหมาะสําหรับติดตาม
ผลนักเรียนทีจ่บการศึกษาออกจากโรงเรียนไปแลว   ซ่ึงมีขอดี  คือ  สะดวก  รวดเร็ว  และประหยัดเวลา
ในการติดตามผล  ซ่ึงมีนักเรียนเปนจํานวนมาก และนอกจากนี้ยังเปนวิธีการที่ไดขอมูลถูกตองกวาวธิีอ่ืน  
เน่ืองจากการใชแบบสอบถามมีระบบ  ระเบียบ  และวธิีการควบคมุ  สถานการณตาง ๆ ไดรัดกุม มี
เกณฑที่แนนอน  กลาวคือ  ผูตอบแตละคนตองตอบคาํถามเดียวกัน  วิธีการใหคะแนนใชเกณฑเดียวกัน  
ซ่ึงอาจจะมีปญหาเกี่ยวกบัจํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืน  แตอยางไรก็ตาม วิธีการใชแบบสอบถามก็
เปนวธิีการทีนิ่ยมใชมากทีสุ่ด 
  ๒) วิธีการสมัภาษณ     เปนวธิีการที่ชวยใหทราบทัศนคติของนกัเรียนที่มีตอโรงเรียน 
โดยนักเรียนอาจมีขอเสนอแนะตาง ๆ  ที่เปนประโยชนในการปรบัปรุงและพัฒนาโรงเรยีน      จึงเปน
วิธีการที่เหมาะสมสําหรับการติดตามผลรายบุคคลในโรงเรียนของนักเรียนในปจจุบนั  มีขอดีคือ  ทําให
ไดขอมูลที่เปนความจริงและไดขอมูลมากกวาวธิีอ่ืน และถาผูถูกสัมภาษณไมเขาใจคําถาม  ผูสัมภาษณก็
สามารถอธิบายขยายความใหเขาใจได แตมีขอเสียคือ ผูสัมภาษณตองมีความชํานาญ รูขั้นตอนของการ
สัมภาษณ   และจัดทําขอคําถามในการสัมภาษณอยางมีระบ มิเชนน้ันขอมูลทีไ่ดรับจะกระจดักระจาย
หรือไมสมบูรณตามที่ตองการ 
  ๓)  การใชแบบตรวจสอบ ( Checklist )    สํารวจทศันคติ   ความคิดเห็น    ตลอดจน    
ขอเท็จจริงตาง ๆ ที่โรงเรียนตองการทราบ  แบบตรวจสอบจะรวบรวมคําถามไว  และใหนักเรียนทํา
เครื่องหมายเพ่ือตอบเทานัน้ 
  จากวิธีการตาง ๆ ทั้งหมดในการติดตามผล วธิีที่สะดวกที่สุด ไดขอมูลมากที่สุด และ
เปนที่นิยมมากที่สุด  คือ  การใชแบบสอบถาม (Questionnaire )   
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 ๒.๒.๓ โทมัส  ดีม (Thomas  Deam อางใน จันทิมา  โกญจนาท ๒๕๒๔ : ๒๙)  ไดทํา
การวิจัยเกี่ยวกับวธิีการที่ใชในการติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา  และความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
วิธีการเหลานัน้  ผลการวิจัยพบวา  แนวทางที่จะนําไปใชในการดําเนินการติดตามผลมี  ดังน้ี 
  ๑) วัตถปุระสงคเบื้องตนในการติดตามผล    ควรจะประเมินและปรับปรุงเกี่ยวกบัการ
ดําเนินการของสถาบันวา บรรลวุตัถุประสงคของสถาบนัหรือไม ตลอดจนคุณภาพของหลักสูตร บริการ     
แนะแนว  และการสอน 
  ๒) ควรมีหนวยงานเฉพาะ  เพ่ือการศึกษาติดตามผล   ซ่ึงจะมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรง 
  ๓) การดําเนินงานของหนวยงาน   จะตองอยูภายใตการสั่งการของคณะกรรมการบริหารงาน   
ซ่ึงประกอบดวย  คณาจารย  ผูบริหาร  นักศึกษาปจจุบัน  และกรรมการที่อยูนอกวงการศึกษา 
  ๔) ขอสรุปที่ไดจากการติดตามผลนี้  ควรจัดพิมพเผยแพรใหกับบุคคลที่เกี่ยวของกับ
การบริหารการศึกษาไดรับทราบดวย 
  ๕) ขอเท็จจริงที่ควรจะรวบรวมไดจากนักศึกษาเกาไดแก  งานที่นักศึกษาเกาทําอยู  
หรืองานที่ทําหลังจากออกจากสถาบันการศึกษาแลว  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเพิม่สถาบันการศกึษา แก
นักศึกษาปจจุบันและอนาคต  ความพึงพอใจในการประกอบอาชีพของนักศึกษา  และความประทับใจที่
ไดรับจากสถาบันการศึกษา 
  ๖) วิธีการที่ใชในการติดตามผล   ควรจะประกอบดวยวธิีการตาง ๆ  รวมกัน   เชน 
รายงานจากนายจาง  การสัมภาษณ  รายงานจากสถาบันการศึกษา  การติดตอทางโทรศัพท  และการ
สงแบบสอบถามทางไปรษณีย 
  ๗) เครื่องมือที่ใช   ไดแก   รายงานจากนายจาง    และจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ           
การวิเคราะหบันทึกตาง  ๆ  แบบสัมภาษณ   แบบสอบถาม   และแบบแสดงความคิดเห็น 
  ๘) แหลงตาง ๆ ที่ควรติดตออยางสม่ําเสมอ    เพ่ือชวยในการตดิตามผล    ไดแก       
นักศึกษาเกา ผูบังคับบัญชา  หรืออาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษา  อาจารย  อาจารยแนะแนว   ผูบริหาร
ของสถาบันการศึกษาชั้นสงู  รวมทั้งนายทะเบียน 
  ๙) ควรมีการคํานวณคาใชจาย  และจัดตั้งงบประมาณเฉพาะไวในงบประมาณประจําป  ของ
สถาบันการศกึษานั้น ๆ  
                 ๑๐) สถาบันการศึกษา  ควรพรอมที่จะเปลีย่นแปลงแกไขวิธีการ  เมื่อปรากฏผลวา           
การดําเนินงานมีส่ิงบกพรอง 
บทสรุป 
 ในกระบวนการผลิตนายทหารสัญญาบตัรหลักของโรงเรียนนายเรือ นอกจากจะประกอบดวย
ปจจัยนําเขาและกระบวนการผลิต  เพ่ือใหไดผลผลติตามวัตถุประสงคของโรงเรียนนายเรือและตรงตาม
ความตองการของกองทัพเรือแลว   จําเปนตองมีการติดตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาเพื่อใหไดขอมูล 
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ยอนกลับมาสูการปรับปรุงและพัฒนาปจจัยนําเขา และกระบวนการผลิตอยางเปนระบบ (ตามแผนภูมิ
ขางลาง) 
 

กระบวนการผลิตนายทหารสัญญาบัตรหลักของ รร.นร. 
(นาวาเอก หญิง  ประอร  สุนทรวิภาต, ๒๕๔๔) 

 
    Input     Process             Output 

 นตท.(ทร.)                กระบวนการฝกศึกษา              นายทหารผูสําเร็จการศึกษา                
     นนร.                  การปลูกฝง ฯ  ของ รร.นร.                 จาก รร.นร.  
                            
 
 
 

สําหรับรายงานผลการวิจัยตดิตามและประเมินผลผูสําเร็จการศึกษาของโรงเรียนนายเรือ  ซ่ึงได
ดําเนินการมาแลว ๒ ครั้ง   คือ  ปการศึกษา ๒๕๔๐  และ ๒๕๔๓   ทานผูอานคงอยากทราบผลวาเปน
เชนไร นายทหารผูสําเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายเรอื  เปนที่พึงพอใจของผูบงัคับบัญชา  และหนวย
ตาง ๆ ของกองทัพเรือ หรือไมอยางไร  ซ่ึงผูวิจัยจะขอนําเสนอในฉบับหนาตอไป 
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