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ปญหาที่เกิดขึน้กับการใชเครื่องคอมพิวเตอรน้ันมีนานานับประการ นับตั้งแตการปวดเมื่อยตามที่
ตาง ๆ ของรางกาย ความเมื่อยลาและวิตกกังวลของจิตใจ การออกแบบคอมพิวเตอรที่นํามาใชงาน       
ไมเหมาะสม ซ่ึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้รวมเรยีกวา Ergonomics ดังจะกลาวรายละเอียดตอไป 

Ergonomics คือการศึกษาอิทธิพลของมนุษย (Human factor) ซ่ึงมีความสัมพันธกับสิง่ที่มนุษย 
ใช คือทําอยางไร คอมพวิเตอรจึงจะใชเพ่ิมปริมาณการผลติและไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของตวัผูใช 
ทั้งดานรางกายและจติใจ ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้นอาจมี  ๓  สาเหตุดังตอไปน้ี  

๑. Physical health คือปญหาที่กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพคือการออกแบบทีน่ั่ง และทีต่ั้ง
คอมพิวเตอรไมถูกตอง   

ปญหาที่เกิดตอสุขภาพรางกายซึ่งเราควรหลีกเลีย่งมีดังตอไปน้ี 

๑.๑ Avoiding eyestrain and headache (หลีกเลี่ยงการปวดตาและปวดหัว) 

สิ่งที่ควรปฏบิตัิเพ่ือไมใหเกดิอาการปวดตาและปวดหัวคือ 

พัก ๑๕ นาที ทุก ๆ ๑ ชั่วโมง หรือ ๒ ชัว่โมง 
หลีกเลี่ยงหนาจอคอมพิวเตอรที่มีแสงไมคงที่ (Flicker) 
พยายามหลบหนาจอจากสิ่งที่มีแสงจา เพราะแสงจาจะสะทอนลงบนหนาจอ 
ใชแผนกรองแสงจาบนหนาจอ 
ทําความสะอาดหนาจอเปนระยะๆ 
หนาจอควรจะมีความสวาง ๓ - ๔ เทา ของความสวางหอง 
ใหสิ่งที่เราจองมองดูอยูที่ระยะเทาเดิม (ควรเปน ๒๐ น้ิวจากตาถึง Screen, Keyboard, 

Document) 
๑.๒  Avoid back and neck pain (หลกีเลี่ยงการปวดหลังและปวดคอ) 

สิ่งที่ควรปฏบิตัิเพ่ือหลีกเลี่ยงการปวดหลังและปวดคอกค็ืออุปกรณตอไปน้ีควรปรบัเลื่อนตําแหนงได (ดัง
รูป ๑)  เชน  

เกาอ้ี (ควรปรบัความสูงและมุมได  และมีที่รองหลังที่ดี) 
โตะทีว่าง Monitor (ปรับตําแหนงขึ้น-ลงได) 

  Monitor (ปรับใหเอียงและหมุนไดและควรอยูในระดับสายตา) 
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Keyboard (สามารถถอดจาก System unit คือทํางานแบบไรสายได) 
ที่จับเอกสาร (Document holder) (ปรับตาํแหนงได) 
 

 
 

รูป ๑ สภาวะแวดลอมในการทํางานกับคอมพวิเตอรที่ดี 
 

๑.๓ Avoiding effects of Electromagnetic fields (หลีกเลีย่งผลกระทบของสนามแมเหล็ก) 
สิ่งที่ควรปฏบิตัิเพ่ือหลีกเลี่ยงผลกระทบของสนามแมเหล็กคือ (ดังรูป ๑) 

น่ังหางจาก Screen อยางนอย ๒ ฟุต 
น่ังหางจากเครื่องใกลเคียง ๓ ฟุต 

๑.๔ Avoiding repetitive strain injury (หลีกเลี่ยงการปวดเมื่อยซ้ําซอน) 
โดยมากการบาดเจ็บแบบน้ี มักเกิดกับบุคลากรที่ตองปอนขอมูลเขาคอมพิวเตอร (Data-entry 

operators) โรคชนิดหนึ่งทีเ่กิดกับบุคลากรประเภทนีค้ือ Repetitive Strain Injury (RSI) หรือ repetitive 
motion injury and cumulative Trauma disorder ซ่ึงก็คือ การบาดเจ็บหลาย ๆ อยาง  ซ่ึงเกิดจากการ
ทํางานซ้ําซากและใชความเร็ว  มักเกิดการปวดที่คอ  ขอมือ  มือ  แขน  โดย  RSI  คือสาเหตุที่สําคญั    
ที่สุดที่ทําใหเกิดการเจ็บปวยในอุตสาหกรรมเอกชน (เชนอุตสาหะกรรมฆาสัตว สิง่ทอ รถยนต) มากที่สุด 
ตัว  RSI  ที่เกิดกับผูที่ใช  Computer  มากคือ  Carpal  tunnel  syndrome คือการที่เสนประสาท  และ
เอ็นที่มือถูกทาํลาย 

สิ่งที่ควรปฏบิตัิเพ่ือหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บประเภทนี้คือ 
การใช Keyboard ที่เขารปูกบัการวางมือ 
พักการใชมือเปนครั้งคราว 
พักผอนใหเพียงพอ 
ออกกําลังกายสม่ําเสมอ 
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ควบคุมนํ้าหนัก 
น่ังตัวตรง 
เรียนรูเทคนิคในการแกไขความเครียด 

๒. Mental health ปญหาทางจิตใจที่เกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรน้ัน เราควร    
หลีกเลี่ยงดังตอไปน้ี 

๒.๑ Avoiding noise  (หลกีเลี่ยงมลภาวะเสียง) 

เราสามารถหลีกเลีย่งไดโดย 

ใชหูฟงปดเสยีงแหลมจาก Cooling fan 
ใชหูฟงปดเสยีงดังจาก Printer 
ใชหูฟงปดเสยีงสั่นจากชิ้นสวนใน System unit 
ใชกระเบื้อง Acoustic และ sound – muffling (อุดเสียง) สําหรับลดเสยีง 
ทําตวัใน System unit ใหตงึ แนน เชน Cooling fan จะไดไมสงเสียงดัง 

๒.๒  Avoiding stress from excessive monitoring 
การถูกควบคมุดูแลการทํางานจากเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหมนุษยมีความเครยีดมากกวาการถูก

ควบคุมดวยมนุษยดวยกัน ดังน้ันการใชมนุษยควบคุมจะทําใหความตึงเครียดของลูกจางลดนอยลง 
ปญหาอีกตัวหนึ่งที่เกิดจากความเครียดก็คือ Technostress ซ่ึงก็คือความเครยีดที่เกิดจากการที่มนุษย
ตองปรับตวัอยางไมเปนธรรมชาตใิหเขากับคอมพวิเตอร เพ่ือใชคอมพิวเตอรแทนที่คอมพวิเตอรจะปรับตวั 
เขาหามนุษย เชน การใช Keyboard ที่ไมอยูในรูปแบบที่สะดวกในการพิมพ  

๓.Design จากการวิจัยไดคนพบวามนษุยจะทํางานไดดีและไมเครยีดถาไดทํางานกบัคอมพวิเตอร 
ที่ไมมีปุมและตวัเลือกใหเลอืกมาก ๆ ดังนั้น เครื่องคอมพิวเตอรใหม ๆ จะเปนแบบ Plug – and – play    
คือสามารถเปดและทํางานไดเลย ไมตองเรียนรูการใชงานอะไรมากมาย 

 เราสามารถหลีกเลีย่งปญหาที่เกิดกับรางกายและจติ ไดดวยการหันมามีความใสใจกบัการใช
คอมพิวเตอรอยางเหมาะสมและถูกตองตามคําแนะนาํตาง ๆ ที่ไดกลาวขางตน 
 
 
 


