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 เครื่องคอมพิวเตอรไดถูกนํามาใชงานในหนวยงานตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้นเปนลําดับ ไมวาจะเปน   
การนํามาใชงานในสํานักงาน เชน พิมพหนังสือราชการ ทําบัญชคีรุภัณฑของหนวยงาน ทําบัญชีสถานะ  
ทางการเงิน หรือการนาํมาใชงานเพื่อคนควาหาความรูจากแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ถกูรวบรวมไวในเครือขาย 
อินเทอรเน็ต ทําใหเกิดความรวดเร็วในการศึกษาคนควาหรือคนหาสิ่งที่ตองการไดอยางมาก โดยเฉพาะ
โรงเรยีนนายเรือ ซ่ึงเปนสถาบนัการศกึษา การไดเขาถึงแหลงขอมูลหรือแหลงความรู   ที่มีอยูใน
อินเทอรเน็ต นับวามีความสําคัญไมนอย นักเรียนนายเรือสามารถคนควาหาขอมูลเกีย่วกบัการเรยีน การ
สอนในสาขาวชิาของตนเองไดนอกเหนือจากที่มีอยูในตําราเรียน เชนการศึกษาการทํางานของ   
เครื่องจักรกลตางๆ ในลักษณะของภาพเคลื่อนไหวซ่ึงไมสามารถดูไดจากหนังสือเรียน อาจารยสามารถ
เขาถึงแหลงขอมูล เอกสารอางอิงหรือสื่อการสอนที่ทันสมัยเพ่ือใชในการเตรียมการเรียนการสอน และ 
ติดตามความกาวหนาหรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี งานคนควาหรืองานวิจัยใหม ๆ ขาราชการ 
ทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะประกาศตาง ๆ ของกองทัพเรือไดอยางรวดเร็ว เชน    
การแตงตั้งโยกยาย สวัสดิการ ระเบียบขอบังคับ แบบฟอรมหนังสือราชการ  นับไดวาเครื่องคอมพวิเตอร
และอินเทอรเน็ตไดเขามามบีทบาทในชวีติประจําวันของเรามากขึ้นกวาแตกอน การใชงานอินเทอรเน็ต
บนระบบเครือขายภายในโรงเรียนนายเรอืเพ่ือเชื่อมตอออกไปสูระบบเครือขายภายนอกถือไดวามี สวน
สําคัญตอการพัฒนา การเรียนรูแกบุคลากรที่อยูภายในโรงเรียนนายเรือเปนอยางยิ่ง 
 ระบบเครือขายของโรงเรียนนายเรือมีโครงสรางดังที่กลาวไวในตอนที่ ผูดูแลระบบไดดําเนินการ
วางโครงสรางและติดตั้งเครือ่งใหบริการตาง ๆ ไวแลว ในการใชบรกิารตาง ๆ เชน การชมเวบ็ไซตหรือ
การใชบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูใชบริการจะตองปรับแตงคาตาง ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร ของตนเอง
ใหถูกตองกอนจึงจะสามารถใชบริการตาง ๆ ไดโดยเริม่ตั้งแตขัน้ตอนการตรวจสอบไอพแีอดเดรส วาไดรับ
การแจกจายจากเครื่อง DHCP Server หรือยังและหากไดรับการแจกจายมาแลวไอพีแอดเดรส       
ดังกลาวใชงานไดหรือไม หากพบวาใชงานไดตามปกติจึงตั้งคาตาง ๆ ใหแกโปรแกรมที่จะใชงาน หาก
พบวาไอพีแอดเดรสดังกลาวมีปญหาไมสามารถใชงานไดตามปกต ิ ก็ตองดําเนินการแกไขในสวนนี้กอน 
จึงจะไปตั้งคาและใชงานโปรแกรมตอไป การใชงานระบบเครือขายภายในโรงเรียนนายเรือเพ่ือใชงาน   
อินเทอรเน็ตโดยสวนใหญแลวจะเปนการใชงานเพื่อคนควาขอมูลเยี่ยมชมเวบ็ไซตตาง ๆ ผานทางโปรแกรม 
เบราซเซอร เชน Internet Explorer, Opera, หรือ Netscape และการใชงานจดหมายอิเล็กทรอนกิสผาน
ทางโปรแกรมอีเมลไคลแอนท เชน Outlook Express, MS-Outlook, Eudora และอื่น ๆ  ดังน้ันในที่น้ีจะ
อธิบายถึงขั้นตอนการตั้งคาเพื่อใชงานโปรแกรมเบราซเซอรและอีเมลไคลแอนทโดยในสวนของโปรแกรมเบราซ
เซอรจะอธิบายการตั้งคาให Internet Explorer เนื่องจากเปนโปรแกรมที่มอียูบนเครื่องคอมพิวเตอร  
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ของทุกคนอยูแลวยกเวนผูที่ใชระบบปฏิบัติการลีนุกส สวนโปรแกรมอีเมลไคลแอนทจะอธิบายถึงขั้นตอน
การตั้งคาใหแกโปรแกรม Outlook Express ซ่ึงผูใชงานสวนใหญจะใชโปรแกรมทัง้สองในการทอง          
อินเทอรเฯตและรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส ผูที่ใชโปรแกรมอื่นที่ไมใชสองโปรแกรมขางตนก็สามารถ
ตั้งคาใหแกโปรแกรมเหลานัน้ไดโดยใชคาเดียวกันแตจะมีวิธีการเขาถงึสวนทีต่ั้งคาไมเหมือนกันโดยผูใช
สามารถศึกษาไดจากคูมือของโปรแกรมนั้น ๆ  
 
การกําหนดใหเน็ตเวริคการครับไอพีแอดเดรสอัตโนมตัิ 

ในระบบเครือขายโรงเรียนนายเรือไดกําหนดใหเครื่องลูกขายรบัไอพีแอดเดรสจากเครื่อง DHCP 
Server โดยอัตโนมัต ิ ดังน้ันเครือ่งลูกขายจะตองตั้งคาของเน็ตเวิรคการดใหรับคาไอพีแอดเดรสจาก
เครื่องเซิรฟเวอร โดยมีขั้นตอนดังน้ี (เครื่องคอมพิวเตอรไดติดตั้งเนต็เวิรคการดเรียบรอยแลว) 

ในที่น้ีจะอางอิงระบบปฏิบตักิารวินโดว 98 เปนหลัก 
๑. คลิกขวาบน Network Neighborhood เลือก Properties ดังรูปที่ ๑ เพ่ือเปดหนาตาง 

Network 

 
รูปท่ี ๑ 

๒. คลิกเลือก TCP/IP และคลิกที่ Properties ดังรูปที่ ๒ เพ่ือเปดหนาตาง TCP/IP Properties 
**หากไมมี TCP/IP ใหคลกิ Add เพ่ือเขาสูขั้นตอนการเพิ่ม TCP/IP protocol โดยจะมี
หนาตางใหมขึ้นมาใหเลือก Protocol และจะมีหนาตางใหมขึน้มาอีกซึ่งจะมีสวนที่ใหเลือก
สองดาน ดานซายใหเลือก Microsoft ดานขวาใหเลือก TCP/IP 
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รูปท่ี ๒ 

๓. เลือกแท็ป IP Address และใหเลือกชอง “Obtain an IP address automatically“ 

 
รูปท่ี ๓ 
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๔. คลิก OK เพ่ือปดหนาตาง TCP/IP Properties 
๕. คลิก OK เพ่ือปดหนาตาง Network 
๖. ระบบปฏิบตัิการจะใหทําการ Restart ก็ใหทําตามคําแนะนํา 

 
การตรวจสอบไอพีแอดเดรส 
 เม่ือไดตั้งคาเน็ตเวิรคการดใหรับคาไอพีแอดเดรสจาก DHCP Server โดยอัตโนมัติแลว หลังจาก
ทําการ Restart เครื่องคอมพิวเตอรโดยที่ไดตอสายเนต็เวิรค (สาย UTP) เขากับชองของเน็ตเวิรคการด
เรียบรอยแลวใหทําการตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรไดรับไอพีแอดเดรสอยางถูกตองหรือไมดังน้ี 

๑. คลิกที่ Start และเลือก Run ดังรูปที่ ๔ เพ่ือใหหนาตาง Run ปรากฏขึ้น 

       
                  รูปท่ี ๔                รูปท่ี ๕ 

 
๒. พิมพ “winipcfg” ลงในชองวางแลวจึงคลกิ OK ดังรูปที่ ๕ 
๓. หนาตาง IP Configuration จะปรากฏขึน้ โดยจะแสดงรายละเอียดตาง ๆ ของเนต็เวิรคการด

ดังรูปที่ ๖  ซ่ึงชองบนสุดจะแสดงชื่อของเน็ตเวิรคการด หากไมพบเปนชื่อของเน็ตเวิรคการด
ใหคลิกทีปุ่ม Drop down ดานขวามือของชองแลวเลอืกที่ชื่อของเน็ตเวิรคการด ถัดลงมาใน
ชอง Adapter Address จะเปนหมายเลขประจาํตวัของเน็ตเวิรคการด (MAC Address)  ใน
ชอง IP Address ชอง Subnet Mask และชอง Default Gateway จะเปนไอพีแอดเดรส, 
หมายเลขแสดงกลุมของเน็ตเวิรคและเกตเวยที่ไดรับการแจกจายจาก DHCP Server 
ตามลําดับ หากในชอง IP Address ปรากฏหมายเลข 169.254.X.X และในชอง Subnet 
Mask  
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ปรากฏหมายเลข 255.255.0.0 โดยที่ไมมีเกตเวย แสดงวาเครื่องคอมพิวเตอรไมไดรับการ
แจกจายไอพีแอดเดรสจากเซิรฟเวอร ใหทําการตรวจสอบสายเคเบลิตางๆ ใหเรยีบรอยและ
คลิกปุม Renew เพ่ือรองขอไอพีแอดเดรสเขาไปที่เซิรฟเวอรใหม (ในบางกรณีจะตองทําการ
รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรใหม) เม่ือไดรับไอพีแอดเดรสแลวใหคลิก OK เพ่ือปดหนาตางนี ้

 
รูปท่ี ๖ 

๔. คลิกที่ Start และเลือก Run ดังรูปที่ ๔ อีกครั้ง พิมพ “command“ ลงในชองวางแลวคลิ๊ก 
OK ดังรูปที่ ๗ เพ่ือเรียกหนาตาง MS-Dos Prompt ขึ้นมา 

 
รูปท่ี ๗ 

๕. ทําการทดสอบการทํางานของระบบเนต็เวิรคโดยการใชคําสั่ง Ping โดยการพิมพ “ping 
192.168.1.1” บน dos prompt  (ใหแทน 192.168.1.1 ดวยหมายเลขเกตเวยที่ไดจากขอ ๓) 
ดังรูปที่ ๘ ซ่ึงจะตองไดผลลัพธดังในรูป ใหสังเกตในวงเล็บที่แสดง ๐% loss เปนหลัก หาก
ผลลัพธที่ไดไมเปน ๐% loss แสดงวาการเชื่อมตอกับระบบเครือขายมีปญหาเกิดขึ้นซึง่
อาจจะเกิดจากปญหาของไอพีแอดเดรสหรือปญหาของสายเคเบลิ   ใหลองคลิกที่ปุม   
Release  
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และ Renew ในรูปที่ ๖ ตามลําดับ เพ่ือแกปญหาในกรณีที่เน็ตเวิรคการดอาจจะยังคงใชไอพี
แอดเดรสของเดิมอยูซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นหากนําเครื่องคอมพิวเตอรไปใชยังหลายที่โดยแตละที่
ใชกลุมของเน็ตเวิรคตางกันเชน อาคาร ๖ และ อาคาร ๔ ดังน้ันไอพีแอดเดรสของเดิมจะใช
ไมได แตโดยปกติแลวเครื่องคอมพิวเตอรจะตรวจสอบกอนเสมอในขณะที่เปดเครือ่งใหมเพ่ือ
รับไอพีแอดเดรสที่ถูกตอง จากนั้นทดลองใชคําสั่ง Ping ไปที่เกตเวยอีกครั้ง 

 
รูปท่ี ๘ 

๖. เม่ือทดลองการเชื่อมตอกับระบบเครือขายโดยใชคําสั่ง Ping เรียบรอยแลวใหปดหนาตาง 
MS-DOS Prompt โดยพิมพ exit หรือคลิกเครื่องหมายกากบาทที่มุมบนขวาของหนาตาง
และเขาสูขั้นตอนการตั้งคาใหโปรแกรมตาง ๆ ตอไป 

 
การกําหนดคาให Internet Explorer เพื่อใชงานในระบบเครือขายโรงเรียนนายเรือ 
 ในการกําหนดคาใหแกโปรแกรมเบราซเซอร Internet Explorer น้ันมีเพียงการกําหนดพร็อกซี่
เซิรฟเวอรและพอรทที่ใชงานใหแกโปรแกรมดังมีวิธีการตอไปน้ี (ใช Internet Explorer 6.0 ในการทํา    
ตัวอยางภาพ)  

๑. เปดโปรแกรม Internet Explorer ขึ้นมา จากนั้นคลิกที่ Tools และเลือก Internet Options.. 
เพ่ือเปดหนาตางของ Internet Options ดังรูปที่ ๙ 
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รูปท่ี ๙ 

๒. เลือกที่แท็ป Connections และคลิกที่ LAN Settings เพ่ือเปดหนาตาง Local Area Network 
(LAN) Settings ดังรูปที่ ๑๐ 

 
รูปท่ี ๑๐ 

๓. บนหนาตาง Local Area Network (LAN) Settings ใหเลือกในชองหนา Use a proxy 
server for your LAN  ในชอง Address ใหใสชื่อของพร็อกซี่เซิรฟเวอรซ่ึงก็คือ 
cadet.rtna.ac.th หรือ firewall.rtna.ac.th ในชอง Port ใสหมายเลขของพอรทที่พร็อกซี่ 
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เซิรฟเวอรใหบริการคือ 8080 และคลิกเลือก Bypass proxy server for local addresses ดัง
รูปที่ ๑๑ 

. 
รูปท่ี ๑๑ 

๔. คลิก OK เพ่ือกลับไปสูหนา Internet Options และคลิก OK อีกครั้งเพ่ือออกจาก Internet 
Options เปนอันสิ้นสุดการกําหนดคาใหแก Internet Explorer 

๕. ทดลองใชงานโดยการเปดเว็บไซตตางๆ โดยผูใชงานจะตองใสบญัชีผูใชงานใหถูกตองใน
กรณีที่ระบบไดสอบถามเพื่อยืนยันการใชสิทธ ิ หากยงัไมมีบัญชีผูใชงานใหดําเนนิการติดตอ
ทางศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือขอบัญชีผูใชงาน 

 
การกําหนดคาใหแก Outlook Express เพื่อใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสของ         
โรงเรียนนายเรือ 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกสเปนทางเลือกหนึ่งสําหรับการติดตอสื่อสารในยุคปจจุบันซึง่ถือไดวามี
ความรวดเร็ว สะดวกและประหยัดคาใชจาย ทางศูนยคอมพิวเตอรโรงเรียนนายเรือ ไดดําเนินการติดตั้ง
การใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับนักเรียนนายเรือ และขาราชการภายในโรงเรียนนายเรือเพ่ือ
ใชในการติดตอสื่อสารกับบคุคลอื่น ๆ แตก็ยังไมไดแจงใหทราบอยางเปนทางการจึงทําใหยังไมมีการใช
งานกันอยางแพรหลาย  โดยบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการมีอยูสองรูปแบบคอื เว็บเมล 
(Web-mail) และ POP3  ซ่ึงใชโปรโตคอล HTTP และ POP ในการติดตอกับเมลเซิรฟเวอรตามลําดับ 
 การใชเว็บเมลสามารถใชงานไดโดยใชเว็บเบราซเซอรเปดเวบ็ไซต https://mail.rtna.ac.th  
จากนั้นก็ล็อคอิน (login) เขาใชงานเหมอืนกับเวบ็เมลที่ใหบริการโดยไมคิดคาใชจายจากบางบรษิัท สวน
การใชงานจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยการใชโปรโตคอล POP น้ันสามารถทําไดโดยการใชอีเมลไคล
แอนท 
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และกําหนดคาการใชงานใหถูกตอง การกําหนดคาใหแกโปรแกรม Outlook Express เพ่ือใชโปรโตคอล 
POP ในการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสน้ันมีขั้นตอนดังน้ี 

๑. เปดโปรแกรม Outlook Express ขึ้นมา ดังรูปที่ ๑๒ 

 
รูปท่ี ๑๒ 

๒. สรางบัญชีผูใชงานโดยการคลิกที่ Tools และเลือก Accounts ดังรูปที่ ๑๓ 

 
รูปท่ี ๑๓ 
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๓. หนาตาง Internet Account จะปรากฏ ใหคลิก Add และเลือก Mail ดังรูปที่ ๑๔ 

 
รูปท่ี ๑๔ 

๔. หนาตางสําหรับใหกรอกชื่อจะปรากฏขึ้น ใหใสชื่อลงในชอง Display name: ดังรูป จากนั้น
คลิก Next 

 
รูปท่ี ๑๕ 
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๕. ใส e-mail address ของผูใชงานลงในชอง E-mail address: และคลกิ Next 

**ใหแทน username ดวยชื่อบัญชีผูใชของตนเอง 

 
รูปท่ี ๑๖ 

๖. หนาตาง E-mail Server Names จะปรากฏขึ้น ในชองบนที่เปน Drop down เมนูใหเลือก 
POP3 สวนในสองชองขางลางใหใส mail.rtna.ac.th จากนั้นคลิก Next 

 
รูปท่ี ๑๗ 
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๗. หนาตาง Internet Mail Logon จะปรากฏขึ้นมา ในชอง Account name: จะมีบัญชีผูใชงาน
ใสไวใหแลว ใหตรวจสอบดคูวามถูกตอง เอาเครื่องหมายถูกที่หนา Remember password 
ออกเพ่ือไมใหโปรแกรมจําพาสเวิรด (เพ่ือความปลอดภยั) ดังรูป และคลิก Next 

 
รูปท่ี ๑๘ 

๘. คลิก Finish เพ่ือออกจากการกําหนดคาและการสราง account   ดังรูป 

 
รูปท่ี ๑๙ 

๙. เริ่มการรับ-สงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโดยการคลิก  Send/Recv บนหนาตางหลักของ
โปรแกรม (รูปที่ ๑๒) 
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ขั้นตอนตางๆ ที่ไดกลาวมาขางตนสามารถทําใหผูใชงานสามารถใชงานระบบเครือขายเพื่อเปด
ชมเวบ็ไซตและรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสได ซ่ึงขั้นตอนเหลานี้เปนเพียงขัน้ตอนวธิีการติดตั้งพ้ืนฐาน
สําหรับเคร่ืองคอมพวิเตอรที่อยูในสภาวะการทาํงานอยางปกติ อยางไรกต็ามจากประสบการณการทํางาน 
และไดสัมผัสกับการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร ในบางครั้งจะเกิดปญหาที่อยูนอกเหนือจากที่ไดมีอธิบาย
ไวในคูมือการใชงานตาง ๆ ซ่ึงจะตองอาศัยความชํานาญและประสบการณในการแกไขแตปญหาวิธีทาง
แกปญหาตาง ๆ เหลานี้โดยสวนใหญแลวสามารถคนหาวธิีแกไขไดจากในอินเทอรเน็ต โดยจะมีผูที่
ประสบปญหาอยางเดียวกันน้ีนํามาสอบถามหรือผูที่สามารถแกไขปญหาตางๆ ไดก็จะนํามาเปนหัวขอใน
การอธิบายเพือ่ใหผูอ่ืนทราบ  

ในกรณีที่ผูใชงานไมสามารถเชื่อมตอเขากับระบบเครือขายไดถึงแมจะพยายามแกไขแลวกต็าม
ใหลองไปตรวจสอบดูจากเครื่องคอมพิวเตอรขางเคียงดูวามีปญหาเดยีวกันหรือไม หากเกิดปญหา
เดียวกันก็อาจจะหมายความไดวาเกิดจากความผิดพลาดของระบบเครือขายหลัก แตหากเครื่อง
คอมพิวเตอรขางเคียงสามารถใชงานไดอยางปกติแสดงวามีปญหาบางอยางเกิดขึ้นกับเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใชน้ัน เชน เน็ตเวิรคการดเสีย ปญหาไดรฟเวอร ปญหาที่โปรแกรม หรืออาจเกิดจาก
ปญหาจากระบบปฏบิตัิการ หากแกไขปญหาในเบื้องตนแลวไมสามารถใชงานไดก็ใหดําเนินการแจง
เจาหนาที่เพ่ือขอคําปรึกษาหรือใหมาชวยดําเนินการแกไขให 

ในการศึกษาและใชงานเครือ่งคอมพิวเตอรขั้นพ้ืนฐาน การติดตั้งโปรแกรมตาง ๆ เพ่ือใชงานหรือ
การศึกษาเรื่องใด ๆ ก็ตาม  ในยุคปจจุบันเม่ือเราสามารถเชื่อมตอกับระบบเครอืขาย www ไดแลวน้ัน   
ขอมูลตาง ๆ จะมีอยูมากมายใหเราศกึษาทําความเขาใจ เพียงแตผูใชงานมีความตั้งใจจริงในการพยายาม   
ที่จะเรียนรูในสิ่งที่ตนเองไมเขาใจ ไมปฏิเสธที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ เม่ือมีเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถเปดดู
เว็บไซตไดอยูตรงหนาเรา สิ่งที่จะอธิบายในสิ่งที่เราไมรูก็อยูตรงหนาเรานั่นเอง  ผูเขียนขอยกคํากลาวที่มี
อยูบนเวบ็ไซตพันทิพดอทคอมในสวนทีเ่ปนกระทูถามตอบปญหาตาง ๆ กลาวไววา (www.pantip.com) 
“ไมมีใครรูในทุก ๆ  อยาง เรารูในสิ่งที่ผูอ่ืนไมรู มากเทากับที่ไมรูในสิ่งที่ผูอ่ืนรู” 
 
 
 
 


