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 ครั้งหน่ึงในชีวิตของทาน คงจะไดรับบทบาทเปนผูนํา
หนวยในระดับใดระดับหน่ึง  ไมวาจะเปนหนวยขนาดใหญซ่ึงมี
กําลังพลจํานวนมาก หรืออาจจะเปนหนวยรองขนาดเล็กที่มีกําลัง
พลไมกี่คน ดังน้ัน การปลูกฝงความเปนผูนําจึงเปนเรื่องสําคัญ
อยางยิ่ง เพราะตามธรรมชาติเม่ือเราเกิดมา เราไดเรียนรู การ
ตาม เปนสิ่งแรก เชน ทําตามคําสั่งสอนของพอ แม ครู อาจารย 
ทําตามระเบียบของโรงเรียนหรือ  ครอบครัว  หรือแมกระทั่ง
พฤติกรรมการเลียนแบบดารา นักรอง หรือเพ่ือนก็จัดวาเปนการ
ตามรูปแบบหนึ่ง  หากเปนเชนนี้แลว เม่ือเราเติบโตขึ้นจนถึงวัย
ทํางานและไดรับความไววางใจใหเปนผูนําหนวย  ความกดดัน 
ความวุนวายใจ ความสับสน และความไมแนใจยอม     เกิดขึ้น
ไดเปนธรรมดา  เพราะเราไมไดเกิดมาพรอมกับ ความเปนผูนํา  สิ่งที่ขาพเจาจะนําเสนอนี้ เปนเพียง
แนวทางที่จะชวยใหทานเปนผูนําหนวยได  แตทานจะทําไดดีเทาใดนั้นยอมมีปจจัยที่เกี่ยวของอีก
มากมาย  สิ่งที่สําคัญอยางหนึ่งก็คือทานตองทําความเขาใจเสียกอนวา ภาวะผูนําเปนทั้งศาสตรและศิลป 
กลาวคือเม่ือไดศึกษาทฤษฎีแลวทานก็จะตองหาแนวทางของตนเองที่จะนําความรูไปประยุกตใชให
ประสบความสําเร็จในการนําหนวยได  ดังเชนคํากลาวของผูนําทานหนึ่งที่ยังกองอยูในโสตประสาทของ
ขาพเจาวา “การเปนผูนําเปรียบเสมือนการวายน้ํา  แมไดอานตําราจนจบเปนสิบเปนรอยเลม  แตถาไม
ฝกปฏิบัติใหเปน  ตกน้ําเมื่อไรก็จม”  ทานคิดวา เปนความจริงไหม? 

ปรัชญาของภาวะผูนํา ประกอบขึ้นจาก คุณสมบัติพ้ืนฐาน ๒๐ ประการ ซ่ึงผูนําหนวยจําเปนตอง
มี เพ่ือที่จะสามารถนําหรือบริหารหนวยงานขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่จะกลาวตอไปน้ี  

 
๑. ใหความไววางใจผูใตบังคับบัญชาอยางเหมาะสม  
 ถาตองบริหารหนวยงานขนาดใหญและมีกําลังพลมาก ทานจําเปนตองใหความไววางใจ  

ผูนําหนวยรองของทาน  แตสําหรับทานที่เปนผูนําหนวยซึ่งตองการควบคุมดูแลทุกเรื่องทุกรายละเอียด  
ในหนวยของตนก็คงเปนการยากที่ทานจะสามารถไววางใจผูอ่ืนได และผลลบที่ติดตามมาก็คือ ผูนํา
หนวยรองของทานยอมไมมีโอกาสไดฝกฝนหรือใชความรูและประสบการณที่มีอยูในการนําหนวยที่เขา
รับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน ในการจะเปนผูนําหนวยที่ดี  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่ตองบริหาร 
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หนวยงานขนาดใหญ    ผูนําหนวยจะตองใหความไววางใจแกผูนําหนวยรองของตน  อยางไรก็ตาม    
การใหความไววางใจเชนน้ี จะตองทําควบคูและสมดุลยไปกับการที่ทานอาจตองยายหรือปลดผูที่ทาน   
ไมสามารถไววางใจได ซ่ึงเปนสถานการณที่ลําบากใจแตก็จําเปนตองทํา เพราะถาในหนวยงาน 
ปราศจากความไววางใจและเคารพซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาหนวยงานนัน้
ก็จะไมสามารถดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งผูนําเองและกําลังพลก็จะขาดขวัญและกําลังใจใน
การทํางานดวย  อยางเชนคํากลาวของ Frank Crane วา “ทานอาจถูกหลอกได ถาทานไววางใจมาก
เกินไป  แตถาทานไมไววางใจเลย ทานยอมตองใชชีวิตอยางทนทุกขทรมาน” 

 
๒.  ผูนําตองเปนครูที่ดี 
 ภาวะผูนํา และ การเปนครูที่ดี ตองดําเนินควบคูกันไปอยางแนบแนน  

ผูนําตองเต็มใจที่จะถายทอดแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ รวมทั้ง 
พรอมที่จะใหความชวยเหลืออยางใกลชิดแกผูใตบังคับบัญชา  เพ่ือใหสามารถ
พัฒนาการทํางานของพวกเขาใหดียิ่งขึ้นและทําใหมีความมั่นใจและมีวุฒิภาวะ
สูงขึ้น  การที่ผูนําจะเปนครูที่ดีจะตองเปนนักสื่อสารที่ดี  มีแบบแผน  และ
ตั้งเปาหมายอยางเหมาะสม  บทบาทของการเปนครูผูประสิทธิ์ประสาทความรู  
แกผูใตบังคับบัญชาจะทําใหพวกเขาเกิดแรงบันดาลใจ และมีแรงกระตุนที่จะ
พัฒนาความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น ด่ังเชนผูนําของเขา 

 

๓.  ผูนําไมควรเปนผูแกปญหาเองตลอดเวลา 
 ผูนําควรเปนผูอํานวยความสะดวกในการแกปญหาตาง ๆ เพ่ือทําใหการแกปญหางาย

ขึ้น  แตตองใหผูใตบังคับบัญชาแกปญหาสวนใหญดวยตนเอง  ผลตอบแทนทางจิตวิทยาของการทํา
เชนนี้   เปนเรื่องที่ถือวามีความสําคัญอยางยิ่ง  เพราะการเผชิญกับปญหาและแกปญหาดวยตนเองโดยมี     
ผูนําใหคําแนะนําเปนบางสวนจะทําใหผูใตบังคับบัญชาภาคภูมิใจที่สามารถแกปญหาได  รวมทั้งชวยทําให 
ผูใตบังคับบัญชามีศักยภาพในการทํางานสูงขึ้น  และสามารถจัดการกับปญหาที่ยากขึ้นได  แมวาผูนํา
บางทานอาจคิดวาถาเขาแกปญหาดวยตนเองจะสิ้นเปลืองเวลาและสิ่งอ่ืน ๆ นอยกวาการให
ผูใตบังคับบัญชา ทําก็ตาม  แตน่ันยอมเปนการแกปญหาไมถูกจุดและไมมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากผูนํา
ควรเปนผูบริหาร    มิใชผูปฏิบัติเสียเอง  แตอยางไรก็ดีมีบางสถานการณถือเปนขอยกเวน เชน เม่ือเกิด
วิกฤตการณที่เกินความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงถาหากปลอยใหแกปญหาเองจะทําใหเกิดความ
เสียหายอยางใหญหลวง ตอสวนรวม  ในสถานการณเชนนี้ผูนําควรตองใชความรูความชํานาญและ
ประสบการณ เขาชวยในการแกปญหาอยางทันทวงที  การที่ผูนําเปนผูชวยแกปญหาเฉพาะที่วิกฤติ
เทานั้นจะชวยใหหนวยงานมีพัฒนาการ  และเติบโตไดอยางม่ันคงดัง เชน คําพูดของพลเอก George  
Patton วา  “จงอยาบอกคนของ 
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ทานวาจะทํางานตาง ๆ อยางไร เพียงแตบอกพวกเขาวาจะตองทําอะไร แลวพวกเขาจะทําใหทาน
ประหลาดใจ ดวยความสามารถเฉพาะตัวที่พวกเขามี” 

 
๔.  ผูนําตองเปนนักสื่อสารที่ดี 
 ถาผูนําสามารถสื่อสารไดดีไมวาจะดวยการเขียนหรือการพูดก็ตาม จะชวยทาํใหการสือ่สาร 

ทั้งทางขึ้นและทางลงในสายการบังคับบัญชาชัดเจน เขาใจงาย มีนํ้าหนัก และไดผลตามความมุงหมาย  
การเปนนักเขียนที่ดีจะชวยทําใหผูนําสามารถจัดการกับปญหาที่เปนลายลักษณอักษรอยางมีประสิทธิภาพ 
ดวยงานหนังสือที่มีความชัดเจน เขาใจงาย รวมทั้งกระตุนใหเกิดกําลังใจในการแกปญหา  สวนการเปน
นักพูดที่ดีจะชวยใหผูนําสามารถเขาถึงจิตใจของผูใตบังคับบัญชาได ทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึก
ที่ดีและมีความภาคภูมิใจในหนวยงานของตน และการเปนผูฟงที่ดียอมทําใหผูนํารูถึงความรูสึก      
ความคิดเห็น คําวิจารณ และการตอบรับของผูใตบังคับบัญชา  ซ่ึงจะชวยทําใหผูนําสามารถปรับปรุง  
แนวทางการดําเนินงานของหนวย  ใหเกิดบรรยากาศการทํางานที่มีความสุขและมีความเขาใจซี่งกันและ
กันตามที่มีผูเคยกลาวไววา “ฉันไมไดทราบอะไรเลย ในขณะที่กําลัง
พูดแตเพียงฝายเดียว” ดังน้ัน การเปนนักสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ยอม
ทําใหผูใตบังคับบัญชา รูสึกเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับ       
มอบหมาย และพรอมที่จะปรับปรุง การทํางานใหไดผลงานดียิ่งขึ้น
กวาที่ผานมา 

 
๕.  ผูนําตองบริหารเวลาไดดีและใชเวลาอยางคุมคา 
 ผูนําที่สามารถบริหารหนวยโดยผานเลขานุการและ

ผูนําหนวยรองไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยอมสามารถประหยัดเวลา
อันมีคาได  ตัวอยางเชน Teddy Roosevelt สามารถจัดการงานหนังสือไดมากถึง ๒๕ ชิ้นงาน         ใน
เวลาเพียงหนึ่งชั่วโมง โดยอาศัยเลขานุการสองคน และยังสามารถทํางานที่คนทั่วไปตองใชเวลาทํา   ทั้ง
วันใหเสร็จไดในเวลาสองสามชั่วโมงเทานั้น ทั้งน้ีเปนเพราะวาเขาสามารถบริหารงานผานบุคคลตาง ๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเลขานุการของเขาก็มีความสามารถในการทํางานอยางมาก  แตที่สําคัญ     
ที่สุดก็คือ เขาสามารถคิดและวางแผนไดอยางเปนระบบ  จึงทําใหเลขานุการสามารถนําเอาขอความ  
สั่งงานของ เขา ไปทําเปนคําสั่งที่เปนลายลักษณอักษรใหหนวยรองนําไปปฏิบัติไดโดยงาย 

สวนประกอบที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของการจัดการดานเวลาก็คือ ความสามารถในการอานและจับ
ใจความสําคัญของเอกสารไดอยางรวดเร็ว  ซ่ึงผูนําอาจตองใชเวลาเขารับการฝกหัดอบรมและ ฝกฝนจึงจะ
สามารถปฏิบัติได และถาผูนําสามารถอานและจัดการกับ “หนังสือเขา” ทั้งหมดไดในระยะเวลา  อันสั้น ก็จะ
สามารถใชเวลาที่เหลือเพ่ือทําสิ่งที่สําคัญอ่ืน ๆ ได  เชน  ออกไปตรวจเยี่ยมกําลังพลในหนวย 
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หรือประชุมกับผูรวมงานหรือผูนําหนวยรอง เปนตน  ซ่ึงสิ่งเหลานี้ยอมทําใหผูนํา เปนผูนําที่สมบูรณแบบ  
มิใชเปนเพียงผูจัดการงานหนังสือที่โตะทํางานเทานั้น 

 การบริหารงานผาน เลขานุการ ฝายอํานวยการ และผูชวยผูนําในดานตาง ๆ รวมทั้ง        
ผูดํารงตําแหนงรองของผูนําไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยอมจะชวยทําใหผูนําสามารถบริหารเวลาของตนได
ดีขึ้น  ดังน้ัน การคัดสรรบุคคลที่จะมาปฏิบัติหนาที่ดังกลาว  จึงตองทําดวยความละเอียดรอบคอบ  เปน
อยางยิ่ง  เลขานุการที่ทํางานเกงเพียงหนึ่งคน สามารถชวยใหผูนําบริหารเวลาที่มีอยูอยางจํากัดไดเปน
อยางดี และยังสามารถชวยผูนําติดตามกําหนดการปฏิบัติตางๆ ในปฏิทินหรือตารางการปฏิบัติของ
หนวยไดตลอดเวลา  เพ่ือจะไดแจงใหผูนําทราบถึงจังหวะเวลา  และความรวดเร็วในการทํางานที่เหมาะสม 
ในแตละวัน ดังน้ัน ผูนําจะตองทํางานรวมกับเลขานุการเพื่อใหสามารถกําหนดตารางการปฏิบัติ     
ประจําวัน ประจําสัปดาห หรือประจําเดือน ที่เหมาะสมกับสภาวะการณตาง ๆ ทั้งในเรื่องเวลาสวนตัว 
ความเร็วในการทํางาน สุขภาพ และลําดับความเรงดวนของงานตาง ๆ  ดังน้ัน การบริหารงานผาน     
เลขานุการ  จึงถือเปนหัวใจสําคัญประการหนึ่งของการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ 

 ปจจัยอีกสิ่งหนึ่งที่ขาดเสียไมไดเกี่ยวกับการบริหารเวลาที่ดีคือ การจัดใหมีเวลาวาง     
หวงเวลาหนึ่งของวัน มีไวสําหรับการคิดการจัดการกับวิกฤตการณที่อาจเกิดขึ้นทันทีทันใด  การรับรอง   
ผูมาเยี่ยมที่มิไดนัดหมายไวกอน  หรือการจัดการกับเรื่องที่จําเปนตองติดตามอยางใกลชิด เปนตน  ถา
ตารางการปฏิบัติของผูนําแนนไปดวยการปฏิบัติตาง ๆ ตั้งแตแปดโมงเชาถึงหกโมงเย็น โดยมีชวงพัก
เพียงสิบหาหรือสามสิบนาที  แสดงวาผูนําบริหารเวลาไดไมดี  และถาผูนําประสบกับปญหาที่ยุงยากและ
ซับซอน  ยอมไมมีเวลาเพียงพอที่จะวิเคราะหปญหาไดอยางละเอียดรอบคอบ เพราะขอจํากัดดานเวลา  
นอกจากนั้น ถามีผูใตบังคับบัญชาที่จําเปนตองเขาพบผูนําอยางเรงดวนเพื่อปรึกษาปญหาหรืออ่ืน ๆ  ก็
ยอมไมสามารถเขาพบไดในทันที 

 แนวทางการจัดตารางเวลาอยางงาย ๆ ก็คือ ผูนําไมควรกําหนดการปฏิบัติมากกวาหนึ่ง
อยางในหนึ่งชั่วโมง  การกําหนดเวลาประชุมกับผูรวมงาน  ผูใตบังคับบัญชา  หรือฝายอํานวยการ ก็ตาม  
ควรจัดใหมีเวลาพักเม่ือสิ้นสุดการประชุม กอนที่จะตองเขาประชุมเรื่องตอไป ชวงเวลาพักระหวางการ
ประชุมน้ีควรมีไวสําหรับการโทรศัพทกลับไปยังผูที่ติดตอมาระหวางการประชุม  จัดการกับเรื่องเรงดวน
ที่เขามา  รวมทั้ง เตรียมการศึกษาขอมูลกอนเขาประชุมลําดับตอไป  สัจธรรมขอหน่ึงของการบริหาร
หนวยขนาดใหญก็คือ มีความตองการเวลาของผูนํามาก  เน่ืองจากมีผูคนมากมายที่ตองการพบผูนํา  จน
บางครั้งลําดับความเรงดวนของเรื่องในหนวยและของเรื่องสวนตัวเกิดความขัดแยงกัน ดังน้ัน ผูนําจะตอง
ใชสติปญญาในการทํางาน  มิใชทํางานปริมาณมากขึ้น  บางครั้งผูนําตองรูจักปฏิเสธที่จะเจรจากับผูที่   
ทําใหเสียเวลาอันมีคาไป รวมทั้ง ตองทําความเขาใจขอมูลขาวสารที่รับเขามา  เพ่ือมิใหขอมูลลนสมอง  
กุญแจสําคัญของการบริหารเวลาที่ดีของผูนําก็คือ ตองศึกษาแนวทางปฏิบัติงานของตนอยางดีแลวฝกฝน
ใหเกิดความชํานาญ  ตองมีวินัยในตนเอง  และตองมีการวางแผนที่ดี 
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๖.  ผูนําตองเชื่อมั่นในปฏิภาณไหวพริบของตนเอง 
 ผูนําแตละทานคงไมสามารถกาวหนามาถึง

ตําแหนงปจจุบันได  ถาหากไมมีปฏิภาณไหวพริบที่ดีพอ      
ดังนั้น ผูนําก็จงเช่ือม่ันในสิ่งที่ทําใหทานกาวมาถึงจุดนี้ตอไป  
ทานควรถามตนเองวา ทานพอใจการตัดสินใจของทานหรือไม  
การตัดสินใจของผูอ่ืนยอมรับไดหรือไม หรือมีบางสิ่งบางอยาง
ที่ไมเหมาะสมหรือไม  ถาหากวาปฏิภาณไหวพริบของทานสง
สัญญาณเตือนวา มีบางอยางเกี่ยวกับหนวยงานของทานที่ยัง
ไมถูกตองหรือกําลังดําเนินไปในแนวทางที่ผิด ทานจะตอง  
ทบทวนเรื่องดังกลาวใหมอีกครั้งหรืออาจจะตั้งคําถามเพิ่มเติม เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา  หนทางที่เลือก
น้ันถูกตองแลว  หากทานยังรูสึกไมแนใจ  ก็จงหยุดตัดเรื่องนั้นออกไปกอน  แลวพิจารณาทบทวนอยาง
ละเอียดถี่ถวนในภายหลัง  เพ่ือใหม่ันใจวาทานไดเลือกหนทางปฏิบัติที่ถูกตอง ดังเชน คํากลาวของ 
Ralph Waldo Emerson ที่วา “องคประกอบของความชาญฉลาดไดแก การตอบสนองอยางรวดเร็วและ
การมีสติ ดังนั้น จงเชื่อม่ันในตัวเอง”  สวนสําคัญที่จะชวยทําใหทานมีปฏิภาณไหวพริบอยูเสมอก็คือ    
ทานตองพยายามเปดรับขอมูลขาวสารและจับตาดูสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในหนวยงานตลอดเวลา  การ
ปฏิบัติเชนนี้จะทําใหทาน “ทันคน”  กับทั้งรูสึกใกลชิดกับคนของทาน 

 
๗.  ผูนําตองเต็มใจที่จะยายผูใตบังคับบัญชาดวยเหตุผลอันสมควร 
 ผูนําเปนผูที่รับผิดชอบการปฏิบัติภารกิจที่หนวยไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ  ถามี

สวนใดของหนวยงานที่ไรประสิทธิภาพหรือเปนตัวถวงความเจริญกาวหนา  ยอมสงผลใหหนวยและตัวผูนํา 
หนวยเสียเวลา เสียพลังงาน และบั่นทอนความมุงม่ันในการปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จ  หากเกิดเหตุการณ
เชนนี้ขึ้นผูนําตองแสดงความรับผิดชอบ โดยการกําจัดอุปสรรคออกไป  หากผูนําเพิกเฉยตอการที่หนวย
มีกําลังพลที่ขาดประสิทธิภาพในการทํางาน น่ันยอมแสดงใหเห็นถึงความไรประสิทธิภาพของตัวผูนําและ
ของหนวยเองดวย  การโยกยายผูใตบังคับบัญชาตําแหนงที่
สําคัญ  ผูนําจะตองดําเนินการดวยตนเอง  และตองกระทําอยาง
สมเกียรติ แตแสดงใหเห็นถึงความหนักแนนในการตัดสินใจ และ
เม่ือใดที่ผูนําจําเปนตองเรียกผูใตบังคับบัญชาเขาพบ  เพ่ือแจงให
ทราบถึงการถูกโยกยายออกจากหนวย  ผูนําตองทําอยางม่ันใจ  
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบของทานที่มีตอหนวย  จึง   
จําเปนตองมีการโยกยายเกิดขึ้น  จงหลีกเลี่ยงการจบการสนทนา
โดยไมระบุวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
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๘.  ผูนําตองดูแลผูใตบังคับบัญชา 
 ผูนําตองพยายามดําเนินการใหผูใตบังคับบัญชาไดไปปฏิบัติงานตําแหนงที่ดีและ    

เหมาะสม  เม่ือพวกเขาถึงวาระที่ตองยายไปจากหนวย  ผูนําตองเปนผูจัดเตรียมรายงานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาดวยตนเอง  และตองทําดวยความละเอียด นุมนวล แตชัดเจน รวมทั้ง 
ตองไมโยนความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไปเขียนรายงานประเมินตนเอง นอกจากนั้นในแตละวัน  
ผูนําควรกลาวขอบคุณผูใตบังคับบัญชาเมื่อมีโอกาส เพ่ือเปนการสรางขวัญและกําลังใจ ซ่ึงจะทําใหพวก
เขารูสึกวาผูนํายังดูแลและเอาใจใสพวกเขาอยู คําขอบคุณนี้เปนเสมือนยาบํารุงขวัญและกําลังใจของ
กําลังพล  นอกจากนี้ผูนําควรพิจารณาหาโอกาสที่เหมาะสม  เพ่ือมอบรางวัลหรือจัดงานเลี้ยงตอบแทน
แกผูใตบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่ปฏิบัติงานดีเดน 

 
๙.  ผูนําตองมีวิสัยทัศน 
 ผูนําที่ไมมีการวางแผนและวิสัยทัศน  ก็เปนเพียงผูที่คอยแกปญหาที่เกิดขึ้นเทานั้น   

แมวา จะสามารถบริหารหนวยได แตยอมไมสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานของหนวยในระยะ
ยาวได   เวนเสียแตวาผูนําจะมีการวางแผน ตั้งเปาหมาย และกําหนดยุทธศาสตรการทํางานอยางชัดเจน  
ผูนําที่ใหความสําคัญกับหนวยและกําลังพล  จักตองพัฒนายุทธศาสตรของหนวยใหดีขึ้นอยูเสมอ  การที่
จะสามารถทําเชนน้ีไดผูนําตองอาศัยการวางแผนและการตั้งเปาหมายที่ดี  รวมทั้ง ตองมีการจัดลําดับ
ความสําคัญของภารกิจอยางเหมาะสม 

 
๑๐. ผูนําตองไมถือเอาความทะเยอทะยานและศักดิ์ศรีของตนอยูเหนือความสําเร็จของหนวย 
 บอยครั้งที่ผูนําตองลดความทะเยอทะยานสวนตัวลง  เพ่ือใหสามารถพัฒนาหนวยและ

บริหารงานในหนวยใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานดียิ่งขึ้น ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะตองดําเนินการอยางรอบคอบ
และมีแบบแผน  ผูนําที่มีใจเปดกวางและไมเห็นแกตัว ยอมจะไดรับความเคารพและกําลังใจจากกําลังพล
ของตน แตในทางตรงกันขามหากผูนําเห็นแกตัวและถือเอาความกาวหนาของตนอยูเหนือความเจริญ
ของหนวยและกําลังพล ก็จะทําใหหนวยดําเนินไปในทิศทางที่ไมถูกตองและอาจประสบความลมเหลว    
ผูนําหนวยเชนวานี้ยอมมิใชผูแกปญหา  แตจะเปนผูสรางปญหาใหแกหนวยเสียเอง 

 
๑๑.  ผูนําตองสามารถดําเนินการประชุมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 เวลาสวนใหญของผูนําถูกใชไปในการประชุม  มีปจจัยหลายประการที่ผูนําจะตองปฏิบัติ

เพ่ือใหการดําเนินการประชุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุงหมายของการประชุม เชน ควร
ทําความเขาใจอยางถองแทวาการประชุมเกี่ยวกับเรื่องอะไร  ควรกําหนดระเบียบในการประชุมอยาง    
ชัดเจน    ควรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและควบคุมการประชุมใหดําเนินไปในทิศทางที่ถูกตอง   
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ควรเปดโอกาสใหผู เขารวมประชุมไดแสดงความ      
คิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในระหวางการ
ประชุม  รวมทั้ง กอนสิ้นสุดการประชุมควรตองมีสรุปมติ
ในที่ประชุม แบงความรับผิดชอบแกหนวยงานหรือ
บุคคลเพ่ือนําเอามติในที่ประชุมไปดําเนินการ กําหนด
รายการปฏิบัติที่ตองติดตาม และกําหนดวัน-เวลาคราว ๆ 
รวมทั้งกําหนดหัวขอการประชุมครั้งถัดไป ถาผูนํา 
พิจารณาแลวเห็นวา การประชุมที่จัดประจําหวงเวลา

รายการใดไมมีความจําเปนหรือไมคุมคากับการดําเนินการประชุม ก็ควรพิจารณายกเลิกเสีย ผูนํายุคใหม
ควรปรับเปลี่ยนแนวคิดเพื่อลบลางแนวทางการประชุมแบบเดิมๆ ที่กินเวลานาน แตไดประโยชนเพียง
เล็กนอยและ ไมคุมคากับเวลาที่เสียไป 

 
๑๒.  ผูนําตองเขาใจกระบวนการตัดสินใจและการนําไปประยุกตใช 
 ผูนําที่ดีจะตองสามารถตอบคําถามตางๆ เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจที่เหมาะสมได 

เชน การตัดสินใจที่ดีน้ันกระทําอยางไร เร่ืองใดที่ควรใหสิทธิแกผูนําหนวยรองในการตัดสินใจ ใครมี
อํานาจสิทธิขาดในการตัดสินใจในระดับตาง ๆ เรื่องใดที่ตองขออนุญาตจากหนวยเหนือกอน เปนตน   
รวมทั้งผูนําตองพิจารณาหาหนทางในการที่จะนําเอาขอตกลงใจที่ไดไปปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผลและบรรลุ    
จุดมุงหมายของหนวย  การตัดสินใจที่ดียอมไมกอใหเกิดประโยชนตอหนวยได  หากไรซ่ึงแนวทางในการ
นําไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม  ดังน้ัน การพิจารณาหากรรมวิธีในการนําเอาขอตกลงใจที่ไดไปปฏิบัติ  จึง
ถือวาเปนสิ่งที่สําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการตัดสินใจที่ถูกตองและเหมาะสม  นอกจากนี้ การกํากับดูแล      
การปฏิบัติตามขอตกลงใจ จะตองดําเนินการอยางละเอียด รอบคอบและตอเน่ือง  เพ่ือใหแนใจวาผูปฏิบัติ
ไดดําเนินการตามแนวทางหรือรายละเอียดที่กําหนดอยางถูกตอง  และปฏิบัติตามอยางเต็มใจดวย 

 
๑๓.  ผูนําควรเปนที่พบเห็นและเปดโอกาสใหเขาพบได 
 สําหรับผูนําหนวยขนาดใหญ กฎสี่ชั่วโมง เปนขอแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่ง  

กลาวคือผูนําไมควรใชเวลามากกวาสี่ชั่วโมงในแตละวันอยูในหองทํางานของตน ควรแบงเวลาเพื่อไป
ตรวจเย่ียมการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาในที่ทํางานของพวกเขา  เพ่ือไปรับฟงขอมูล ขาวสารและ
ความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  หรือรับทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตาง ๆ  รวมทั้ง ได
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูนําหนวยรองของทาน  ผูนําอาจใชโอกาสดังกลาวในการกลาวอะไรเล็ก ๆ 
นอย ๆ หรือมอบรางวัล ใหแกผูที่ปฏิบัติงานดีเดน พรอมกับตรวจเยี่ยมพ้ืนที่รับผิดชอบของหนวยตนไป
ในคราวเดียวกันดวย  การออกไปพบปะและตรวจเยี่ยมหนวยรอง  จะชวยทําใหผูนําไดรับทราบอุปสรรค
หรือปญหา 
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ของหนวยเหลานั้น  และสามารถหาหนทางแกไขไดแตเน่ิน ๆ  และยังชวยทําใหทราบถึงความสามัคคี
ของกําลังพลและความสัมพันธระหวางหนวยรองของทานได เม่ือมีผูใตบังคับบัญชามาเขาพบในหอง
ทํางาน  ผูนําควรลุกออกมาจากโตะทํางาน  โดยอาจจะปดประตูและพูดคุยกันที่โซฟารับแขก  เพ่ือให     
ผูเขาพบเกิดความรูสึกที่เปนมิตร  ซ่ึงจะชวยลดความกลัวหรือความประหมา  และสามารถชี้แจงเรื่องตาง ๆ 
ไดอยางละเอียดและถูกตอง  นอกจากนี้ ผูนําควรหลีกเลี่ยงการกระทําที่ทําใหผูที่มาเขาพบเกิดความรูสึก
อับอาย หรือ ไรศักดิ์ศรี 

    อีกแงมุมหน่ึงที่ชวยสรางโอกาสใหกําลังพล   
ไดพบปะกับผูนําไดโดยงายก็คือ การเลนกีฬาและการจัด
กิจกรรมสวนรวมภายในหนวย เชน กิจกรรมทางศาสนา 
หรือ กิจกรรมบันเทิง เปนตน  โอกาสเชนนี้จะทําใหผูนํา
สามารถเขาถึงผูใตบังคับบัญชาในระดับตาง ๆ ได  เชน 
ถาผูนําไดวิ่งออกกําลังกายกับกําลังพลบาง ทานอาจจะได
คนพบสิ่งตาง ๆ ที่ทานยังไมทราบเกี่ยวกับความเปนไป
ของหนวยงานของทานก็ได ทั้งน้ีในแงจิตวิทยาชี้ใหเห็นวา
ผูใตบังคับบัญชาจะรูสึกเปนกันเอง จริงใจ และกลาแสดง

ความคิดเห็นใหทานทราบในสนามกีฬามากกวาในสถานที่ทํางาน ผูนําบางคนอาจเปดโอกาสใหกําลังพล
ไดพบเห็นอยูเสมอ แตไมคอยเปดโอกาสใหพวกเขาไดพบปะพูดคุย  ยอมทําใหทราบความเปนไปตาง ๆ 
ของหนวยไดนอย  ขอสังเกตที่นาสนใจอยางหนึ่งก็คือ ผูนําที่เปนเพียง “เพ่ือนรวมโลกคนหนึ่ง” ใน
ความรูสึกของผูใตบังคับบัญชา  มักจะเปนผูที่ทําตนหางเหิน  ไมไดรับความเคารพและรักใครอยาง
แทจริงจากกําลังพล 

 
๑๔.  ผูนําควรมีอารมณขันในบางเวลา 
 ในบางโอกาสผูนําควรจะแสดงถึงความเปนผูมีอารมณขันใหผูใตบังคับบัญชาไดเห็นบาง 

เชน เลาเรื่องตลก ขําขัน หรืออาจจะเลาถึงความผิดพลาดของตัวผูนําเองที่ทําใหเกิดเหตุการณที่         
นาหัวเราะ  สิ่งน้ีจะทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวา ทานก็เปนคนเดินดินธรรมดาที่ทําผิดพลาดไดเชนกัน 
และยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  ความมีอารมณขันสามารถชวยผอนคลายความตึงเครียดที่อาจมีขึ้น
ในสถานการณที่วิกฤตได  แตสิ่งที่ตองระวังก็คือ ผูนําตองไมหัวเราะเยาะผูใตบังคับบัญชาเมื่อพวกเขาทํา
ผิดพลาด  เพราะนอกจากจะเปนการกระทําที่ไมเหมาะกับกาลเทศะแลว  ยังเปนการบอนทําลายความ
เคารพและความจงรักภักดีที่ผูใตบังคับบัญชามีตอตัวผูนําและตอหนวยอีกดวย 
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๑๕.  ผูนําตองมีความเด็ดขาด แตเด็ดขาดแบบสุขุมรอบคอบ 
 ผูนําควรรับฟงขอมูลจากทุกฝายกอนที่จะตัดสินใจ หากพบวาขอมูลที่มีอยูยังไมเพียงพอ 

ก็ควรเลื่อนเวลาตัดสินใจออกไป  เพ่ือรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม  อยางไรก็ดีผูนําจะตองมีความเด็ดขาดและ
กลาตัดสินใจ  แตก็ตองไมดวนตัดสินใจเม่ือมีผูใตบังคับบัญชามารายงานเหตุการณใหทราบเพียงครั้งแรก  
ผูนําควรพิจารณาปญหาในแงมุมที่แตกตางกันหลาย ๆ ดานกอนที่จะตัดสินใจ  และถาเปนไปไดผูนํา     
ไมควรตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องที่สําคัญภายในวันเดียว นอกจากนี้ผูนําควรสอบถามความคิดเห็นจากผูอ่ืนที่
สามารถไววางใจได เชน รองผูนําหนวย  เลขานุการ หรือเพ่ือนรวมงาน เปนตน  รวมทั้งควรสอบถาม
ความคิดเห็นของผูที่ไมเห็นดวยกับแนวทางที่คิดวานาจะเหมาะสมที่สุด  เพ่ือตรวจสอบวาความไมเห็น
ดวยเหลานั้น  มาจากเหตุผลอะไร  อยางไรก็ตามผูนําไมควรเลื่อนการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ ออกไป    
นานเกินไป  เพราะการที่ผูนํายังไมยอมตัดสินใจนั้นแทจริงแลวคือการตัดสินใจอยางหน่ึงในตัวเอง  ซ่ึง    
ผูนําเองก็ตองยอมรับวาเรื่องดังกลาวนั้นไมควรมีการตัดสินใจใด ๆ รวมทั้งตองเขาใจดวยวาการเผชิญกับ
ความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจอยูแลว 

 
๑๖.  ผูนําควรหมั่นตรวจสอบการปฏิบัติของตนเอง 
 ผูนําควรสามารถตรวจสอบและวิเคราะหการปฏิบัติของตนเองอยูเสมอวา มีสิ่งใดที่ได

ปฏิบัติอยางเหมาะสม  หรือมีเร่ืองใดที่ตัดสินใจไมเหมาะสมและทําใหเกิดความเสียหายอยางไร การ    
ตรวจสอบตนเองนี้ควรกระทําทุกวันเพ่ือดูวาในแตละวันไดทําสิ่งใดไปบาง  สิ่งใดผิด สิ่งใดถูก สิ่งใดที่ควร
พิจารณาทบทวนใหม  การตัดสินใจที่กระทําลงไปนั้นไดพิจารณาทุกแงทุกมุมหรือยัง เปนตน  แตอยางไร
ก็ดีผูนําตองไมหมกมุนเกี่ยวกับการปฏิบัติที่ผานมาของตนเองมากเกินไป  จนลืมคํานึงถึงสิ่งที่ตองปฏิบัติ
ในอนาคต 

 
๑๗.  ผูนําควรเปนผูที่เชื่อถือและไวใจได 
 ผูนําควรพิจารณาอยางถี่ถวนกอนที่จะตัดสินใจในเรื่องใด ๆ  แตถาไดตัดสินใจไปแลว 

ยอมตองยึดม่ันในสิ่งน้ันอยางไมเปลี่ยนแปลง  เวนเสียแตมีเรื่องวิกฤตมาแทรก เชน เกิดปญหาสุขภาพ
ขั้นรุนแรง หรือสิ่งที่ตัดสินใจไปแลวน้ันทําใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวงตอสวนรวม หรือสง       
ผลกระทบตอครอบครัว เปนตน  ความนาเชื่อถือเปนปจจัยสําคัญที่ผูนําทุกคนตองมี  เพ่ือทําใหหนวย
เกิดความมั่นคงและมีเสถียรภาพ  ตัวบงชี้ถึงความนาเชื่อถือในตัวของผูนําก็คือ ความอดทนและความ
เสมอตนเสมอปลาย อยางไรก็ดีผูนําควรพรอมที่จะยืดหยุนในบางเรื่องซ่ึงพิจารณาแลววาไมมีผลกระทบ
ตอหนวยมากนัก   เพ่ือชวยทําใหการดําเนินงานของสวนรวมเปนไปอยางตอเน่ือง ไมขาดตอน 
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๑๘.  ผูนําควรรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
 ผูนําที่ดีจะตองพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนทั้งที่ทานเห็นดวยและไมเห็นดวย  เปดใจรับฟงเรื่องใหม ๆ 
ที่เกิดขึ้น  และพรอมที่จะเผชิญกับสิ่งที่ตางไปจากเดิม  แมวาใน
บางครั้งผูนําอาจจะตัดสินใจในเรื่องดังกลาวไปแลว  แตถามีผูมา
เสนอแนวทางหรือมุมมองที่แตกตางกัน  ผูนําตองรับฟงและ
นํามาพิจารณาวาควรจะเปลี่ยนแปลงหรือคงการตัดสินใจเดิม
เอาไว  อยางไรก็ตามผูนําไมควรเปลี่ยนแปลงนโยบายเกี่ยวกับ
เร่ืองที่สําคัญบอยเกินไป  ขณะเดียวกันก็ไมควรปดกั้นแนวทาง
ปฏิบัติอ่ืน ๆ ที่มีผูเสนอในภายหลัง  ถาหากผูนําไมเคยคิดที่จะ
พิจารณาทบทวนเรื่องที่เคยตัดสินใจไปแลวและมีผูมาเสนอแนวทางที่ตางไปจากเดิมเลย  แสดงวาผูนํา
คนนั้นเริ่มที่จะยึดติดกับหลักการมากเกินไปและขาดความยืดหยุน  ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาในการบริหาร
หนวยได 

 
๑๙.  ผูนําควรทําใหกําลังพลมีความภาคภูมิใจในหนวยของตนเอง 
 ถาผูนําหนวยทําใหกําลังพลเกิดความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกของหนวย จะทําให

เกิดความรักและภาคภูมิใจในงานที่พวกเขาทํา  รวมทั้งภาคภูมิในความสําเร็จของหนวย  การดําเนินการ
ของผูนําที่จะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความภาคภูมิใจน้ันมีหลายวิธี เชน แตงกายเรียบรอย ดูสงา      
ผาเผย ปฏิบัติตนเปนที่นาเคารพยําเกรง  ไมปฏิบัติตนในทางที่มิชอบ ใหความเมตตากรุณาตอ
ผูใตบังคับบัญชาและครอบครัว  เขารวมในพิธีการตาง ๆ อยางสงางาม  และใหโอวาทที่ดีงามแก
ผูใตบังคับบัญชา เปนตน  ความภาคภูมิใจในหนวยและตัวผูนําหนวย  จะชวยทําใหกําลังพลมีขวัญและ
กําลังใจที่ดียิ่ง  และปฏิบัติงานตามหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและเต็มภาคภูมิ 

 
๒๐.  ผูนําควรสรางจิตสํานึกที่ดีใหเกิดข้ึนภายในหนวย 
 ผูนําไมควรเพียงแตพูดใหกําลังพลมีจิตสํานึกที่ดี ตัวผูนําเองก็ตองปฏิบัติตนเพื่อแสดงให

เห็นวาเปนผูที่มีจิตสํานึกที่ดีเชนกัน ทั้งจิตสํานึกที่ดีสวนบุคคลและจิตสํานึกที่ดีตอหนวยงาน  หากเห็นวา
ความมีจิตสํานึกที่ดีของกําลังพลเริ่มถดถอยลง  ผูนําตองรีบดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสถานการณดีขึ้น
อยางทันที ผูนําตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวา มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่จะตองทําใหหนวยเปน
หนวยที่ดีทั้งในดานการปฏิบัติภารกิจและการประพฤติตนในสังคม ผูนําไมควรปลอยใหความมีจิตสํานึก  
ที่ดีน้ีถูกบั่นทอนจนกระทั่งเขาสูขั้นวิกฤต ผูนําตองปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีใหอยูในจิตใจของผูใตบังคับบัญชา
อยางตอเน่ืองตลอดเวลา สําหรับคุณสมบัติทุกขอที่ผูนําควรมีน้ัน คุณสมบัติขอน้ีถือวาเปนสิ่งที่
สําคัญที่สุด 
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การนําหนวยนั้นจัดวา เปนทั้งศาสตรและศิลป  ขาพเจาหวังเปนอยางยิ่งวาบทความที่ขาพเจาได
แปลและเรียบเรียงขึ้นน้ี จะเปนสวนหนึ่งของศาสตรที่จะชวยใหผูนําหนวยทุกทาน  สามารถบริหารหนวย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหหนวยมีความแข็งแกรง สมัครสมานสามัคคี  กําลังพลมีขวัญและกําลังใจที่
ดี  มีความภาคภูมิใจในหนวยและผูนําหนวยของตน สวนในดานศิลปะในการนําหนวยนั้น ผูนําแตละทาน
คงจะตองฝกฝนและทดลองใชความรูที่ไดศึกษามา แลวนําไปประยุกตใชในสถานการณตาง ๆ เพ่ือสั่งสม
ประสบการณใหมากยิ่งขึ้น ขาพเจาเชื่อม่ันเปนอยางยิ่งวา สักวันทุกทานจะสามารถเปนผูนําหนวยที่ดี      
มีประสิทธิภาพ เปนที่เคารพและรักใครของผูใตบังคับบัญชาไดอยางแนนอน สุดทายนี้ ขาพเจาขอสง 
ความปรารถนาใหทุกทานโชคดี และประสบความสําเร็จทั้งในการปฏิบัติหนาที่ราชการและครอบครัว 
ตลอดไป  สวัสดี  
 


