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บทนํา 
เม่ือพูดถึงการระดมสมอง (Brainstorming) คนทั่วไปจะจินตนาการภาพการประชุมของคน    

กลุมหน่ึง มีสมาชิกผลัดกนัเสนอความคิดใหม ๆ พรอมเหตุผลวาทําไมจึงเสนอความคิดนัน้ และสิ่งที่
เสนอมีขอดีขอเสียอยางไร  

วัตถุประสงคที่แทจริงของการระดมสมองคือ เพ่ือกอใหเกิดความคิดหรือทางแกปญหาใหมๆ   
เปนจํานวนมาก เพ่ือนําไปสูการแกปญหาอยางสรางสรรค การระดมสมองดวยวิธีดังกลาวขางตนจึงมี
ขอจํากัดที่สําคัญ เน่ืองจาก 

๑. การปลอยใหมีการอภิปรายและวิพากษวิจารณความคิดที่ถูกเสนอในทันท ี อาจสงผลใน    
ทางลบ ทําใหสมาชิกคนอื่น (โดยเฉพาะคนที่ไมกลาแสดงออกแตมีความคิดดี ๆ) ไมกลาที่จะ
เสนอความคดิเห็นอยางอิสระ หรือมีสวนรวมอยางเต็มที่ในการระดมสมอง 

๒. นอกจากนี้ ไมใชเรื่องแปลกถาความคิดดี ๆ จะเกิดขึ้นจากการตอยอดความคิดที่ดูพิสดาร 
หรือ ไมนาเปนไปได 

บทความนี้นําเสนอ แนวทางการระดมสมองอีกวิธีหน่ึง ซ่ึงเปนที่ยอมรับและถูกนําไปใชอยาง  
แพรหลายและเปนสากล เพราะมุงเนนใหมีการเสนอความคิดเหน็โดยอิสระ และสงเสริมใหมีการแกปญหา 
อยางสรางสรรค วธิีที่นําเสนอนี้งายมาก ผูสนใจสามารถฝกฝนเพียงเล็กนอย แลวนําไปประยุกตใชได   
ทันที วธิีระดมสมองที่นําเสนอมีขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนการระดมสมอง 
๑.  จัดกลุม (โดยทั่วไป ๕ - ๖ คน) และเตรียมกระดาษโนต (หรือ Post-it™) 
จํานวนหนึ่ง (ประมาณ ๑๐ แผนตอคน) 
๒.  กําหนดปญหาที่ตองการแกไขอยางชดัเจน โดย 

• ซอมความเขาใจกับสมาชิกทุกคนในกลุมวาเขาใจปญหาอยางถอง
แท (วธิีหน่ึงเพ่ือซอมความเขาใจคือ ใหสมาชิกแตละคนเรียบ
เรียงปญหาใหมดวยถอยคําของตนเอง   จากนั้นกลุมอาจเลือก 

     ประโยคที่ระบุปญหาไดชัดเจนที่สุด) 
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• กลยุทธหนึ่งในการตั้งคําถามเพื่อแกปญหาอยางสรางสรรค (Creative Problem Solving - 
CPS) คือ การเริ่มตนคําถามวา “มีทางใดบางทีเ่ราอาจจะ… (In what ways might we…)”  

๓.  กําหนดชวงเวลา ที่จะใชระดมสมอง ใหแนนอน (๑๕ - ๓๐ นาที) ผูควบคุมการระดมสมองอาจยุติ
การระดมสมองกอนเวลาได หากเห็นวากลุมหมดความคิดแลว 
๔.  ออกความคิด โดยสมาชิกแตละคนเขียนความคิดของตนลงบนกระดาษโนต (ตัวหนังสือควรสูงไม
นอยกวา ๑.๕ น้ิว) แลวนําไปวางบนโตะหรือติดบนกระดาน (จะใชวธิีอ่ืน เชน Flipchart กับปากกาหลาย
สีก็ได แตที่สําคัญตองทําใหสมาชิกทุกคนเห็นทุกความคิดที่นําเสนอ) กติกาของการระดมสมองมีดังน้ี 

• หามพูดคุย ระหวางระดมสมอง โดยเฉพาะ หามลอเลียน 
หรือวิจารณความคิดใดๆ  โดยเด็ดขาด   ทุกความคิด
ของสมาชิกมีคุณคาเทากัน 

• เนน ปริมาณ ของความคิดที่เสนอ ไมใชคุณภาพ (ไดแก 
เสนอความคดิใหมี จํานวนมาก ที่สุด)  

• สงเสริมให เสนอทุกความคิดไมวาจะดพูิสดารเพียงใด  
• สงเสริมใหสมาชิก ตอยอดความคิด อ่ืนที่ถูกนําเสนอแลว 
• ใหมีผู บันทึกทุกความคิด ที่ถูกเสนอสําหรับอางอิงในอนาคต 
• ความคิดที่เสนอควร กระชับและชัดเจน (โดยทั่วไป ไม

ควรเกิน ๖ คํา) 
๑. เม่ือการระดมสมองยุติ ใหกลุมประเมินความคิดที่สมาชิกเสนอ สมาชิกสามารถซักถามหรือเพ่ิม

ขอคิดเห็นไดในชวงนี ้ อาจจัดใหมีการระดมสมองครั้งที่สองเพื่อเพ่ิมขอเสนอก็ได (โดยทั่วไปภายใน
ไมเกิน ๒ วนั) จากนั้น ใหกลุมกําหนดหรือเลือกทางแกปญหาที่ดีที่สุดตอไป (สําหรับการคดัเลือก 
อาจใชวิธใีหคะแนนตามเกณฑ เชน Analytical Hierarchy Process เปนตน) 

ขอแนะนําอ่ืน ๆ ในการระดมสมอง 
๑. การระดมสมองใหไดผลดี กลุมไมควรใหญเกินไป มีสมาชิกที่มีเปาหมายเดียวกนั (Homogeneous) 

ไดรับการฝกเกี่ยวกับการระดมสมอง และ มีมุมมองที่หลากหลาย 
๒. อาจจัดใหมีการระดมสมอง อุนเครื่อง (Warm-up) ประมาณ ๕ - ๑๐ นาที เพ่ือเตรียมสมาชิกให

พรอมกอนการระดมสมองจริง ตัวอยางคําถามอุนเครื่อง เชน มีหนทางใดบางที่เราสามารถใช
ประโยชนจากคลิปหนีบกระดาษ 

 

เทคนคิการใช Post-it™ 
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๓. การระดมสมองเปนกระบวนการพื้นฐานของการแกปญหาอยางสรางสรรค1 ซ่ึงประกอบดวย ๖ 

ขั้นตอน (OFPISA) ดังน้ี  
• Objective Finding ตอบคาํถาม อะไรคือเปาหมาย สิ่งที่อยากทํา สิ่งที่ทาทาย ฯลฯ 
• Fact Finding ตอบคําถาม อะไรคือ Background ของปญหา ขอเท็จจริง คาํถามตาง ๆ ที่    

เกี่ยวของ ฯลฯ 
• Problem Finding ตอบคําถาม อะไรคือ ปญหาที่แทจริงที่ตองแกไข  
• Idea Finding ตอบคําถาม มีหนทางใดบางที่สามารถแกปญหานั้นได 
• Solution Finding ตอบคําถาม จะทําใหทางแกปญหาดีขึ้นไดอยางไร จะเลือกทางออกที่ดีที่สุด

อยางไร 
• Acceptance Finding ตอบคําถาม ตองทําอะไรบาง (Action items) เพ่ือที่จะใหทางแกปญหา

เปนจริงได 
ในความเปนจริง เราสามารถนําวธิีการระดมสมองมาใชระดมความคิด (Generate ideas) ไดในทุก
ขั้นตอน ไมเพียงแต Idea Finding 

๔. นอกจากการระดมสมองหาทางแกปญหาแลว กลุมอาจ “ระดมสมองยอนหลัง” (Reverse 
Brainstorm) เพ่ือหาวามีอะไรบางที่อาจสงผลในทางลบ (Adverse Possibilities) จากทางแกปญหาที่
กําหนด ตัวอยางคําถาม เชน “มีทางใดบางที่จะทําใหทางแกปญหา ... ไมสามารถดําเนินการได” 
ประโยชนของการ ระดมสมองยอนหลังเพ่ือ 
• หาจุดออนของทางออกและแกไขจุดออนน้ัน 
• ตรวจสอบ (Justify) ความเหมาะสมและเหตุผลอันสมควรของขอมูลหรือสมมุติฐานที่ใช 
• เตรียมคําตอบสําหรับคําถามที่อาจเกิดขึ้น 
ผลที่ไดคือ ปรับปรุงทางออกใหดีขึ้นพรอมกับสรางความมั่นใจใหแกกลุม 

 

 

 

                                                 

1
 เทคนิคการ Brainstorm ถูกคิดคนในป 1963 โดย  Alex Osborn ซึ่งเปนผูกําหนดขั้นตอนการแกปญหาอยาง

สรางสรรค (CPS) ที่นําเสนอในบทความนี้ 
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