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• แนวทางของรัฐเร่ืองการบริหารหนวยงานราชการโดยมุงผลสัมฤทธิ ์
 รัฐบาลกําหนดใหหนวยงานราชการทุกแหงพัฒนาระบบบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิข์องงาน
ตามภารกิจของแตละหนวย วิธีการบริหารจัดการที่เปนระบบที่มุงเนนที่ผลสัมฤทธิ ์  หรือผลการปฏิบัติงาน 
เปนหลัก โดยมีการวัดผลการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงคทีต่ั้งไว การบริหารราชการใน
อนาคตนัน้  หนวยงานiาชการ ก็ตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายการดําเนินการ  ดัชนีชี้วัดผลสัมฤทธิ์
ของงานอยางเปนรูปธรรม มีวิธีการวดัผลสัมฤทธิ ์ ตลอดจนขอตกลงผลงานไวลวงหนาเพื่อใชประเมิน  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสวนราชการ โดยจัดทาํทุกระดับลดหลั่นกนัลงมาจากระดับกระทรวง กรม 
สํานัก / กอง ฝาย / งานและระดับบคุคล ขาราชการจึงตองพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบตัิงานไดอยางมี   
ประสิทธิภาพ ภายใตเง่ือนไขและหลักเกณฑตาง ๆ เชน ตองทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด เกิดผลดีแก
หนวยงาน ตองใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคา การทํางานโดยยึดผลลพัธเปนหลัก มีการวัด     
ผลลัพธและคาใชจาย เปนตน ซ่ึงโดยทั่วไปแลว ก็มักจะนําเครื่องมือ P-D-C-A มาใชประกอบเปนแนวทาง    
ในการพัฒนาระบบการบรหิารงาน เชน  P (Plan) มีวตัถุประสงค / เปาหมายชัดเจน (ตองการผลสัมฤทธิ์
อะไร) D (Do) ปฏบิัตงิานโดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิต์ามที่วางแผนไว C (Check) วดัวาปฏิบตัิไดผลสมัฤทธิ ์
ตามที่วางแผนหรือไม  (KPI ชัดเจน) และ  A (Act)  ปรับปรุงแกไขใหไดตามทีว่างแผนไว 
 ดังน้ัน ยุคนี้สมัยน้ีเราจึงตองตื่นตวัและพัฒนาตนเองใหสามารถปฏิบัติงานตาง ๆ ไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ ซ่ึงก็จะนําไปสูการบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพในที่สุด ในโอกาสเชนน้ี ผูเขียนจึงใคร   
นําเสนอแนวความคิดในการบริหารงานของบรษิัทเอกชนแหงหนึ่ง ที่ก็มีชะตากรรมเชนเดียวกบัหนวยงาน 
ของรัฐในปจจุบัน คือตองปรับปรงุ / ปรับตวัเพ่ือเพ่ิมผลผลติของบริษทั (เพ่ิมประสทิธิภาพและประสทิธผิล) 
เพ่ือความอยูรอดในโลกแหงการแขงขันทีรุ่นแรง และสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วทุก ๆ วัน  

 
• ประสิทธิภาพนําไปสูการเพิ่มผลผลิต 
 เม่ือกลาวถึงเรื่อง “ประสิทธิภาพ” ก็มักจะมีผูรูหลายๆทานใหนิยามที่แตกตางกันไป  ซ่ึงก็ไมมี
ใครถูกหรือผิด เพราะมุมมองของแตละคน ลักษณะงานของแตละงาน มักแตกตางกันออกไป แตโดยรวม
แลวประสิทธิภาพ ก็คือ Productivity หมายถึง การสรางผลผลิตหรือผลงาน โดยใชการลงทุนหรือใช
ปจจัยนําเขาที่ต่ําที่สุด        ซ่ึงมักใชกันในบริษัทหรือโรงงานอุตสาหกรรมตาง  ๆ  เน่ืองจากมีผลผลิตที่เปน 
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รูปธรรมชัดเจน และเปรียบเทียบกับปจจัยนําเขาหรือการลงทุนไดโดยงาย และเปนสิ่งที่ชวยเพิ่มผลกําไร
ใหแกบริษัทไดเปนอยางดี ดวยเหตุน้ี รัฐบาลจึงนําเอาแนวคิดนี้มาใชในการเพิ่มผลผลิตหรือเพ่ิมประสิทธภิาพ  
การทํางานในระบบราชการ  จนนํามาสูการปรับกลยุทธในการทํางาน ปรับพฤติกรรมในการทํางาน และ
ปรับลดจํานวนขาราชการใหนอยลง ทุกอยางที่รัฐบาลกําลังทําในขณะนี้ ก็คือการบริหารงานราชการโดย
นําแนวคิดเชิงธุรกิจมาประยุกตใชน่ันเอง 
 ดวยเหตุที่ทรัพยากรตาง ๆ เชน พลังงาน งบประมาณ อุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก  
เวลา ฯลฯ มีอยูอยางจํากัด  มิหนําซ้ําสภาวะแวดลอมของโลกทั้งทางดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
วิทยาการตาง ๆ ก็ลวน เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว การบริหารธุรกิจหรือแมกระทั่งการบริหารภาครัฐ  
จึงจําเปนตองสรางผลิตผลออกมาใหมากที่สุด ดีที่สุด โดยใชทรัพยากรนอยที่สุด ใชเวลานอยที่สุด ซ่ึงก็
คือการเพิ่มผลผลิตหรือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานใหดีขึ้นกวาในอดีต การเพิ่มผลผลิตหรือการเพิ่ม      
ประสิทธิภาพในการทํางานจึงเปนสิ่งที่บงบอกความสามารถของหนวยงานนั้นในการดําเนินงานและการ
พัฒนาไปสูความเจริญรุงเรืองอยางม่ันคงได 
 
• หนทางที่นําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 การเพิ่มประสิทธิภาพน้ัน เปนเรื่องของความสํานึกในจิตใจ (Conscious of mine) คือความ    
ตั้งใจหรือความจริงใจที่จะกาวไปสูเปาหมายที่ตั้งไว และแสวงหาแนวทางปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นอยูเสมอ 
หรือผูรูบางทานกลาววาเปนเรื่องของทัศนคติ (Attitude of mine)  ซ่ึงก็คือพลังความเชื่อที่วามนุษยเรา
สามารถทําสิ่งตาง ๆ ในวันนี้ใหดีกวาเม่ือวาน และพรุงน้ีก็จะทําไดดีกวาวันน้ี ทั้งสองสิ่งน้ีลวนตองอาศัย
ความพยายามและความมุงม่ันที่จะปรับปรุงและพัฒนาไปสูการบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไวน่ันเอง และ
ปจจัยที่จะทําใหการปรับปรุงและพัฒนาไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดวย 

๑. การสนับสนุนของฝายบริหาร ทั้งทางดานทรัพยากร ขวัญกําลังใจ และการมีสวนรวมในการ
ดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

๒. สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยและมีสิ่งกระตุนใหบุคลากรในองคกร เกิดความพยายามและ     
มุงม่ัน รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 

๓. บุคลากรทุกคนในองคกรมีจุดมุงเดียวกัน โดยมีสวนรวมในการบริหาร การดําเนินงานตาง ๆ 
และมีสัมพันธภาพอันดีระหวางผูบริหารกับบุคลากรในองคกร รวมทั้งความสามัคคีปรองดอง
กันในหมูบุคลากรดวยกันเอง 

๔. นโยบาย แนวทาง วิธีการที่เหมาะสม นําไปสูการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมและบรรลุเปาหมายได      
ทั้งยังสามารถปรับเปลี่ยนใหทันไดตลอดเวลา 

๕. บุคลากรในองคกรมีคุณภาพ และมีระบบการบริหารบุคลากรที่เหมาะสมกับการดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ  ใหเปนไปตามแนวทางและแผนงานที่กําหนด 
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 จากการศึกษาของผูรูชาวตะวันตก (เชน Perter, Waterman, Rechard นักเขียนหนังสือชื่อ “In 

Search of Excellence” ที่ขายดีที่สุด) ใหขอสังเกตุไววา “...บริษัทที่ประสบความสําเร็จในการเพิ่ม      
ประสิทธิภาพขององคกรทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกาและญึ่ปุนนั้น มีคุณลักษณะที่สําคัญที่เหมือนกัน
ประการหนึ่งคือ การเคารพในความอิสระและหลากหลายของบุคลากร  (Respect of Individual)...”  ซ่ึงก็
เปนที่มาของ การใชบุคลากรอยางชาญฉลาดนั่นเอง และบทความนี้ นําแนวทางการบริหารงานองคกรที่
เนนการสรางและการใชประโยชนจากทรัพยากรบุคคลที่มีอยูอยางชาญฉลาด โดยไมติดยึดกับโครงสราง
หนวยหรือสายงาน เพ่ือพัฒนางานขององคกรใหมีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

 
• ปญหาของการบริหารงานในองคกร 

 เม่ือกลาวถึงปญหาของการบริหารงานและการปฏิบัติงานในองคกร  มักจะยกเรื่องบุคลากร 
เรื่องโครงสรางหนวย เรื่องวิธีการหรือขั้นตอนในการทํางาน และเรื่องงบประมาณ ฯลฯ มาเปนปจจัยหลัก
ของปญหา แตมักจะไมมีใครหรือฝายใดยอมรับกันงายๆวาความลาชาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นนั้น 
ตนเองมีสวนเปนตนเหตุแหงปญหา และที่สําคัญคือ ไมคอยมีใครคิดปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นมักอางระเบียบ
หรือขอจํากัดตาง ๆ ทั้งที่วันเวลาก็ผันผานไปทุก ๆ วัน และสถานการณก็เปลี่ยนไป ทั้งน้ีทั้งน้ัน ผูเขียน
คิดวาตนเหตุของปญหานาจะอยูที่ “คน” หรือ “บุคลากร” ในหนวยน้ันเอง  เหตุที่กลาววา “คน” เปน
ตนเหตุ ก็เน่ืองจาก “คน” เปนผูที่กําหนดระเบียบและขั้นตอน เปนผูกําหนดรูปแบบและวิธีการ และเปนผู
ที่ขับเคลื่อนทุกสิ่งทุกอยางนั่นเอง  หากจะเปลี่ยนสิ่งใด ๆ ใหดีขึ้นก็ตองเปลี่ยน “คน” ใหไดเสียกอน      
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแนวความคิดและพฤติกรรม ซ่ึงแมวาจะตองใชเวลาและใชความพยายาม
อยางตอเน่ือง แตเปนสิ่งที่จะชวยใหการบริหารงานและการปฏิบัติงานของหนวยดีขึ้น ดังจะเห็นไดจาก
ประเทศที่เคยประสบกับสงครามจนบานเมืองยอยยับ แตดวยการมุงพัฒนาคนในประเทศใหมีคุณภาพ
และมีศักยภาพสูงขึ้น ก็สามารถสรางความเจริญรุงเรืองใหแกประเทศไดในภายหลัง เชน ประเทศญี่ปุน 
ประเทศสิงคโปร ประเทศเกาหลีใต ฯลฯ แตการพัฒนาบุคลากรนั้นจะมีขอดอยคือ ตองใชระยะเวลา
ยาวนานกวาจะเห็นผล และผลที่ไดรับมักจะไมสามารถบงชี้ไดอยางเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

 ปญหาเรื่อง “คน” อีกประการหนึ่งคือ องคกรไมสามารถระดมทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพมา
ทํางานรวมกัน แมวาในองคกรจะมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในสาขาตาง ๆ ที่ถือเปนเพชรน้ําเอก
อยูภายในองคกรก็ตาม แตบุคลากรเหลานั้นมักกระจายกันอยูตามหนวยตางๆภายในองคกร ไมสามารถ
ที่จะเรียกมารวมกันทํางานสําคัญ ๆ ไดอยางคลองตัวและรวดเร็ว โดยมักติดขัดที่การบริหารบุคลากรขาม
หนวยงาน  การไมยอมรับความคิดที่แตกตาง ความยุงยากของการบริหารจัดการ สิทธิประโยชนที่จะ    
ไดรับ และรวมไปถึงเรื่องศักดิ์ศรีของหนวยเจาของเรื่อง เม่ือไมสามารถรวมพลังรวมมันสมองชั้นเยี่ยม
เหลานั้นมาได โอกาสที่เขาเหลานั้นจะแสดงฝมือและความรูความสามารถก็ลดนอยลงไป จนกลายเปน
เพชรที่จมอยูในโคลนตม ไมสามารถสรางประโยชนใหกับองคกรอยางเต็มที่  เปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหองคกร 
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กาวไปขางหนาไดชา และไมสามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของโลกไดอยางทันทวงที    
ประสิทธิภาพขององคกร จึงถอยกลายเปนปญหาที่สงผลกระทบตอไปในอนาคต ปญหาเชนนี้มิไดเกิด
ขึ้นกับองคกรขนาดใหญ     ดังเชนหนวยงานราชการเทานั้น แตองคกรเอกชนหรือกลุมบริษัทขนาดใหญก็
มักมีปญหาในลักษณะคลายกัน  จึงมีผูเสนอการบริหารงานแนวใหมที่เนนการบริหารทรัพยากร
บุคคลโดยไมติดยึดกับโครงสรางหนวยหรือสายงาน อาศัยการระดมความหลากหลายทาง
ความคิดในการพิจารณาแกปญหา และตัดสินใจดําเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งเรียกการ
บริหารงานนี้วา “Fast & Flat Management” 

 
• ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทําใหองคกรตองปรับตัว 
 “Fast & Flat Management” เปนแนวคิดของบริษทัขนาดใหญแหงหน่ึงในประเทศญี่ปุน ซ่ึงมี
ประวตัศิาสตรในการทําธุรกจิมายาวนานกวา ๘๐ ป จนมีกลุมกิจการเกี่ยวกบัการผลติสินคาและการ
ใหบริการ อยูมากมายทั่วทุกภูมิภาคของโลก เม่ือบริษัทเจริญเตบิโตขึน้ บุคลากรมากขึ้น ธุรกิจก็มี      
หลากหลายสาขา  แตละดานแตละสาขามีบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูง ไมวาจะเปน นักออกแบบ
ผลิตภัณฑ วศิวกร ชางเทคนิค นักการตลาด ฯลฯ มายุคนี้ซ่ึงเปนยุคโลกาภวิฒัน สิ่งแวดลอมทางสงัคม 
เศรษฐกิจ เทคโนโลย ี ฯลฯ เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วชนิดวันตอวัน ความใหญโตและซับซอน        
ของบริษทักลบักลายเปนอุปสรรคของการดําเนินธุรกิจที่ตองแขงขันกับเวลาและโอกาส เน่ืองจากขาด
ความคลองตวัในการประสานงานและการทํางานรวมกนัของบุคลากรในองคกร เกิดความลาชาในการหา
ขอตกลงใจและตัดสินใจ ตลอดจนความซบัซอนของขั้นตอนและระเบียบตางๆที่เปนธรรมเนียมปฏิบตัิ
หรือเปนกฎกติกาที่ถูกกําหนดไวตั้งแตยคุกอน ๆ ทําใหประสิทธภิาพในการทํางานขององคกรถดถอย    
ตกต่ําลง  สงผลตอการดําเนนิธุรกิจขององคกรเปนลําดบั  
 เพ่ือเปนการกูวิกฤติของบรษิัท ผูบริหารระดับสูงจึงไดลงความเห็นวา ปญหาและอุปสรรคที่
สําคัญคือการบริหารบุคลากรของบริษทัเอง จึงไดมีการปฏิรูประบบบริหารทรัพยากรบคุคลของตนขึ้น 
เพ่ือใหมีความคลองตวั (Flat) และสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมและ  
สถานการณตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว (Fast) โดยมีแนวทางที่สําคญัคือ การใชประโยชนจากทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพของบริษทัอยางคุมคา การทํางานเปนกลุมโดยเคารพความหลากหลายทางความคิด 
การขจัดเงื่อนไขและอุปสรรคของการใชทรัพยากรบุคคลอันเนื่องมาจากโครงสรางองคกร (สายงาน) การ
ลดขั้นตอนหรอืระเบียบปฏิบัติทีไ่มจําเปนออกไป และการทํางานโดยมุงไปสูการบรรลวุตัถปุระสงคและ
เปาหมาย หลังจากการปฏรูิประบบบริหารทรัพยากรบุคคลไมนานนัก บริษทัแหงน้ีก็สรางผลกําไรอยาง
ตอเน่ืองติดตอกันมาถึง ๙ ป จึงนับไดวา ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จของบริษทัแหงน้ีคอืการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ชาญฉลาดนั่นเอง 
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• การใชประโยชนจากทรัพยากรบุคคลที่มีคณุภาพของบริษัทอยางคุมคา 
 บุคลากรที่มีความรูความสามารถและมีคณุภาพสูงน้ันอาจมีอยูจํานวนมากในองคกรหนึ่ง ๆ แต

ถาไมสามารถรวบรวมบุคลากรเหลานั้นมาใชประโยชนไดอยางคุมคาแลว ก็จะไมสรางผลกําไรหรือผลผลิต 
ที่ดีใหแกองคกร ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากการที่บุคลากรเหลานั้นถกูกระจายและถูกบดบังอยูตามหนวย   
ตาง ๆ การขาดกลไกและวิธีการในการบริหารบุคลากรที่เหมาะสม การไมใหโอกาสบุคลากรเหลานั้นใน
การแสดงความรูความสามารถของตน ฯลฯ  การระดมสมองของบุคลากรที่มีความรูความสามารถมา  
รวมกันกนัคิดรวมกันทํางานที่สําคัญน้ัน นอกจากจะชวยใหไดผลลพัธของงานทีมี่คุณภาพแลว ยังเปน
การเปดโอกาสใหเขาเหลานั้นแสดงศักยภาพที่ซอนอยูภายในออกมาใชไดอยางเต็มที่ การที่จะรวบรวม
บุคลากรเหลานี้ใหมาทํางานรวมกันหรือใหไปรวมงานกับหนวยตาง ๆ น้ัน ตองมีการบริหารจัดการที่   
ชาญฉลาด เพราะคนที่มีความรูความสามารถนั้นมักจะมีเอกลักษณเฉพาะตวั มีความเชื่อม่ันในตนเองสงู 
และไมคอยยอมรับแนวความคิดของผูอ่ืนหากไมมีเหตุผลที่เหมาะสมเพียงพอ  แตหากสามารถควบคุม 
ไดดีแลวจะชวยใหงานที่กําลงัดําเนินการอยูน้ันมีผลสัมฤทธิ์ในระดับคณุภาพที่สูง 

 วิธีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสวนกลางนั้น จะเร่ิมจากการเก็บรวบรวมขอมูลทีส่าํคัญ
ของกลุมบุคลากรที่มีความรูความสามารถมาเกบ็ไวในสวนกลาง เชน ชื่อ ตาํแหนง สังกัด ประวตักิารศึกษา 
และการทาํงาน ความเชีย่วชาญเฉพาะ ผลงาน ลักษณะนิสัย ฯลฯ  โดยยังคงใหบคุลากรเหลานั้นปฏิบตัิงาน 
อยูในหนวยตนสังกัดตามปกติ  แตหากองคกรตองการพิจารณาปญหาหรือจัดทําโครงการทีต่องอาศัย
ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือตองการความหลากหลายทางความคิด ก็จะพิจารณาคัดเลือก
บุคลากรที่เหมาะสมจากทะเบียนหรือบัญชีรายชื่อดังกลาวขางตนมารวมใหความคดิในงานนั้น ๆ เฉพาะ
ชวงเวลาที่จําเปน วิธีการเชนนี้ โรงเรียนนายเรือหรือกองทัพเรือก็ใชอยูบาง แตสวนใหญจะเปนการ
ประชุมพิจารณา ในดานของการปฏิบัตงิานรวมกันอยางตอเน่ืองตัง้แตเริ่มจนงานสําเร็จตามวตัถุประสงค
น้ันยังมีใหเห็นนอย ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการระดมบุคลากรผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานจากตาง
หนวยตางสาขามาทํางานรวมกันคือ สิทธิประโยชนที่พึงได (เน่ืองจากหนวยตนสังกัดไมไดเห็นผลงาน
หรือรับประโยชนโดยตรง) และการยอมรบัความคิดความเห็นซึง่กันและกัน  (ซ่ึงอาจมีเร่ืองศกัดิ์ศรีหรือการ
เอาชนะกนัเขามาเกีย่วของ) 

 
• การใชความหลากหลายทางความคิดใหเกิดประโยชน 

 มนุษยยอมมีความคิดเห็นไมเหมือนกัน สุดแลวแตพ้ืนฐานความรู ประสบการณ และทั้งทศันคติ
ที่มีตอสิ่งตาง ๆ ในโลก บางคนก็มองวาความหลากหลายนั้นเปนสิง่ไมดี เพราะหากตางคนตางคิดกันไป
คนละทางจะทําใหขาดเอกภาพในหมูเหลา แตผูเขียนคิดวา ที่เปนเชนน้ัน นาจะมีสาเหตุมาจากการขาด
จุดมุงเดียวกัน หรือขาดความตระหนักอยางถองแทถึงความตองการตามวัตถปุระสงคของงานนั้น ๆ  ขอ 
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ยกตวัอยางบริษัทแหงหน่ึง ตองการจะพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาดโดยใชเทคโนโลยียุคใหมลาสุด จึงให
วิศวกรออกแบบอุปกรณทีจ่ะทําสินคานัน้ตามเทคโนโลยีและแนวความคิดของนกัออกแบบ เม่ือออกแบบ
แลวจึงสงแบบใหฝายการผลิตนําไปผลติเปนสินคา และใหฝายการตลาดนําไปเสนอขายใหแกผูใช ผลการ
ออกแบบสินคาใหมปรากฎวาเปนสินคาที่มีเทคโนโลยลี้ํายุค รูปลักษณใหม และมีฟงชั่นการทํางาน
มากมาย แตฝายการผลติตองประสบความยากลําบากในการผลติ ทําใหตองใชตนทุนสูง เม่ือนําออกขาย
ในตลาดกลับไมเปนที่นิยมของลูกคา เพราะใชงานยากซับซอนเกนิกวาคนธรรมดาจะนําไปใช สรุปแลว
สาเหตุเกิดจากการออกแบบผลติภัณฑโดยวศิวกรออกแบบแตฝายเดียว ขาดมุมมองของการผลติและ
การตลาด ตอมาในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมในแตละครั้ง ก็จะมีการหารือรวมกันของทุกฝาย เชน วศิวกร     
ผูออกแบบ ฝายการผลติ      ฝายจัดหาวัตถุดิบและชิ้นสวน ฝายการตลาด ฯลฯ เพ่ือใหผลิตภัณฑที่จะ
พัฒนานั้น มีความเหมาะสมลงตวั ทั้งในดานรูปแบบของผลิตภัณฑ ตนทุนและความยากงายในการผลติ 
ตลอดจนความตองการของตลาดและความพึงพอใจของผูใช 

 สิ่งสําคัญที่จะทําใหสามารถรวมความหลากหลายใหเปนหนึ่งเดียวไดน้ัน ประการแรกตองอาศัย
ความชัดเจนของวตัถปุระสงคและความเขาใจในเงื่อนไขหรือสภาวะแวดลอมในปจจุบัน กลาวคือจะตอง
ตระหนักเสมอวาเรากําลังจะพิจารณาหรอืจะดําเนนิงานเพื่อใหไดสิ่งใด และขณะนี้เราอยูในสภาวะแวดลอม 
อยางไร  (เงินทุน กําลังคน ขอกําหนด ฯลฯ)  แมวาแนวความคิดหรือวิธีการจะหลากหลาย แตแนว  
ความคิดเหลานั้นตองสามารถนําไปสูวัตถุประสงคหรือเปาหมายได ประการที่สองคือการนําเสนอใน
ความคิดของตนและการยอมรับฟงแนวความคิดของผูอ่ืน ความรูและความคิดของแตละคนจะตอง
นําเสนอไดอยางชัดเจน สามารถชี้แจงใหผูอ่ืนเขาใจได ในขณะเดยีวกันกต็องรับฟงและทําความเขาใจ
แนวความคดิเห็นของผูอ่ืนดวยใจเปนกลางอยาติดยึดในความคิดของตนเพียงอยางเดียว  เพราะสิ่งที่
ตนเองคิดอยูน้ันอาจผิดหรือสิ่งที่ผูอ่ืนคิดนั้นอาจดีกวาตน ประการที่สาม ตองใชขอมูลที่เปนจริงมากกวา
ความรูสึกหรอืประสบการณของตน กลาวคือสิ่งที่นํามาชี้แจงตองเปนขอมูลที่เปนจริงและไดรับการ
ยอมรับจากคนสวนใหญ การใชความรูสึกหรือประสบการณเฉพาะของตนนั้นอาจทําใหทิศทางการ
พิจารณาเปลีย่นแปลงไปจากหนทางที่เหมาะสม และที่สําคัญคือ ผูเปนประธานหรือผูที่อาวุโสไมควรพูด
ชี้นํา ยกเวนวาจะไดหารือกันมาอยางหมดสิ้นแลว กอ็าจจะตองใชประสบการณหรือความรูสึกของประธาน
หรือผูอาวุโสในที่ประชุมตัดสินหรือตกลงใจในที่สุด 

 
• การปฏิบัติตามขอตกลงใจและการสนับสนนุของฝายที่เก่ียวของ 

 การประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องใด ๆ โดยคณะบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น ยอมตองมีบางชวงเวลาที่
อยูในวังวนบาง ซ่ึงก็ไมไดเปนความเสยีหายอะไรนัก เพราะจะไดใหทุกคนแสดงความรูและความคิด   
ของตนไดอยางเต็มที่ และแตละคนกเ็รยีนรูแนวความคิดของผูอ่ืนไดอีกดวย แตเม่ือไดขอสรุปหรือขอ   
ตกลงใจแลว ทุกคนตองยอมรับและปฏิบตัิตามมติน้ัน หรือจะตองใหการสนับสนุนผูรับผิดชอบใหสามารถ 
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ดําเนินงานไดตามมติที่ประชุม เม่ือมาถึงจุดนี้ ไมวาผลสรุปหรือขอตกลงใจจะเปนดังที่ตนคิดไวหรือไมก็
ตองยอมรับและปฏบิัตติามนั้นอยางถึงที่สุด ซ่ึงตองอาศัยจิตสํานึกและจริยธรรมของแตละคน มิใชจะหา
โอกาสไปหักลางหรือเปลี่ยนแปลงนอกรอบที่ประชุม 

 หลังจากไดขอตกลงใจแลว ตองสามารถนําไปปฏิบัติไดในทันทีโดยไมจําเปนตองเสนอเปน
ขั้นตอนตามสายงาน (แตตองใหประธานแจงผูนําขององคการใหรับทราบ) ที่ประชุมอาจตั้งผูนําในการ
ดําเนินการ ซ่ึงผูนําหรือผูที่เปนศูนยกลางในการดําเนินการนี้ อาจไมจําเปนตองเปนผูมีอาวุโสก็ได แตจะ
พิจารณาผูที่มีความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่กําลังดําเนินการเปนอยางดี ไมวาผูน้ัน
จะมีอาวุโสมากนอยเพียงใด และผูอ่ืนหรอืแมกระทั้งผูบังคับบัญชาของผูที่ไดรับเลอืกเปนผูนํานั้น ก็ตอง
ใหการสนับสนุนและสงเสรมิอยางเต็มที ่  สําหรับผูที่ไดรับเลือกใหเปนผูนําในการดําเนินการ ก็ตองไป     
จัดทําแผนงานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของโดยประสานความรวมมือกับผูอ่ืน โดยจะตองกําหนดสิ่งที่ตองทํา 
เปาหมาย กําหนดเวลาการปฏิบตัิ ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของ ฯลฯ  รวมทั้งตองติดตามความคืบหนา
ของการดําเนินงานอยางตอเน่ือง จนกวาจะสิ้นสุดหรือบรรลุผลตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงาน 

 จะเห็นไดวา สิ่งที่เปนจุดเดนของการบริหารงานในลักษณะนี้คือ การใชทรัพยากรบุคคลโดย   
ไมตองคาํนึงถงึโครงสรางหนวยหรือสายงาน (Flat) และการกําหนดทิศทางหรือขอตกลงใจโดยคณะบคุคล 
และไมจําเปนตองเสนอตามสายงาน (Fast) ซ่ึงเพ่ิมความคลองตัวและความรวดเรว็ในการทํางานตอ  
การตอบสนองปญหาตาง ๆ  นอกจากนี้ ยังเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความรูความสามารถได 
มากขึน้ แตตองอาศัยการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี ซ่ึงเปนเรื่องทีค่อนขางยากหากไมศึกษาใหถองแท 

 
• บุคคลากรขององคกรคือขุมพลังที่แทจริง 

 สรรพสิ่งในองคกรลวนเกิดจากเจตนารมยและการกระทาํของบุคลากรในองคกรทั้งสิน้ ไมวาจะ
เปนกฎระเบียบหรือขั้นตอนวิธีการ  เครือ่งมือเครื่องจักร นโยบายบริหารงาน ฯลฯ การพัฒนาบุคลากร  
ใหมีความรูความสามารถและมีศักยภาพอยางเพียงพอจึงเปนสิ่งที่สําคญัอยางยิ่ง นอกจากนี้ เม่ือพัฒนา
แลว ก็ตองรูจักใชบุคลากรเหลานั้นใหเกดิประโยชนสูงสุด จึงจะนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร
ได (ใชทรัพยากรต่ํา ไดผลลัพธสูง)  สําหรับวธิีการบรหิารบุคลากรและบริหารงานนั้นมีอยูหลากหลายวธิ ี
ไมมีวิธีใดที่ดีที่สุดสําหรับทกุ ๆ สถานการณ  “Fast & Flat Management” ดังที่ผูเขียนนําเสนอในครั้งน้ี 
ก็ไมใชวธิีที่จะใชไดกับกองทพัเรือเสมอไป แตควรระลึกเสมอวา การเรยีนรูและนํามาประยุกตใชเพ่ือ
ปรับปรุงตวัเองคือสิ่งที่ดีที่สดุสําหรบัตวัเราและองคกรของเรา  และเม่ือใดทีเ่ราคิดวาเรารูมากฉลาดมาก น่ัน
หมายถึง เรากําลังโงเขลาและถดถอยลงแลว 
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