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      ในปจจุบันน้ีการวิจัยเริ่มมีการใชวธิีการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิขั้นสูง (Advance Statistics) 
กันมากขึ้น เชน ใชวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis: MRA)  สําหรับ
พยากรณตัวแปรตามในกรณี มีตวัแปรอิสระหลายตวั  เชนพยากรณอัตราการเพิ่มของประชากรในเขต
เมือง  จากตัวแปรอิสระตาง ๆ เชนรายไดประชาชาต ิ  ความหนาแนนของประชากร  อัตราการยายถิ่น  
จํานวนธุรกิจในเขตเมือง เปนตน  ยังมีวิธีการทางสถติิขั้นสูงอีกวิธหีน่ึงที่นาสนใจและมีการใชในการวิจัย
มากขึ้น  คือ  “การวิเคราะหการจําแนก (Discriminant Analysis : DA )  ซ่ึงเปนวิธีการที่ใชพยากรณ
ไดละเอียดยิ่งขึ้นกวา การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ   เพราะเปนวิธีทีร่วมวธิีการวเิคราะหความ
แปรปรวนเชิงพหุ (Multivariate Analysis of Variance)  กับการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเขา
ดวยกัน  อีกทั้งยังเหมาะสมกับขอมูลทีมี่ตัวแปรตามมีมาตรวัดในระดับกลุม (Nominal Scale) ที่เปน
ขอจํากัดที่การวิเคราะห การถดถอยเชงิพหุทําไมได เพราะตองมีตัวแปรตามมีมาตรวัดในระดับชวง 
(Interval Scale) เทานั้น      จึงทําใหความนิยมในการใชวธิีการวิเคราะหการจําแนกมีมากขึ้น 
แนวคิดและความจําเปนในการใชวิธีการวิเคราะหการจําแนก 
 ขอมูลที่ใชการวิเคราะหการจําแนก ตองมีตัวแปรตามที่มีมาตรวัดในระดับกลุม  เชน   ธนาคาร
ตองการจําแนกลูกคาออกเปนลูกคากลุมที่มีเครดิตดี และกลุมเครดิตไมดีตัวแปรตามในกรณีน้ีคือ ประเภท 
ของลูกคาธนาคาร  เปนตวัแปรประเภทกลุม คือ ลูกคากลุมที่มีเครดติดี และกลุมเครดิตไมดี จํานวน ๒ กลุม   

กลุมที ่๑  คือ  กลุมของลูกคาธนาคารทีเ่ครดิตดี อาจจะใหคาตัวแปรเปน  ๑ 
กลุมที ่๒  คือ  กลุมของลูกคาธนาคารทีเ่ครดิตไมดี อาจจะใหคาตวัแปรเปน  ๐ เปนตน 

การตัดสินใจจดักลุมลูกคาเปน ๒ กลุมแบบน้ี ธนาคารยังไมมีหลกัทางวชิาการ  แตใชขอมูล   
สวนบคุคลของลูกคา  เชน  อายุ  อาชีพ รายได  ฯลฯ เปนตวัแปรอิสระในการจัดกลุม  เพ่ือประโยชนใน
การตัดสินใจใด ๆ เกี่ยวกับลูกคารายใหมที่เขามาใชบริการ เพราะธนาคารยอมอยากทราบวามีความเสี่ยง 
หรือไมในการใหบริการลูกคารายใหมน้ี หากรูวาลูกคารายใหมอยูในกลุมที่เครดติไมดี ธนาคารก็จะรูถึง
ความเสี่ยง (Risk) ลวงหนาได  ทําใหสามารถตดัสินใจอนุมัติหรือไมอนุมัติการใหบริการไดอยางมี
เหตุผลเชิงวิชาการ 
 หลักการของการวิเคราะหการจําแนก จึงตองเร่ิมจากมีขอมูลเดิมที่รูกลุม (Group) อยูแลว นํามา
ศึกษาจนสามารถสรางฟงกชันหรือสมการของตัวแปรตามและตวัแปรอิสระเพื่อเก็บไวใชตัดสินจัดกลุมให 
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ขอมูลใหมหรือคาสังเกตตัวใหมที่ยังไมทราบกลุม  ใหเขาอยูในกลุมที่เหมาะสมได  เพ่ือประโยชนในการ
ดําเนินการที่เกี่ยวของตอไป ซ่ึงการจัดกลุมน้ีก็คือการพยากรณลักษณะขอมูลใหมที่เรายังไมทราบแนนอน 
น่ันเอง  มีหลายเหตุผลที่ทาํใหเราจําเปนตองพยากรณกลุมของขอมูลใหม  จนทําใหตองพยายามจัดกลุม
หรือจําแนกกลุมขอมูล   ดังน้ี 

(๑) เพ่ือทํานายเหตุการณในอนาคต เชนกรณตีัวอยางดังน้ี 
-  ธนาคารจําแนกลูกคากลุมที่เครดิตดี และกลุมที่เครดติไมดี 
-  การศึกษาชนิดของนกทีพ่บวาเปนนกชนิดใด ชนิดที่ ๑ หรือ ๒ หรือ ๓ 
-  การจัดนักศึกษาเขาศึกษาในสาขาวชิาตาง ๆ ที่เหมาะสมกับความสามารถเพราะคาด 
   วาในอนาคตนักศึกษาควรตองสําเร็จการศึกษาในสาขานั้นกลุมของนักศึกษาคือ  เรียน     

สําเร็จ และไมสําเร็จ  เปนตน 
(๒) เพ่ือใชประโยชนจากการพยากรณขณะนั้น เพราะถาคอยผลลัพธในอนาคต จะเกิด

ความสูญเสยีเกิดความเสียหายตอทรัพยสินหรือชีวติอยางรายแรง  เชน 
-  ยาชนิดอันตราย  หรือไมอันตราย 
-  เครื่องยนตที่ประกอบดวยระบบการทํางานนี้เม่ือใชไปจะระเบิดหรือไมระเบิด  เปนตน 

(๓) เพ่ือใชตัดสินใจวาขอมูลควรอยูในกลุมใดเนื่องจากไมสามารถหาหลักฐานขอเท็จจริง
อ่ืนไดอีกแลว  เชน 

-  การพิสูจนโครงกระดูกของศพนิรนามที่พบวาเปนเพศหญิง หรือ ชาย 
-  การคนพบโบราณวตัถวุาจะเปนโบราณวัตถุสมัยสุโขทัย หรือสมัยกรุงศรีอยุธยา หรือ 
   สมัยรัตนโกสินทรเปนตน 
 

วัตถุประสงคของการวิเคราะหการจําแนก 
 การวิเคราะหการจําแนกเปนการวเิคราะหเชิงพหุ (Multivariale Analysis) ที่จะศึกษา
ความสัมพันธ ของตวัแปรตามที่มีลักษณะแบงเปนกลุม จากหลาย ๆ ประชากร  กับตัวแปรอิสระตั้งแต 
๒ ตัวขึ้นไป  เพ่ือจัดกลุมขอมูลที่มีอยูแลวใหแยกออกตามลักษณะที่สําคัญของแตละกลุม  และหากมี
ขอมูลใหมหรือคาสังเกตใหมเพ่ิมเขามาก็ตองมีสมการที่เหมาะสมในการจัดหรือจําแนก (Discriminant) 
คาสังเกตใหมน้ันใหเขากบักลุมตาง ๆ ที่มีอยูไดอยางเหมาะสม ผูคดิวิธีน้ีคือ R.A.Fisher  
  การวิเคราะหการจําแนกจึงมีวัตถุประสงคคือ 

(๑) Separating  หรือ  Grouping  คือการจัดกลุมขอมูลเดิมที่มีอยูแลวใหสามารถอธิบายมติ ิ  
ทางคณิตศาสตร (Graphically หรือ Algebraically) ของคาสังเกตที่แตกตาง กันจากหลาย 
ๆ ประชากร โดยสรางสมการเพื่อจําแนกคาทางคณิตศาสตรของแตละกลุม อยูในรูป Linear 
Combination   
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ppk XvXvXvY ...++= 2211  
                     เม่ือ        Y             เปน  ตัวแปรอิสระระดับกลุมที่มี k กลุม  ตัวแปรอิสระ p ตัว 

pxxx ,..., 21      เปน  ตัวแปรอิสระหรือ Predictor หรือลักษณะขอมูล p  
ลักษณะที่นํามาศึกษา 

          iv                   เปน  คาสัมประสิทธิ์หรือนํ้าหนัก (Weight) ของ  ix   เม่ือ  
                                  

pi ...,21=  
                     จึงเรียกขั้นตอนนีว้าการจําแนก (Discrlmination)  

(๒) Classification หรือ  Allocation  คือการจัดใหขอมูลหรือคาสังเกต ุ(Observation) ที่
เขามาใหมแตไมรูวา คาสังเกตนั้นควรอยูในกลุมใด ใหเขาอยูในกลุมที่เหมาะสมโดยใช 
Discriminant function ที่ไดจากขั้นตอนที่ ๑  เปนเครื่องมือในการจัดกลุมคาสังเกตใุหม  
ขั้นตอนนี้จะเกีย่วของ กับความนาจะเปนดวย 

ในทางสถติิใหความสําคัญกบัขั้นตอน Seperating มาก  เพราะหากได Discriminant function   
ที่ไมถูกตอง  การนําไป Classification ตอไปก็จะเกิดผลเสียตามมา  การทดสอบทางสถิตทิี่เกีย่วของใน
ขั้นตอน Seperating สรุปไดดังน้ี 

 สราง Discriminant  functions ในรูป Linear Combination ของตัวแปรอิสระหรือ 
Predictor จากขอมูลเดิมทีมี่อยูแลว 

 ทดสอบและคดัเลือกตวัแปรอิสระเขามาในสมการ Discriminant  functions วาตัวแปร
ที่ใชเหมาะสมหรือไม  และประมาณคาสัมประสิทธิ์ใหมีอํานาจการจําแนกสูงสุด โดยใช
วิธ ี Stepwise ที่มีหลักการเหมือนการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ  เพ่ือคัดเลือกวาตวั
แปรอิสระตวัใดจําแนกกลุมไดดีที่สุด 

 ทดสอบความแตกตางระหวางกลุม (Between Group)อยางมีนัยสําคัญ เพ่ือแสดงวา 
Discriminant  functions ที่ไดสามารถจําแนกกลุมออกจากกันไดอยางมีนัยสําคัญ  
นิยมใชคาสถติิที่ใชเรียก Wilks’  lambda( λ ) และมีการกระจายแบบ chi square ( 2χ ) 

 ตรวจสอบการจําแนกขอมูลเดิม วาขอมูลเดิมควรอยูในกลุมใดจึงดีที่สุด  ผลการ
ตรวจสอบจะแสดงในรูปรอยละ (%)   ของการจําแนกไดถูกตอง  เรียกวา ดัชนี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงควรมีรอยละของการจําแนกไดถูกตัง้แต ๘๕ % ขึ้นไป 

 เม่ือมีขอมูลใหม สามารถจําแนกเขากลุมไดอยางเหมาะสมมีเหตุผลเชงิสถิต ิ
 การทดสอบทัง้หมดของการวิเคราะหการจําแนกอยูภายใต Assumptions วา  ทุก
ประชากรมีการแจกแจงแบบปกต ิ( Multivariat Normally   distribution )  ทีมี่ความ
แปรปรวนรวม (Population Covariance Matrices) เทากัน 
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วิธีการวิเคราะหการจําแนก   

วัตถุประสงคที่สําคัญคือ ตองสราง Discriminant  functions ที่มีความแตกตางของความ      
แปรปรวนระหวางกลุม (Between Group) ความแปรปรวนภายในกลุม (Within Group)  ใหมากที่สุด  

จากหลักการพื้นฐาน วาสมการ Discriminant  functions ตองจําแนกกลุมไดดีที่สุด  เราจึง
ตองการหาคา  λ  ที่มีนัยสําคญัทางสถติ ิ โดยที่ 

 λ
Y¢Í§Groupwithinsquaresum
Y¢Í§Groupbetwensquaresum

=   

      
)(
)(

Yss
Yss

w

b=  

เรียก  λ   วา Eigenvalue ซ่ึงคือ Variance ของ Y น่ันเอง นิยมเรียก วา Wilks ‘ Lambda ซ่ึง
สามารถใชวิธกีารของ matrice หาคาได ดังน้ี 
 สมมติมีตวัแปรอิสระ p ตัว  คือ  pxxx ,...,, 21  ตองจัดกลุม   k   กลุม 

เชน ลูกคาธนาคาร  เปนตวัแปรประเภทกลุม คือ ลูกคากลุมที่มีเครดิตดี และกลุมเครดิตไมดี  k 

= ๒ 
สังเกตลุูกคาจากรายได  ขนาดครอบครวั  ระดับการศึกษา   จํานวนปทีท่ํางานมาแลว 
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จะไดจํานวนสมการ Discriminant  functions  จํานวน  ๑ สมการ  จาก  r = ๑  คือ    
r  =    [ ]pk ,1min −    [ ]4,1min=   1=  

ดังน้ัน  matrix  ของ x คือ  
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                            V = [v๑ , v๒ ,  v๓ , …….., vp]   ,   X’ = [ x๑ , x๒ , x๓ , …. , xp] 
  ตองทําการ หา matrix   Vm ที่ทําให  Ym = VmX                เม่ือ m = ๑,๒,…,r   

จากคาสังเกต ุ vxY ii =   
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 โดย V  ยังไมทราบคา        และ  i   = n,...2,1   
    เม่ือ n คอืจํานวนขอมูลที่ทําการศึกษา 

SS(X) หรือ Sum Square ))(( xxxxx −−= หรือ XXXX ′−′  
SS(Y) หรือ Sum square    ))(( ′−−= YYYYY  

แทนคา    XVY =   และ  VXY = จะได 
SS(Y)   = VXXVXVXV '''' −  

             = VXXXXV )''(' −  
             =  VXSSV )('  
             =  Sum  Square  Total  ของ  Y 
ถา   wxxxxsssxSS ggkw =′−−=++= ))((...)( 21  
        BxxxxxxSS gggb =′−−−= )......)(()(  
         TxxxxxSS T =′−−= )......)(()(  
ทํานองเดียวกนัสามารถหา  SSw (Y)  ไดจากที่มี k กลุม 

)(...)()()( YSSYSSYSSYSS kw +++= 21  
                               VxSVVxSVVxSV k )('...)(')( ++′= 21  
                               VSSSSV k )...(' +++= 321  
                               WVVVxSSV w ')(' ==  
 และ     BVVYSS b ')( =  
จะสามารถหา  

)(
)(

YSS
YSS

w

b=λ   ได   

ตอจากนั้น ตองทดสอบวา  λ  ที่ไดจะมีคามากอยางมีนัยสําคัญหรือไม ทดสอบตอไปโดยให 
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นํา  Characteristic Equation  ไปหาคา λ  เม่ือรูคา λ  นําไปหา V  ไดตอไป 
 matrix ของ V จะมีคา V อยู  m ตวั  โดย 1−= km    

โดย Vm  คือคาสถิตใินการทดสอบความแตกตางระหวางกลุมของ Discriminant  functions ที ่  
ตองนําไปทดสอบวามีนัยสาํคัญหรือไม   ซ่ึงมีหลายวธิ ีในที่น้ีจะกลาวถึงวิธ ี Bartlett 

ให  =mv  Bartlett   Statistics  มีการแจกแจง  2χ  
โดยมีสูตร  )ln(]/)([ mm kpNv λ++−−= 121  
เม่ือทดสอบไดวา Vm มีนัยสําคัญทางสถิต ิ ก็จะหมายถึงสมการที่ m ของ Discriminant  

functions น้ันมีความสามารถในการจําแนกไดอยางมีนัยสําคัญ 
ปจจุบันในการคํานวนของการวเิคราะหการจําแนกมีโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิใหเลอืกใช เชน 

โปรแกรม SPSS หรือ โปรแกรม SASซ่ึงสามารถกําหนดรายละเอียดไดถึงความนาจะเปนของขอมูลในการ
เปนสมาชกิของแตละกลุม ( Prior Proability )ตลอดจนสามารถเลือกวิธทีดสอบไดหลายวิธีแตกตางกนัไป 
 
 
ชื่อเรื่อง  บริการธนาคารผานอินเทอรเนต   ลักษณะสําคัญของผูสมัครและปจจัยที่มีผลตอการสมัครใช
บริการอินเทอรเนตแบงกิ้ง (Internet  banking service ) 
ผูวิจัย  ดร.ชัชพงศ ตั้งมณี และ กิตติศักดิ์  ตันฤด ี
วัตถุประสงคการวิจัย 

๑. เพ่ือรายงานลกัษณะสําคัญ (Profile)  ของผูสมัครและผูไมสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบงกิ้ง 
๒. เพ่ือนําเสนอความคาดหวัง (Expectation) ของ ผูสมัครใชบริการและผูไมสมัครใชบริการ 
๓. เพ่ือวิเคราะหการจําแนก (Discriminant analysis)   ของผูสมัครและไมสมัครใชอินเตอรเนต

แบงกิ้งดวยขอมูลสวนบคุคล (Demographic facfors) 
การวิเคราะหขอมูล 

 ใชสถติธิรรมดา(Descriptive Statistics )เพ่ือรายงานลักษณะสําคัญ(Profile)ของผูสมัครและไมสมัคร 
 ใชการวเิคราะหการจําแนกเพื่อจําแนกลูกคาวาจะสมัครหรือไมสมัครใชบริการอินเทอรเนต
แบงกิ้งโดยมีตัวแปรตามคอื การสมัครและไมสมัครใชบริการ  และชุดตัวแปรอิสระคือตวัแปร
ขอมูลสวนบุคคลทีธ่นาคารมีอยู 

ผลการวเิคราะหขอมูลในสวนของการวิเคราะหการจําแนก 
 Profile ของผูสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบงกิ้งประมาณครึ่งหนึ่งของผูสมัครใชบริการอินเทอร
เนต แบงกิ้งเปนหญิงโสด  มีอายุไมเกิน ๒๕ ป เพ่ิงจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางาน
บริษทัเอกชน มีรายไดไมเกิน ๒๐,๐๐๐ บาทตอเดือน ใชอินเทอรเนตมาแลว ไมเกิน ๒ ป 
และเคยแวะชมเวปไซดของธนาคารมาแลว 

 

ตัวอยางงานวิจัยที่ใชวิธีการวิเคราะหการจําแนก 
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 Profile ของผูไมสมัครใชบรกิารอินเทอรเนตแบงกิ้ง 
ประมาณ ๖๐ % เปนชาย เกือบครึ่งหนึ่งของจํานวนนี ้ อายุ ๒๖ – ๓๐ ป จบ
ปริญญาตรี โสด  รับราชการ  เกือบรอยละ ๒๐ ไมเคยใชอินเตอรเนต และรอยละ 
๗๐ ไมเคยแวะชมเวปไซดของธนาคาร 

 ไดสมการจําแนก Discriminant   Functions  จํานวน ๑ สมการ  
  คาการจําแนก  56.063.0 +−=  (ประเภทอาชีพ) 81.0−   (เพศ)  77.0+  
(ประสบ- 
     - การณการ แวะเขาชมเวปไซดของธนาคาร) 

 การจําแนกทําไดโดยแทนคาตัวแปรในสมการแลวแปรผลจากคาการจําแนกที่ได คานอยมาก
หรือติดลบ จําแนกเปนผูไมสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบงกิ้ง 

 
สรุปและอภิปรายผลในสวนของการวิเคราะหการจําแนก 

(๑) การวิเคราะหชี้ใหเห็นความสําคัญขอ’อาชีพ ประสบการณการแวะเขาชมเวปไซดของธนาคาร  
และเพศของลกูคา  เพ่ือจําแนกวาลูกคาจะสมัครหรอืไมสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบงกิ้ง
เชน  ถาลูกคาคนหนึ่ง อาชีพรับราชการ  เคยแวะชมเวปไซดของธนาคาร  และเพศชาย มี
คาการจําแนกเทากับ (–๐.๐๗๒  ) จําแนกไดวาอยูในกลุมผูไมสมัครใชบริการ  ดังน้ัน
ธนาคารไมควรเสียเวลาหรอืทรัพยากรเพื่อชักชวนใหลกูคามาสมัครใชบริการอินเทอรเนตแบ
งกิ้ง 

(๒) เปนการตอยอดความรูของทฤษฎีทางสังคมวิทยาที่เกีย่วของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(๓) ผูบริหารโดยเฉพาะผูอํานวยการฝายอินเทอรเนตแบงคกิ้งสามารถใชขอคนพบจากการ 

 วิเคราะหการจําแนกนี้ในการดําเนินการตางๆ   เชนทราบความแตกตางของกลุมผูสมัคร 
 ของกลุมผูสมัครและไมสมัครใชบริการอินเตอรเนตจะชวยใหสามารถวางแผนเพื่อรักษาและ 
 ชักจูงผูไมสมัครใหเปลี่ยนใจมาสมัครมากขึ้น 
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