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 ปจจุบันมักจะไดยินคําวา “บูรณาการ“ (INTEGRATION) อยูเสมอจนดูเหมือนวาอะไร ๆ ตอง
เปนแบบบูรณาการถึงจะดี  ในวงการตาง ๆ มักจะนําเอาคํานี้ไปกําหนดเปนเสมือนปรัชญาของการ
ดําเนินกิจกรรม  เชน วงการบริหาร จัดการ ก็จะมุงเนนการบริหารจัดการแบบบูรณาการ  วงการศึกษาก็
มุงเนนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ เปนตน  ซ่ึงจริง ๆ แลวการบูรณาการอะไรก็ตามสิง่สําคัญคือ 
การผสมผสานสวนยอยตาง ๆ เขาดวยกนัเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดอยางมีประสทิธภิาพ รัฐบาลชดุปจจุบัน 
ภายใตการนําของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พันตํารวจโท ทักษิณ  ชนิวัตร  ไดใหความสําคัญกบัแนวทาง
การบูรณาการเชนกัน  จะเห็นไดวามีนโยบายการบรหิารจัดการแบบบูรณาการเกิดขึ้นในหลาย ๆ สวน  
ทั้งน้ีอันเนื่องจากนโยบายการปฏิรูประบบราชการที่ตองการปรับปรุงพัฒนาในสวนราชการใหมีความ   
กะทัดรดัสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ระบบราชการจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายสวน     
ทั้งดานโครงสราง  วิธีการบริหารจัดการ  บุคลากร  เชน มีการจัดตั้งกระทรวงใหม  มีโครงการเกี่ยวกบั
กําลังพลภาครัฐ การใหพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพขาราชการ การใหเกษียณอายรุาชการกอนกําหนดเปน
ตนในสวนของการบริหารราชการแผนดินก็เปนเรื่องที่รัฐบาลมุงเนนเชนกันทั้งราชการบริหารสวนกลาง 
สวนภูมิภาค และสวนทองถิน่  บทความนี้จะนําเสนอในสวนทีเ่กี่ยวกับ  ราชการบริหารสวนภูมิภาค ระดับ
จังหวัดที่มีการเปลี่ยนแปลงใหมีการบริหารจัดการแบบบูรณาการซึ่งทําใหผูวาราชการจังหวัดตอง
เปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาทเปนผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการหรือที่เรียกกันวา ผูวา  “CEO” 
 
ผูวาราชการจังหวัดแบบบูรณาการ 
 ผูวาราชการจงัหวัดแบบบูรณาการ หรือ ที่นิยมเรียกวา ผูวา CEO มีที่มา ลักษณะ บทบาทและ
หนาที่สําคัญแตกตางจากผูวาราชการจังหวัดแบบเดิมอยางไร เหลานีเ้ปนประเด็นสาํคัญทีค่วรทราบ อาจจะ 
ทําใหเราดูเปนคนทันสมัยขึ้นเพราะจากที่กลาวแลวขางตนวาเดี๋ยวนี้อะไรก็ตองบูรณาการ ผูวาราชการจังหวัด 
แบบใหมทีเ่รยีกวา  ผูวา CEO  จึงเปนเรื่องที่ใคร ๆ ก็พูดถึง และมีความเกี่ยวของกับทุกคน  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูที่อยูในสวนภูมิภาค  หรือถาเราติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อตาง ๆ จะเห็นไดวามีการกลาวถึง
ผูวา CEO  อยูเรื่อย ๆ ดังน้ัน  หากเราจะละความสนใจเรื่องนี้ไปเสียอาจจะดูไมทันสมัยได  ในเบื้องตน
เราควรทําความรูจักกับคําวา CEO ซ่ึงเปนคํายอเสยีกอน  เพ่ือประกอบความเขาใจในสวนอ่ืนตอไป  
ตามรูปศัพทในภาษาอังกฤษคําวา CEO มาจากคําเต็มคือ  CHIEF  EXECUTIVE  OFFICER  ซ่ึงอาจ
แปลในเบื้องตนไดวา  “ประธานเจาหนาทีบ่ริหาร”  นิยมใชแพรหลายในวงการธุรกิจมากอน  เชน  บริษทั  
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หางหุนสวน หมายถึงผูที่มีอํานาจสูงสุดทางการบริหารขององคการนั้น เชน การกําหนดนโยบาย          
การปฏิบตัิ การตัดสินใจทั้งปวง ผูทีดํ่ารงตําแหนงน้ีในทางธุรกิจมักไดแก ผูที่เปนเจาของกิจการนั้น        
ผูถือหุนสวนรายใหญสุด  หรือผูที่ไดรับมอบหมายจากเจาของกิจการเปนตน  CEO ไดเขามาแพรหลาย
ในระบบราชการเมื่อไมนานนี้ โดยอยูในลักษณะที่กลาวถึงวาเปนรูปแบบการบริหารที่ใหอํานาจแกผูนํา
องคกร อยางเด็ดขาด ลักษณะวิธีการตลอดจนแบบแผนการปฏิบตัริาชการแบบบูรณาการของขาราชการ
ระดับบริหาร CEO ไดเปนที่รูจักอยางจริงจังเม่ือรัฐบาลภายใตการนําของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พัน
ตํารวจโท ทักษิณ ชินวตัร  นํามากําหนดเปนรูปแบบการบริหารงานระดับจังหวัด  จึงมีผลทําใหผูวา
ราชการจังหวดัตองเปลี่ยนบทบาทจากเดิมมาเปน ผูวา CEO 
 
ที่มาของผูวา CEO 
 รัฐบาลชุดปจจุบัน ภายใตการนําของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พันตาํรวจโททักษณิ  ชินวัตร  มี
นโยบายที่จะพัฒนาปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบราชการ  ไดแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
เพ่ือศึกษา วิเคราะห ประเมินคา และเสนอแนะรูปแบบแนวทางการพัฒนาระบบราชการบริหารสวนภูมิภาค  
โดยทีร่ะดับจังหวัดจะเปนหนวยการปกครองที่ถูกนาํมาพิจารณา หลงัจากที่มีการศกึษา วเิคราะห ประเมิน
คา แลว  คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการมีมติใหเสนอรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารราชการ
แผนดิน ระดับจังหวัดใหเปนแบบบรูณาการ ตามรูปแบบนี้คณะรัฐมนตรีมีมตใินการประชุมเม่ือวนัที่ ๒๒ 
กรกฎาคม ๒๕๔๖ เห็นชอบแนวทางการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการตามที่คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการเสนอ มีผลทําใหระบบการบริหารราชการระดับจังหวัดตองเปลีย่นรูปแบบไปจากเดิมที่มี
ลักษณะรวม  ศูนยอํานาจ (CENTRALIZATION) อยูที่สวนกลาง (รัฐบาล) และผูวาราชการจังหวัดจะ
ไดรับมอบอํานาจในลักษณะการแบงบางสวน (DECONCENTRATION) จาก รัฐบาลในสวนกลาง มาเปน
แบบใหมที ่        ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจมากขึ้น  มีอิสระในการตัดสินใจ กําหนดสั่งการ อํานวยการ
ไดที่ตัวผูวาราชการ จังหวัดเอง  เชนการปกครองบังคับบญัชาขาราชการภายในจังหวัดซึ่งเปนกลไก
สําคัญไดมากขึ้น  จึงมีลักษณะเปนการบูรณาการทุกสวนของการบริหารงานจังหวัดเขาไวดวยกันที่ผูวา
ราชการจังหวดัจนเรียกวา ผูวา CEO น่ันเอง 
 
การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการคืออะไร 
 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการคือ การบริหารราชการจังหวดัเพื่อใหสามารถแกไขปญหา
และพัฒนาพ้ืนที่ไดอยางมปีระสิทธิภาพ  สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนโดยมีการบูรณาการ 
ยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ สรรพกําลังตลอดจนทรัพยากรในจังหวัด   มีการประสานความรวมมือกับ 
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ทุกภาคสวนในสังคมอยางมีทิศทาง  โดยมีเปาหมายหลักรวมกัน  และบนพืน้ฐานหลักการสําคัญ ๒ 
ประการ ดังน้ี 
 ประการที่ ๑  เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหารจัดการของภาครัฐ  โดยมี
การประสานรวมกันระหวางภาครัฐ เอกชน และประชากรที่รวมกันคดิปองกันและแกปญหา 
 ประการที่  ๒  มีผูรับผิดชอบการพัฒนาอยางยั่งยืน ปองกัน และแกไขปญหาในพื้นที่อยางชัดเจน 
     โดยวตัถปุระสงคสําคญัทีมุ่งใหเกิดขึ้นจากการบรหิารงานจังหวัดแบบบรูณาการนีก้็เพ่ือ 
 ๑.  ความมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาตาง ๆ ของพื้นที่รับผดิชอบ กลาวคือ 
สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้ไดตรงปญหา รวดเร็ว ประชาชนไดรับความพึงพอใจ 
 ๒.  มีการบูรณาการในจังหวัด กลาวคอื ตองผนึกประสานยุทธศาสตร แผนงาน  
โครงการ สรรพกําลัง ตลอดจนทรัพยากรทั้งปวงในจังหวัดเขาดวยกันเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ๓.  การประสานความรวมมือกับทุกภาคสวนในสังคมเขาดวยกันอยางมีทิศทางและ
เปาหมายกอใหเกิดผลในภาพรวมตามตองการ 
 การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการจึงเปนรูปแบบ วิธีการแบบใหมทีแ่ตกตางไปจากรูป
แบบเดิมที่ไมสามารถตอบสนองปญหาของพื้นที่ไดอยางมีประสิทธภิาพ เชน ไมตรงปญหา มีความลาชา
อันเนื่องจากการมี    สายบงัคับบัญชา (HIERARCHY) ที่ยืดยาว เชน เม่ือเกิดปญหาภัยธรรมชาตติาง ๆ 
ตองเสนอของบประมาณ บคุลากร วัสดอุุปกรณตอสวนกลางกอนจึงจะดําเนินการได  ทําใหไมสามารถ
แกไขปญหาไดทันทวงท ีหรือเม่ือเกิดปญหาอาชญากรรม ยาเสพตดิ ชนกลุมนอย การอํานวยการสั่งการ 
ประสานงานจะยังไมมีเอกภาพเทาที่ควร  เน่ืองจากขาราชการผูปฏิบตัิงานในจังหวดั ขึ้นการบังคบับัญชา
กับกระทรวง กรม ที่สังกัด (มาจากสวนกลาง) แตถาเปนรปูแบบบูรณาการนี้ผูวาราชการจังหวัดจะมี    
บทบาท  อํานาจหนาที่ตอการบริหารงานทั้งปวงในจังหวัดมากขึ้น มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (UNITY 
OF COMMAND) มากกวาเดิม ตามรปูแบบบรูณาการนีบ้ทบาทหนาทีข่องผูวาราชการจังหวัดมีรายละเอียด 
สําคัญดังน้ี 
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บทบาทหนาที่ของผูวา CEO 
 ผูวา CEO มีความเปนรปูแบบ บทบาท สถานภาพ และศูนยกลางการบริหารงานทั้งปวงในพืน้ที่
จังหวัด  รวมถึงเปนความหวังของประชาชนอีกดวย  เม่ือเขาสูระบบ CEO แลว ผูวาราชการจังหวัดจึงมี
ความจําเปนตองปรับเปลีย่นบทบาทหนาที่จากเดิมเปนดังน้ี 
  ๑.  เปนผูชี้นํากลยุทธ  โดยทําหนาที่นํายุทธศาสตรของชาติไปกําหนดเปนระเบยีบวาระ
พ้ืนที่  นําปญหาความตองการของพื้นที่มากําหนดเปนแนวทางริเริม่แกไขปญหาและพัฒนาพืน้ที่ 
  ๒.  เปนหัวหนาทีมประสานการทํางานของทุกภาคสวนในสังคม  เพ่ือใหเปนไปตามยุทธ
ศาสตรที่กําหนด  ดวยการสนับสนุนใหมีการสรางสภาพแวดลอมการทํางานเปนทีม (TEAMWORK) 
พรอมทั้งเสริมสรางใหกําลังใจและกระตุน  เพ่ือไปสูเปาหมายที่กําหนด 
  ๓.  ใหการสนับสนุนทรพัยากรที่ใชในการปฏิบตัิงานอยางเต็มที ่  เพ่ือที่ผูปฏิบัติจะได
สามารถดําเนินภารกิจไดอยางรวดเรว็  และมีประสทิธิภาพ 
  ๔.  สรางระบบสนับสนุนองคการปกครองสวนทองถิ่น ใหมีความเขมแข็งในการทําหนาที่
ใหบริการพื้นฐานแกประชาชนและพัฒนาทองถิ่น 
  ๕. เสรมิสรางใหมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพมีประสิทธผิลในการทํางาน  
และมีการกํากบัดูแลที่เหมาะสม 
  ๖.  พัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ  ที่จําเปนใหแกผูปฏิบตัิงาน และ
กระทําตนเปนตัวอยางแกผูปฏบิตัิงาน 
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จะเห็นไดวาผูวา CEO มีอํานาจเบ็ดเสรจ็มากขึ้น  ซ่ึงแนนอนสวนกลางจะตองมอบอํานาจใหแก
ผูวา CEO ดวย การมอบอํานาจใหน้ันเปนหัวใจสําคญัเน่ืองจากหากผูวา CEO ไดรับมอบภารกิจมาแลว  
แตถารฐับาลมิไดมอบอํานาจมาใหดวย  ก็จะไมสามารถดําเนินภารกิจตาง ๆ ตามนโยบาย  แผนงานที่
กําหนดได การมอบอํานาจใหแกผูวา CEO จะมีลักษณะกระจายอํานาจ (DECENTRALIZATION) 
กลาวคือกระจายอํานาจจากกระทรวงในสวนกลางทุกกระทรวงลงสูพ้ืนที่จังหวัดโดยใหผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูบริหารจัดการ  ในขณะที่รูปแบบการบริหารงานแบบเดิมแตละกระทรวงจะมีสวนราชการ
ของตนอยูในจังหวัด มีแผนงาน โครงการ และการปฏิบัตเิปนการเฉพาะทําใหไมเกิดบูรณาการของงาน
และการ     ควบคุมดูแลการปฏบิัติผูวาราชการจังหวัดยงัไมมีอํานาจเขาถึงสวนราชการของกระทรวงตาง ๆ 
ที่อยูภายใน จังหวัดไดอยางเต็มที่  จนบางกรณีเกิดปญหาที่ทางรัฐศาสตรเรียกวา “การบังคับบัญชาสอง
ฝาย” (DUAL  SUBORDINATION) กลาวคือขาราชการในจังหวัดที่มาจากกระทรวงอื่นที่มิใช
กระทรวงมหาดไทย  ตองอยูในสภาพที่ถูกบังคบับญัชาจากกระทรวง/กรมที่สังกัดแลวยังมีผูวาราชการ
จังหวัดมากํากับดูแลอีก   ทําใหเปนปญหาทางการบริหารและการปฏิบตัิ เชน นโยบาย แผนงาน หรือ
การปฏิบตัิที่กระทรวง / กรม  สั่งการมาอาจไมสอดคลองกับนโยบาย แผนงาน หรือการปฏิบตัิที่จังหวัด
กําหนด  ขาราชการของหนวยงานตาง ๆ ที่ปฏบิตัิงานในจังหวัดนัน้มักจะถือการปฏิบตัิ  รับฟงคําสั่งการ
สั่งการจากหนวยงานทีต่นสงักัดมากกวาที่จะฟงผูวาราชการจังหวัดซึ่งมิใชนายโดยตรง  และไมสามารถ
ใหคุณโทษไดอยางเต็มที่  ทําใหเกิดปญหาในการปฏบิัติงานตาง ๆ  
 อํานาจของผูวา CEO จึงเปนลักษณะที่มีความสมบูรณในการปฏิบตัิภารกิจมากขึ้นกวาเดิม  
ประเด็นนี้ทําใหการปฏิบัติภารกิจระดับจังหวัดเกิดความสะดวก คลองตัว และรวดเร็วมากขึ้น อยางไรก็ดี  
ในการปฏิบตัภิารกิจตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนนี้มีกลไกสาํคัญคือ เจาหนาที่ของ
รัฐ ซ่ึงหมายถึงขาราชการ รวมถึงพนักงาน ลูกจางของสวนราชการดวยจะตองมีคุณภาพ ในระบบ 
บริหารราชการจังหวัดแบบเดิมยังมีปญหาเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลซึ่งเปนกําลังพลของจังหวดัและ
เปนเจาหนาทีข่องรัฐที่จะนําบริการไปสูประชาชนมีผลทาํใหประชาชนยังไมไดรับความพึงพอใจเทาที่ควร  
ผูวาราชการจงัหวัดจะดําเนินการอะไรก็กระทําไดไมเตม็ที่  เน่ืองจากเกิดปญหาเกี่ยวกับการบงัคับบัญชา
ตามที่ไดกลาวแลวขางตน  ระบบบรูณาการจึงเปนทางแกที่รัฐบาลนํามาใชทําใหขาราชการในจังหวัด
โดยเฉพาะอยางยิ่งขาราชการระดับบริหารของจังหวัด  ซ่ึงตอไปน้ีผูวาราชการจังหวัดสามารถใหคุณโทษ
ไดมากขึ้น  ดังน้ันขาราชการระดับบริหาร หรือ หัวหนาสวนราชการในจังหวัดจะปฏิบัติงานแบบเดิมไมได
แลว ในประเด็นน้ีเพ่ือใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้นขอใหพิจารณาตารางเปรียบเทียบ อํานาจการบริหารงาน 
บุคคลของผูวาราชการจังหวัดแบบเดิมกับแบบใหมดังน้ี 
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การที่ผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจในการบริหารงานบคุคลมากขึ้นนี ้ ทําใหเกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานมากขึ้นเชนกัน เน่ืองจากตัวขาราชการทั้งระดับหัวหนาสวนราชการและระดบัปฏิบัตติาง ๆ 
อยูในการควบคุมกํากับดูแลจากผูวาราชการจังหวัด  การใหคุณโทษตาง ๆ ผูวาราชการจังหวัดก็สามารถ
กระทําไดตามที่ไดรับมอบอํานาจมาแลว  ทําใหการปฏบิัติงานของขาราชการระดับตาง ๆ มีความชัดเจน 
จริงจัง ตอบสนองปญหาของพื้นที่ไดอยางมีประสิทธภิาพมากขึ้น จากที่กลาวแลวขางตนจะเห็นไดวา  
การบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการนี้ผูวาราชการจังหวัดจึงตองมีคุณลักษณะพเิศษมากขึ้น  กลาวคือ 
จะตองปฏิบตังิานเชิงรุก  สามารถตอบสนองปญหาตาง ๆ  ไดอยางรวดเรว็มีประสิทธิภาพจึงจะถือวา
ประสบผลสําเร็จ  ซ่ึงในเบือ้งตนนี้รัฐบาลไดกําหนดดัชนีเพ่ือชี้วัดความสําเร็จของผูวา CEO  ไว ๗ ตวั  
เปนเสมือนเกณฑประเมินผูวา CEOดังน้ี 
 ดัชนีที่  ๑  ระดับรายไดและความเปนอยูของประชาชนดีขึ้นกวาเดมิ 
 ดัชนีที่  ๒  ปญหายาเสพตดิและอิทธิพลอํานาจมืดตองลดลงอยางตอเน่ืองและหมดไปเลย 
 ดัชนีที่  ๓  มีระบบบริการจดัการจังหวัดแบบธรรมาภิบาล 
 ดัชนีที่  ๔  ระบบใหบริการประชาชนตองดีเดนกวาเดิม และประชาชนพอใจมากขึ้น 
 ดัชนีที่ ๕  ความเดือดรอนเฉพาะหนาของประชาชนตองไดรับการแกไขอยางรีบดวนและเบ็ดเสร็จ 
ในระดับ จังหวัด 
 ดัชนีที่  ๖  ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน  รวมทั้งสิทธิเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานไดรับ
ความ    คุมครอง 
 ดัชนีที่  ๗  ความพึงพอใจของประชาชนตอการทํางานของผูวาราชการจังหวัดสูงขึ้นกวาเดิม 
 มาถึงตรงนี้อาจมีคําถามวา ผูวา CEO ยังมีสถานภาพเปน “ นักปกครอง “ อยูหรือไม  คําตอบ
คือ ยังคงมีสถานภาพเปนนักปกครองอยู  ดวยเหตผุลทางประวตัศิาสตรที่ถือวาผูวาราชการจังหวัด คือ 
“เจาเมือง” หรือ “พอเมือง”  ที่คอยปกครองผูคนในจงัหวัด  เพียงแตวาในระบบบูรณาการนีค้วามเปน   
นักปกครองของผูวาราชการจังหวัดจะตองควบคูไปกับการเปน “นักบริหาร” หรือ “ผูจัดการจังหวัด”    
มากขึ้น  มิใชเปนนักปกครองที่มีอํานาจแตประชาชนเขาไมถึง หรือ ไมเขาถึงประชาชน  ถาเรามองภาพ
ผูวาราชการจงัหวัดในอดตีดูเหมือนวาอาจจะพบแตความนาเกรงขาม  อํานาจ  บารมี  จะเปนอยางไรก็ได  
หรือบางคนอยูบนหอคอยงาชาง  แตในระบบการบริหารราชการจังหวัดแบบบรูณาการนี้ผูวาราชการจังหวัด 
จะเปนนักบรหิารผสมผสานกับการเปนนักปกครองไปพรอม ๆ กัน ตองทํางานเชิงรุกเขาถึงประชาชน  มี
ความจริงจังและจริงใจในการแกไขปญหา  มองประชาชนเปนศนูยกลางของจังหวดัเพื่อที่จะไดตอบสนอง
ความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ดีรูปแบบน้ีเปนเรื่องใหม  การแสดงบทบาท
หนาที่ของผูวาราชการจังหวัดจึงตองมีการติดตามประเมินผลเพื่อทราบถึงผลการปฏิบตัิปญหา  อุปสรรค  
เพ่ือที่จะไดพัฒนารูปแบบวธิีการ  ตลอดจนรายละเอียดตาง ๆ ใหเกิดความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไป  และ  
น่ีคือภารกิจสําคัญของบุคคลที่จะไดรับการแตงตั้งใหเปนผูวาราชการจังหวัด    ซ่ึงจะตองทํางานหนักและ 
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เหน่ือยมากขึ้น  เพราะถาหากผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามดัชนีชี้วัดความสาํเร็จของผูวา CEO หรือ
เกณฑที่กําหนดไวก็อาจสงผลกระทบตอตัวผูวาราชการจังหวัดเอง  ดังน้ัน ผูวา CEO จึงตองขยันมากขึ้น
อีกหลายเทาตัว  ซ่ึงอันนี้เปนความสามารถเฉพาะตวัในการที่จะผนกึ  ประสานทรัพยากรทางการบริหาร
ทั้งมวลเขาดวยกัน  เพ่ือกอใหเกิดผลการปฏบิัตงิานประชาชนจะไดรับประโยชนสูงสุดตามที่รัฐบาล
ตองการ 
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