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 การศึกษาคือชีวิต  คํากลาวนี้ผูเขียนไดซึมซับและเรียนรูตั้งแตสมัยเรียนอยูในระดับ ปกศ.ตน 
(ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นตน) ณ วิทยาลัยครูสวนสุนันทา ประมาณ ป ๒๕๑๔  ซ่ึงอาจารยทาน
กรุณาอธิบายใหผูเขียนและเพ่ือนรวมชั้นเขาใจวา การศึกษานั้นเปนการเรียนรู เพ่ือนํามาใชกับการดํารงชีพ 
ในชีวิตประจําวัน มิใชการศึกษาเพื่อชีวิต หมายความวามิใชศึกษาเพื่อนําไปใชในอนาคตนั่นเอง ซ่ึงผูเขียน 
ยังจําไดอยางแมนยําจนถึงทุกวันน้ี  สมัยน้ัน (พ.ศ.๒๕๑๔)  ไมมีใครแมแตคนเดียวจะเกิดขอสงสัยวา 
แลวการเรียนรูละ ? หมายถึงอะไร  อะไรคือเกณฑที่บอกใหเรารูวาการเรียนรูไดเกิดขึ้นแลว ทานอาจารย         
ผูสอนก็ไมไดเนนในเรื่องดังกลาว  จะดวยเหตุผลใดผูเขียนไมอาจทราบได แตทานใชคําวาการศึกษาเปน
หลักในการอธิบาย ซ่ึงความจริงคําวา “การเรียนรู” (LEARNING) ไดมีผูใหคําอธิบายไวบางแลว  ในขณะ
น้ันซึ่งจะขอยกมาเปนตัวอยางพอสังเขปดังน้ี 
 BURTON   (ค.ศ.๑๙๖๓) 
 การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคลและเปนปฏิสัมพันธที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลตอ 
สิ่งแวดลอม  ซ่ึงทําใหบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการ  สามารถตอสูกับสภาพแวดลอมไดอยาง
เหมาะสมตอไป 
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 ROGERS    (ค.ศ.๑๙๖๘) 
 การเรียนรู  หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ทําใหไดรับความรู  ความเขาใจ  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
ความสามารถในการจําได 
 สําหรับผูเขยีนมีแนวความคิดเกี่ยวกบัเรือ่งของการเรียนรูวา การเรียนรู เปนเรื่องของการ         
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล อันมีผลมาจากการไดรับประสบการณไมวาทางตรงหรือทางออม และ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวนั้นตองเปนการเปลี่ยนแปลงคอนขางถาวรดวย 
 จากคําจํากดัความของคําวา “การเรียนรู” ของนักจิตวทิยา ทําใหเราเห็นวาการเรยีนรูของมนุษย 
มิไดเกิดขึ้นจากปจจัยใดปจจัยหนึ่งเพียงอยางเดียว แตการเรยีนรูของมนุษยจะเปนกระบวนการอยางมี
ระบบ  ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองดําเนินการใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธผิลตามวตัถุประสงค 
 

กระบวนการเรียนรู 
(PROCESS  OF  LEARNING ) 

 เปนที่ยอมรับและเขาใจตรงกันในหมูนักจิตวิทยาและนักการศึกษาทั้งหลายวาการเรียนรูเปน
กระบวนการ  ดังนั้นผูเรียนก็จะตองเรียนรูอยางมีกระบวนการดวยเชนกัน ซ่ึงปจจุบันถือไดวาเปนสิ่งที่    
จําเปนอยางยิ่ง  ยกตัวอยาง  ถาเราตองการสรางนายทหารเรือขึ้นมาจํานวนหนึ่ง  เราตองเร่ิมตนจาก
กระบวนการสรรหา  (RECRUITMENT)  การคัดเลือก  (SELECTION)  เพ่ือไดกลุมคนที่ตองการ  เม่ือ
ไดกลุมคนที่ตองการแลว  ผูเรียนก็ตองเรียนรูอยางเปนกระบวนการดวย กลาวคือ   การเขารับการ
ฝกอบรมดวยวิธีการตาง ๆ ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางมีขั้นตอน  โดยเฉพาะวิชาการเรือและ
เดินเรือหรือวิชาที่นายทหารเรือจะตองนําความรูไปใชในการปฏิบัติ  เราก็จะตองจัดใหมีการฝกการ
เดินเรือจําลองที่เรียกวา SIMULATOR  จนมีความชํานาญระดับหน่ึง แลวจึงฝกภาคปฏิบัติใน
สถานการณจริงคือการฝกภาคทางทะเล  จนกระทั่งจบการศึกษาตามหลักสูตร สามารถปฏิบัติหนาที่เปน
ผูบังคับการเรือไดเก็บประสบการณตาง ๆ จนเกิดความชํานาญ 
  กระบวนการเรียนรู  (PROCESS  OF  LEARNING)  มีองคประกอบที่สําคัญและควรพิจารณา
ดังน้ี 
 ๑. การคิด   (THINKING)   
 การเกิดการเรียนรูของบุคคล  เปนกระบวนการเรียนรูจากการที่ไมรูไปสูการเรียนรู  ๕  ขั้นตอน  คือ 

๑.๑  มีสิ่งเรามากระตุน 
๑.๒  บุคคลสัมผัสสิ่งเราดวยประสาทสัมผัสทั้ง  ๕  คือ  หู  ตา  จมูก  ลิ้นและกาย 
๑.๓  บุคคลนั้นรับรูสิ่งเรา 
๑.๔  บุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองสิ่งเราตามที่รับรู 
๑.๕  บุคคลประเมินผลที่เกิดจากการตอบสนองสิ่งเรา 
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จะเห็นไดวาจากหลักเกณฑทั้ง  ๕  ขั้นตอน ดังกลาว  การที่บุคคลจะเกิดการเรียนรูไดมาก – 
นอย – ถูก - ผิด  เพียงใดนั้น  ขึ้นอยูกบัตวับคุคลในอัตราสวนที่สงูมากเมื่อเทียบกับปจจัยอ่ืน (พิจารณา
จากขอ  ๑.๒ – ๑.๕)  ในองคประกอบของการคิดนั้นบุคคลที่รับรูสิ่งเราจะตองคิดและกลัน่กรอง สิ่งที่เขา
มาสัมผัส ไมวาทางใด ๆ ก็ตาม ยกตัวอยางเพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น เชน การฟงคําบรรยายจาก
อาจารยในชั้นเรียนของนักเรียน  หากนักเรียนไมคิดตามหรือไมพยายามทําความเขาใจตอเน้ือหาสาระที่
สื่อสารผานมาถึงตวันักเรียน  ปฏิกิริยาการตอบสนองสิ่งเราก็จะไมเกิดขึ้น  เขาทํานอง เขาหูซายและหู
ขวาหรือไมเขาทั้งหูซายและหูขวาอะไรทาํนองนั้น  ผูเขียนมีโอกาสไดอานหนังสือสมองกบัการเรียนรู ซ่ึง
เขยีนโดย  แพทยหญิงโสภา  เกรกิไกรกลุ  และแพทยหญิงกมลพรรณ  ชวีพันธศรี  ในหนังสือดังกลาวได
เขียนถึงการเรียนรูที่เกิดจากการฟงมี ๒๐% เทานั้น ถือวาการฟงกอใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธผิลที่ 
ต่ํามาก  โดยปกตขิองมนุษยจะไมสามารถจดจําเนื้อหาหรือประเด็นตาง ๆ ไดมากในระยะเวลาอันสั้น  
เขาทํานองไดหนาลืมหลัง  ดังน้ัน  การคิด  (THINKING)  ถือเปนจุดเริ่มตนของการเรียนรูที่ดี 

๒.  การกระทํา (DOING) 
   สิ่งใดกต็ามที่เราไดรับรูไมวาจะดวยวิธกีารฟง  การอานหรือวิธใีดกต็าม  หากไดนําสิ่งที่รูเหลานั้น 

มาปฏิบัติ กจ็ะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก ความรู มาเปน ความเขาใจ  ในบางครั้งเม่ือเราฟง      
คําบรรยายในชั้นเรียนเราคดิวาเราเขาใจเปนอยางดี สามารถนําความรูไปปฏิบตัิใชไดโดยไมตองปรับปรงุ
อะไรอีก แตปรากฏวาเม่ือลงมือปฏิบัติจริง  อาจทําใหเราพบวาสิ่งทีเ่ราเขาใจนั้นแทที่จริงมันไมใช  ความจริง 
ก็คือความรูที่เราไดรับ  ตองมีการปรับปรงุหรือประยุกตใชใหเขากบัลักษณะของงาน  ตามสภาพแวดลอม
ที่มีอยูจริง การลงมือปฏิบตัจิริงน่ีแหละ ทีจ่ะทําใหเราเกดิความเขาใจอยางแทจริง  ตรงกับหลักการเรียนรู
ที่วา LEARNING  BY  DOING  ซ่ึงหลักการนี้ไมใชของใหมแตมีการเรียนการสอนในสถาบันที่ผลติ     
ผูที่จะทําหนาที่เปน “ครู” ทกุแหง  ดังน้ันใครผานหลักสูตรทางการศกึษาก็จะมีความเขาใจและพยายามที่
จะสรางสถานการณในการเรียนการสอน โดยมุงใหผูเรียนเรียนรูดวยวิธีการดังกลาว 

๓.  การจํา   (REMEMBERING) 
    หลายคนอาจเคยโจมตี  “การจํา”  วาเปนการเรียนการสอนที่ไมถูกตอง  ความจริงคนที่เคย

โจมตีหรือแมแตปจจุบันทีย่งัโจมตีอยู  อาจไมถูกตองดวยกไ็ด การจาํในที่น้ีไมไดหมายถึงการจําอยางไมรู
ความหมาย หรือที่เปรียบเปรยวา  จําอยางนกแกว นกขุนทอง แตเปน “การจาํ” จากการฟงรายละเอียด
บางอยาง เปนการตั้งใจที่จะจดจํา  โดยยังไมผานกระบวนการของ “ความคิด” และ “การกระทาํ” มากอน 
เชน จําหลักการหรือจําทฤษฎีตาง ๆ  การจําในลักษณะนี้จะทําใหเราลืมในระยะเวลาอันสั้น  ซ่ึงจะมีความ
แตกตางจากการจําที่เกิดจากกระบวนการคิดและการกระทํา แตอยางไรก็ตามผูเขียนยังมีความเห็นวา 
การที่ครูสอนใหนักเรียนจดจําในบางเรื่อง  เชน  การจําสูตรคูณ  แมครูจะสอนใหนักเรียนเขาใจวา    การ
คูณ คือ การบวกจํานวนละเทา ๆ กัน ยิ่งบวกหลายครั้งคาก็จะมากขึ้น เชน  ๓๐ x  ๕  จะไดผลลัพธ
เทาไร หมายความวา  ๓๐ บวกกัน  ๕  ครั้ง   เทากับ  ๑๕๐ (๓๐+๓๐+๓๐+๓๐+๓๐ = ๑๕๐)   หากเรา 
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คิดวาการจําไมจําเปน  นักเรียนก็จะเสียเวลามากในการหาคําตอบ  ดังน้ันการจําสูตรคูณได  เปน ทาง
ลัด อีกทางหนึ่งที่จะนําไปสูคําตอบที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพกวา  

๔.  การแกปญหา  (PROBLEM    SOLVING) 
     การนําความรู ความเขาใจ อยางแทจริงในเรื่องใด ๆ ก็ตาม มาประยุกตใชในการแกปญหาใน

ชีวิตประจําวันหรือในตําแหนงหนาที่การงาน  โดยการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นอยางมีระบบ  แลวกลา
ตัดสินใจแกปญหาดวยวิธีการตาง ๆ เปนการลองผิดลองถูก แตเปนการลองอยางมีเหตุผล หากแกปญหา
ไดดวยวิธีใดในหลาย ๆ วิธีที่ทดลองแกปญหานั้น ความรูใหมก็จะเกิดขึ้น ประสบการณจากการแกปญหา
ดวยวิธีการตาง ๆ น้ันจะกลายเปนความรูที่แทจริง   (KNOW   HOW) 

๕.  การพัฒนา  (DEVELOPMENT) 
การพัฒนา มีความจําเปนในทุก ๆ เรื่อง  หากไมมีการพัฒนาในเรื่องตาง ๆ  คิดวาทุกสิ่งก็ยอม

ไมสามารถดํารงอยูไดเชนกัน  การพัฒนาในการเรียนรู  ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อันเกิด
จากการพูดคยุ  สนทนา หรือการสัมมนาอยางเปนทางการ ยอมกอใหเกิดการพัฒนาองคความรูที่กวางขวาง 
ยิ่งขึ้น มีมุมมองที่หลากหลายและทีส่ําคญัการเรียนรูจากประสบการณตรงของผูอ่ืนนับไดวาเปนการเรียน
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงการเรียนรูที่ไดจากการพัฒนาแลวจะนําไปสูการพัฒนาองคการและสังคม   
ที่รวดเรว็ขึ้น  อาจลดการลองผิดลองถูกลงไดบาง  

หากสถาบันทีรั่บผิดชอบทางดานการศกึษา ไดจัดสภาพแวดลอมใหเหมาะสมสอดคลองกบัสภาพ 
ของการเรียนรูและสนบัสนนุ  สงเสริม  ใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก โดยการรวบรวม  จัดสรร  และการ
เขาถึงแหลงความรูตาง ๆ ใหไดอยางมีระบบ ซ่ึงกต็องมีการบรหิารจัดการความรูที่ดี  ซ่ึงเรียกกันวา  
KNOWLEDGE   MANAGEMENT  (KM)  น่ันเอง  การบริหารความรูในลักษณะนี้ จะนําไปสูความเจรญิ 
กาวหนาภายในองคการและทายที่สุด  องคการของเราจะกลายเปนองคการแหงการเรียนรู (LEARNING  
ORGANIZAION)   ซ่ึงผูเขียนคิดวาทุกองคการก็อยากใหเกิดขึ้น  จริงไหมครับ ……… 
 
 
 
หนังสืออางอิง 
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