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สาระสังเขป 
การวิจัยความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของ

กองทัพเรือ   ปการศึกษา ๒๕๔๘  มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินคุณภาพการดําเนินงาน / ความพึงพอใจ
กระบวนการสอบคัดเลือก และศึกษาปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา      
การสอบคัดเลือก ใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นตอไป เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนที่มา       
สอบคัดเลือกภาควิชาการ จํานวน ๑,๙๐๙ คน  และนักเรียนที่ผานการสอบคัดเลือกในรอบแรก ที่มาสอบ
ภาคความเหมาะสม จํานวน ๑๒๐ คน โดยใชแบบสํารวจเชิงประเมินความพึงพอใจในกระบวน          
การสอบคัดเลือก และวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ(Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic 
Mean)  และการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)   

ผลการวิจัยโดยสรุป 

     ๑. สถานภาพผูตอบแบบสํารวจ  :   ผูเขาสอบภาควิชาการ สวนใหญจบการศึกษาชัน้      
ม.๓ (รอยละ ๕๙.๘๒) สมัครสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรยีมทหาร ในสวนของกองทัพเรือทางไปรษณีย 
(รอยละ ๕๕.๒๖) สอบภาควิชาการที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง (รอยละ ๕๑.๐๗) และที่มหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑติ (รอยละ ๔๘.๙๓)  สวนใหญสอบคัดเลือกในครั้งนี้เปนครัง้แรก  (รอยละ ๖๘.๑๕) และสวนใหญ
สมัครสอบทั้ง ๔ เหลา (รอยละ ๗๓.๑๘) สําหรับ ผูผานการสอบคัดเลือกภาควิชาการ  สวนมาก          
จบการศึกษาระดับชั้น ม.๔  (รอยละ ๔๒.๕๐)  สวนใหญสอบคัดเลือก ในครั้งนี้เปนครั้งที่ ๒  (รอยละ 
๖๖.๖๗) สวนใหญสอบคัดเลือกเขาเปนนกัเรยีนเตรียมทหารทั้ง ๔ เหลา (รอยละ ๘๕.๘๓) และสวนใหญ
สอบผานการคัดเลือกภาควิชาการมากกวา ๑ เหลา (รอยละ  ๖๓.๓๓)  
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     ๒. ความพึงพอใจในคณุภาพการดาํเนินงานสอบคัดเลือก  :  การสอบภาควชิาการ     
กลุมตัวอยางผูสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรยีมทหาร ในสวนของกองทัพเรือ มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ในเรื่องการจําหนายระเบียบการรับสมัคร การรับสมัคร และการสอบคัดเลือกภาควิชาการ   โดย
มีความพึงพอใจในระดับคอนขางมาก  ในเรื่องการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการรบัสมัคร  การสอบ 
ภาคความเหมาะสม ผูสอบผานการคัดเลือกในรอบแรก มีระดับความพึงพอใจในคณุภาพการสอบคัดเลือก 
เขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร ในสวนของกองทัพเรือ ภาคความเหมาะสม ในระดับมาก ในทุกขั้นตอน ทั้ง   
การตรวจสขุภาพจิต  การสัมภาษณทวงทีวาจา  การสอบพลศึกษา  และการตรวจรางกาย 

                 ๓. ปญหาและขอเสนอแนะของผูสอบในการปรับปรงุและพัฒนาการสอบคัดเลือก : ขอคิดเห็น 
ผูสอบที่มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ : ควรเพิ่มเจาหนาที่ดูแล ควบคุม จัดระบบการเขาอาคาร และ      
เขาหองสอบใหเปนระบบ ระเบียบมากขึน้  เพ่ือไมใหเกิดความลาชา (ตอบ ๑๐ คน)  ควรรับนักเรียนนาย
เรือ ใหมากขึ้น (ตอบ ๑๐ คน) ควรสอบครึ่งวันโดยใชขอสอบชุดเดียวรวมทุกวิชา (ตอบ ๑๐ คน) 
ขอคิดเห็นผูสอบที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง : หองสอบอากาศรอนมาก  ทําใหขาดสมาธิในการทาํ 
ขอสอบ (ตอบ ๑๔๔ คน)  ควรปรบัปรุงสถานที่สอบใหดีขึ้น (ตอบ ๒๐ คน) ควรเปลี่ยนสถานที่สอบใหม 
(ตอบ ๑๙ คน) ขอสอบยากมาก (ตอบ ๑๕ คน) ควรลดเวลาในการสอบใหเหลือครึ่งวัน (ตอบ ๑๕ คน)       
การจัดระเบียบ จัดแถวกอนเขาหองสอบไมดี  (ตอบ ๑๔ คน)  
 

 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 กระบวนการสอบคัดเลือกบุคคลพลเรือนเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร ในสวนของกองทัพเรือ คือ 
กระบวนการที่สําคัญยิ่งในการคัดสรรปจจัยนําเขาสูกระบวนการผลตินายทหารของโรงเรียนนายเรือ ซ่ึง
ประกอบดวยกระบวนการและขั้นตอนในการดําเนินงานตาง ๆ ที่สําคัญ ไดแก การประชาสัมพันธและ    
การจําหนายระเบียบการรับสมัคร การรบัสมัคร การสอบภาควิชาการ และการสอบภาคความเหมาะสม     
โดยในปที่ผานมา กองทัพเรือไดสั่งการใหโรงเรียนนายเรือดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการกองทัพเรือ 
ประจําปงบประมาณ ๒๕๔๗ ดานคุณภาพการใหบริการ  เฉพาะเรื่องของระดับความพึงพอใจในการสราง
ความโปรงใสของกระบวนการคัดเลือกบคุคลพลเรือนเขาเปนนักเรยีนทหาร  โดยการออกแบบสอบถาม   
ผูไดรับบริการใหครอบคลุมดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และ      
สิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงกองสถิติและวิจัยไดดําเนนิการวเิคราะหคุณภาพ / ความพึงพอใจในกระบวนการ
สอบคัดเลือกบุคคลเขาเปนนักเรยีนเตรียมทหารในสวนของกองทัพเรือ  ปการศึกษา  ๒๕๔๗   สรุปไดวา 



ปที่ ๕ ฉบับที่ ๓                                                                                        กรกฎาคม – กันยายน  ๒๕๔๘ 

            ๖๐ 
 

 
นักเรียนผูสอบคัดเลือก / ผูใชบริการ  มีความพึงพอใจในคุณภาพของกระบวนการสอบคัดเลือก อยูใน 
ระดับดีถึงดีมากในทุกกระบวนการ ทั้งในดานรูปแบบวิธีการ ขั้นตอนการดําเนินงาน เจาหนาที่ผู
ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของความโปรงใสยุตธิรรม  รัดกุม  
เปนระบบน้ันอยูในระดับดีมาก และโรงเรียนนายเรือไดเสนอผลการประเมินใหกองทัพเรอืทราบแลว  
ดวยความสําคัญดังกลาว กองสถิติและวิจัย ไดบรรจุ การวิจัยความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือก
นักเรียนเตรียมทหาร ในสวนของกองทัพเรือ ไวในแผนปฏิบตัิงานประจําป ๒๕๔๘  เพ่ือประเมินคุณภาพ
การดําเนินงาน / ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคดัเลือก ปการศึกษา ๒๕๔๘  ตลอดจนศึกษาปญหา
อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปรบัปรงุพัฒนาการสอบคัดเลือกใหดียิ่งขึ้นในปตอไปอยางตอเน่ือง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

           ๑. เพ่ือประเมินคุณภาพการดําเนินงาน / ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปน
นักเรียนเตรียมทหาร  ในสวนของกองทัพเรือ 
           ๒. เพ่ือศึกษาปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการสอบคัดเลือกใหมีคุณภาพดี
ยิ่งขึ้นตอไป 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

๑.  ประชากร  ไดแก  นักเรียนที่สอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของกองทัพเรือ  ป
การศึกษา ๒๕๔๘   จํานวน   ๑๘,๗๘๒ คน 
 ๒.  กลุมตัวอยาง จํานวน ๒,๐๒๙ คน  ประกอบดวย  
     ๒.๑ นักเรยีนที่มาสอบคัดเลอืกเปนนักเรียนเตรยีมทหาร ในสวนของกองทัพเรือภาควชิาการ 
ที่มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติ  และมหาวทิยาลยัรามคําแหง    ในวนัที่ ๓ เมษายน ๒๕๔๘  ซ่ึงเก็บรวบรวม
ขอมูลได ๑,๙๐๙  คน   
               ๒.๒ นักเรียนที่ผานการสอบคัดเลือกในรอบแรก  และเขารับการสอบคัดเลือกรอบที่สอง 
(ภาคความเหมาะสม) ที่โรงเรียนนายเรือ ในวันที่ ๑๘–๒๑ เมษายน ๒๕๔๘ รวม ๑๒๐ คน   
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ไดแก  แบบสาํรวจเชิงประเมินความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือก 
เขาเปนนักเรยีนเตรยีมทหาร ในสวนของกองทัพเรือ ประกอบดวย สถานภาพผูตอบ การประเมิน
คุณภาพการดําเนินงาน  /  ความพึงพอใจในการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร  ในสวนของ
กองทัพเรือ   ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการสอบคัดเลือก ฯ มีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ 
(Check List)  แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ๔ ระดับ  คือ ดีมาก = ๔ , ดี = ๓ , พอใช = ๒ , 
ควรปรบัปรุง = ๑ และขอคาํถามปลายเปด (Opened-end Form) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูล ดวยการหาคาความถี ่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลีย่      
เลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ (SPSS) และการวิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis) ในสวนของแบบสํารวจที่มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา  ๔ ระดับ มีเกณฑในการ
แปลความหมายดังน้ี 

  คาเฉลีย่    ๓.๕๐-๔.๐๐       หมายความวา    มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลีย่    ๓.๐๐-๓.๔๙       หมายความวา    มีความพึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่    ๒.๕๐-๒.๙๙       หมายความวา    มีความพึงพอใจปานกลางคอนขางมาก 
คาเฉลีย่    ๒.๐๐-๒.๔๙       หมายความวา    มีความพึงพอใจปานกลางคอนขางนอย 
คาเฉลีย่    ๑.๕๐-๑.๙๙        หมายความวา    มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลีย่    ๑.๐๐-๑.๔๙        หมายความวา    มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ปที่ ๕ ฉบับที่ ๓                                                                                        กรกฎาคม – กันยายน  ๒๕๔๘ 

            ๖๒ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเชิงสํารวจความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารใน
สวนของกองทัพเรือ  ปการศึกษา ๒๕๔๘ เพ่ือทราบระดับความพึงพอใจในคุณภาพของการดําเนินงาน
การสอบคัดเลือก ฯ ศึกษาปญหา และขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการสอบคัดเลือกใหมี    
คุณภาพดียิ่งขึ้นตอไป สรุปผลไดดังน้ี 

ตาราง : สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร    
                     ในสวนของกองทัพเรือ  ปการศึกษา ๒๕๔๘ 

รายการสรุป 
๑. ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรยีน    
     เตรียมทหาร ในสวนของกองทัพเรือ ภาควชิาการ 
    ๑.๑ สถานภาพผูตอบแบบสาํรวจ  
 ๑.๑.๑ ระดับการศึกษา 
            ๑.๑.๒ วิธีการสมัครสอบคัดเลือก ฯ 
     ๑.๑.๓ สถานที่ในการสอบคัดเลือก ฯ  
                
           ๑.๑.๔ จํานวนครั้งที่สอบคัดเลือก ฯ 
            
           ๑.๑.๕  จํานวนโรงเรียนเหลาที่สมัครสอบ 

สถานภาพ 
 
 

สวนใหญจบการศึกษาชั้น ม.๓ 
สวนใหญสมัครสอบทางไปรษณีย 
สอบคัดเลือกที่ ม.รามคําแหง 
สอบคัดเลือกที่ ม.เกษมบัณฑิต 

สวนใหญสอบคัดเลือก ฯ 
 ในครั้งนี้เปนครั้งแรก 

สวนใหญสมัครสอบทั้ง ๔ เหลา  

รอยละ 
 
 

๕๙.๘๒ 
๕๕.๒๖ 
๕๑.๐๗ 
๔๘.๙๓ 
๖๘.๑๕ 

 
๗๓.๑๘ 

     ๑.๒ ความพึงพอใจในคุณภาพการดําเนินงานการ  สอบคัดเลือก ฯ 
              ๑.๒.๑ การประชาสมัพันธขอมูลขาวสารการรบัสมคัร 
 ๑.๒.๒ การจําหนายระเบียบการรับสมัคร  
            ๑.๒.๓ การรับสมัครที่ โรงเรียนนายเรอื 
 ๑.๒.๔ การรับสมคัรที่ โรงเรียนนายเรอือากาศ 
            ๑.๒.๕ การรับสมัครทางไปรษณยี 
 ๑.๒.๖ การสอบคดัเลือกภาควิชาการ (ม.เกษมบัณฑิต,     
ม.รามคําแหง) 

ระดับความพึงพอใจ 
คอนขางมาก 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

คาเฉล่ีย (X ) 
X = ๒.๙๙ 
X = ๓.๑๐ 
X = ๓.๑๗ 
X = ๓.๒๖ 
X = ๓.๑๑ 

(X = ๓.๒๘, 
X = ๓.๐๕) 
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รายการสรุป 
   ๑.๓ ความคิดเห็น / ความเหมาะสมของ  การรบัสมัครรวมกัน        
   ทุกโรงเรยีน     โดยใชสถานทีข่องโรงเรียนนายเรอือากาศ 

ความคิดเห็น 
สวนใหญเห็นวามีความเหมาะสม 

รอยละ 
๘๓.๒๙ 

          ๑.๓.๑ ความสะดวก / ประหยัดเวลา สวนใหญเห็นดวย ๘๗.๘๕ 

          ๑.๓.๒ ประหยัดคาใชจายในการเดินทาง สวนใหญเห็นดวย ๗๙.๗๘ 

    ๑.๔ ปญหาและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการสอบคัดเลือก  
          ๑.๔.๑ ขอคิดเห็นของผูสอบท่ีมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  :  ควรเพ่ิมเจาหนาที่ดูแล  ควบคุม จัดระบบการเขา
อาคาร และเขาหองสอบใหเปนระบบ  ระเบียบมากขึ้น  เพ่ือไมใหเกิดความลาชา (ตอบ ๑๐ คน)  ควรรับนักเรียนนายเรือให
มากขึ้น  (ตอบ ๑๐ คน) ควรสอบครึ่งวัน โดยใชขอสอบชุดเดียวรวมทุกวิชา (ตอบ ๑๐ คน)  คาสมัครแพงเกินไป (ตอบ ๘ 
คน) ควรเพ่ิมสถานที่ในการสมัครรวมทุกเหลาใหมีหลายที่   นอกเหนือจาก โรงเรียนนายเรืออากาศ เพ่ือความสะดวกและไม
เสียเวลา (ตอบ ๕ คน)  ควรลดระดับความยากของขอสอบลง (ตอบ ๕ คน) การจัดโตะสอบติดกันเกินไป (ตอบ ๔ คน)  ควร
ประชาสัมพันธการรับสมัคร ใหมากขึ้นทั้งทางโทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต (ตอบ ๔ คน) ควรเพ่ิมหองสุขาให
มากขึ้น เพราะมีนอย ไมเพียงพอ (ตอบ ๔ คน)  รานอาหาร เครื่องดื่ม ไมเพียงพอตอจํานวนผูมาสอบ (ตอบ ๔ คน) 
          ๑.๔.๒ ขอคิดเห็นของผูสอบท่ีมหาวิทยาลัยรามคําแหง ๒ : หองสอบอากาศรอนมาก ควรมีเครื่องปรับอากาศเพราะ
ทําใหขาดสมาธใินการทําขอสอบ (ตอบ ๑๔๔ คน)  ควรปรับปรุงสถานที่สอบใหดีขึ้น   (ตอบ ๒๐ คน) ควรเปลี่ยนสถานที่
สอบใหม เชน อิมแพค อารีนา เมืองทองธานี (ตอบ ๑๙ คน)  ขอสอบยากมาก (ตอบ ๑๕ คน) ควรลดเวลาในการสอบใหเหลือ
ครึ่งวัน โดยใชขอสอบชุดเดียวรวมทุกวิชาเชนเดียวกับ รร.จปร. และ รร.นรต. (ตอบ ๑๕ คน) การจดัระเบียบ  จัดแถวกอนเขา
หองสอบไมดีไมเปนระบบ (ตอบ ๑๔ คน)   พัดลมมีนอยเกินไป (ตอบ ๗ คน) ควรมีกรรมการคุมสอบมากขึ้น (ตอบ ๖ คน)  
เหมาะสมดีแลว (ตอบ ๔ คน)  จํานวนหองน้ําไมเพียงพอกับการใชของนักเรียน (ตอบ ๔ คน)  ควรเพ่ิมระยะเวลาในการ
สมัครทางไปรษณียใหนานขึ้น (ตอบ ๔ คน)  
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รายการสรุป 

๒. ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขา    
    เปนนักเรยีนเตรียมทหารในสวนของกองทพัเรอื     
    ภาคความเหมาะสม 
    ๒.๑ สถานภาพของผูสอบภาคความเหมาะสม 
         ๒.๑.๑ ระดับการศึกษา 
         ๒.๑.๒ จํานวนครั้งที่สอบคัดเลือกเขาเปน นตท.(ทร.) 
         ๒.๑.๓ จํานวนเหลาทัพที่สมัครสอบ ฯ 
 
         ๒.๑.๔ จํานวนเหลาทัพที่สอบผานภาควิชาการ 
         ๒.๑.๕ ลําดับความยากของขอสอบคัดเลอืก 
                  ตามความคิดเห็นของผูสอบผานภาควิชาการ 
                   ความยากลําดับที่ ๑ 
                   ความยากลําดับที่ ๒ 
                   ความยากลําดับที่ ๓ 
                   ความยากลําดับที่ ๔     

สถานภาพ 
 
 
 

สวนมากจบการศึกษาระดับช้ัน ม.๔ 
สวนใหญสอบคัดเลือกในครั้งนี้เปนครั้งที่ ๒ 
สวนใหญสอบคัดเลือกเขาเปน นตท.ทั้ง ๔ 

เหลา 
สวนใหญสอบผานภาควิชาการ 

 

 
ทหารอากาศ 
ทหารเรือ 
ทหารบก 
ตํารวจ 

รอยละ 
 
 
 

๔๒.๕๐ 
๖๖.๖๗ 

 
๘๕.๘๓ 
๖๓.๓๓ 

 
 

๖๑.๖๗ 
๔๑.๖๗ 
๔๕.๐๐ 
๘๓.๓๔ 

 

  ๒.๒ ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือก เขาเปน
นักเรียนเตรียมทหารในสวนของกองทัพเรือ ภาคความ
เหมาะสม 
 ๒.๒.๑  การสัมภาษณทวงทีวาจา 
 ๒.๒.๒  การสอบพลศึกษา 
 ๒.๒.๓ การตรวจรางกาย 
 ๒.๒.๔ การตรวจสุขภาพจิต 
   

ระดับความพึงพอใจ 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉล่ีย (X ) 
๓.๒๕ 

 
๓.๓๑ 
๓.๓๐ 
๓.๒๓ 
๓.๑๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ปที่ ๕ ฉบับที่ ๓                                                                                        กรกฎาคม – กันยายน  ๒๕๔๘ 

            ๖๕ 
 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ๑. การสอบคัดเลือกบุคคลพลเรือนเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร ในสวนของกองทัพเรือน้ัน โรงเรียน
นายเรือไดดําเนินการอยางตอเน่ืองมาเปนเวลานานในรูปของคณะกรรมการจนเปนกระบวนการ ที่เปนระบบ 
รัดกุม  โปรงใส  และยุตธิรรม  จึงทาํใหผลการวิจัยความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือก ปการศึกษา 
๒๕๔๗ และ ๒๕๔๘ น้ี  ผูใชบริการ คือ นักเรียนผูผานกระบวนการสอบคัดเลือกทั้งภาควิชาการและความ
เหมาะสมของโรงเรียนนายเรอื สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมากถึงมากที่สุด (การสอบภาควิชาการมี
ขั้นตอนโปรงใส รัดกุม เปนระบบมาก X = ๓.๔๓ กรรมการคุมสอบดวยความยุตธิรรมมากที่สุดX = ๓.๕๒ 
และการสอบภาคความเหมาะสมมีขั้นตอนยุติธรรมโปรงใส   รัดกุม  เปนระบบมาก X = ๓.๓๖) 
 ๒. สถานที่สอบภาควิชาการทั้ง ๒ แหง มีความแตกตางกันมากในดานสภาพแวดลอมของหอง
สอบซึง่สนามสอบมหาวิทยาลัยรามคาํแหง ๒ (บางนา) มีอาคารรอนมากเนื่องจากไมมีเครื่องปรบัอากาศแต
ที่มหาวิทยาลยัเกษมบัณฑติหองสอบติดเครื่องปรับอากาศทุกหองสอบ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ความพึงพอใจดานสถานที่สอบภาควิชาการ ปรากฏวามีความพึงพอใจในสนามสอบที่มหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตในระดบัมาก ( X = ๓.๒๘) สวนที่สนามสอบมหาวิทยาลัยรามคําแหง ๒ (บางนา) น้ันมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลางคอนขางนอย ( X = ๒.๓๓ ) และนักเรยีนผูสอบที่มหาวทิยาลัยรามคาํแหงให
ขอคิดเห็นวาควรปรบัปรุง / เปลี่ยนสถานที่สอบใหมใหเหมาะสมขึน้ 
 ๓. ปการศึกษา ๒๕๔๘ เปนปแรกที่มีการรับสมัครสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารของ
ทุกเหลาทัพรวมกัน โดยใชสถานที่โรงเรยีนนายเรืออากาศ  ซ่ึงผูสอบภาควิชาการที่ตอบแบบสํารวจสวน
ใหญ (รอยละ ๘๓.๒๙) เห็นวามีความเหมาะสม  โดยใหความคิดเห็นวามีความสะดวก / ประหยัดเวลา 
(รอยละ ๘๗.๘๕) และประหยัดคาใชจายในการเดินทาง (รอยละ ๗๙.๗๘) 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
๑. การสอบคัดเลือกภาควิชาการทั้งที่สนามสอบมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  และมหาวทิยาลัย 

รามคําแหง ๒ (บางนา)  ไดรับความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่องกรรมการคุมสอบดวยความยตุิธรรม และ
พึงพอใจมากในขั้นตอนในการสอบที่โปรงใส  รัดกุม  เปนระบบ  ตลอดจนปริมาณ  และ  คุณภาพของ
กรรมการและเจาหนาที่   จึงสมควรที่จะดํารงสภาพที่ดีมากนี้ใหคงอยูตอไป 

๒. ควรพิจารณาเปลี่ยนแปลงสถานที่สอบที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง ๒ (บางนา)  ซ่ึงไดรับความ   
พึงพอใจต่ําสุดอยูในระดับคอนขางนอย เน่ืองจากความไมสะดวกในการเดินทาง และสภาพหองสอบที่ไมเหมาะสม 
อากาศรอนมาก เกิดความเสยีเปรียบผูที่สอบในหองปรับอากาศที่สนามสอบมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑติ 

๓. ควรดําเนินการรับสมัครรวมกับโรงเรียนเหลาทัพอ่ืน  เชนที่โรงเรียนนายเรืออากาศตอไป 
โดยไมตองมาสมัครเพิ่มเติมที่โรงเรียนนายเรือเพราะนอกจากจะประหยัดเวลา และคาใชจายของผูสมัคร
แลวยังเปนการประหยัดทั้งกําลังพล  เวลา  และคาใชจายของโรงเรียนนายเรือดวย 
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           ๔. คณะกรรมการสอบคัดเลือกบคุคลพลเรือนเขาเปนนักเรยีนเตรยีมทหาร ในสวนของกองทัพเรือ 
ควรพิจารณาสงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก และ   
คอนขางมากนั้น ใหดียิ่งขึ้นตอไป ตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูสอบคัดเลอืก 

------------------------------------------------- 
 
 
 

 
 


