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 ความเปนเลิศทางวิชาการ  คือ เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มรรควิธี
ที่จะนําไปสูความเปนเลิศนั้น ก็คือ การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง ซ่ึงกระบวนการปรับปรุง
คุณภาพนั้น อาจเกิดขึ้นไดจาก ๒ ทางหลัก คือ (๑) การเรียนรูภายใน อันเกิดจากการที่หนวยงานริเร่ิม 
สรางสรรคและคิดคนวิธีปฏิบัติใหม ๆ ที่จะสามารถเพิ่มคุณภาพของผลการปฏิบัติใหสูงขึ้น และ (๒) การ
เรียนรูจากภายนอก อันเกิดจากการเรียนรูแนวคิด วิธีปฏิบัติ ประสบการณจากผูที่ปฏิบัติในลักษณะ
เดียวกันแตมีผลการปฏิบัติที่ดีกวา แลวเลือกรับวิธีปฏิบัติที่ดีกวานั้นมาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทของ
ตนเอง ซ่ึงจะชวยลดขั้นตอนของการลองผิดลองถูก และที่สาํคัญ ก็คือ สามารถยกระดับคุณภาพไดอยาง
รวดเรว็และเปนรูปธรรม ซ่ึงวิธกีารปรบัปรงุคุณภาพอยางตอเน่ืองดังกลาวนี้ มีชื่อเรียกวา “Benchmarking” 
ซ่ึงตรงกับภาษาไทยวา “การเปรียบเทียบสมรรถนะ” น่ันเอง 

 
ความนํา 

ในทางการอุดมศึกษานั้น ความเปนเลิศทางวชิาการ (Academic Excellence) ก็คือ อีกคําหนึ่ง
ของคาํวา “คุณภาพ” (Gardner: 1961 อางถึงใน อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท, ๒๕๓๗ : ๑๘) ซ่ึง
หมายถึง คุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและตั้งใจจะใหเกดิผลสัมฤทธิ์ไมต่ําไปกวามาตรฐานนัน้ โดยคํานึงถึง
ผลสาํเร็จและคุณลักษณะที่ทําใหเกิดผลสําเร็จน้ัน 
 แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพไดรับการกลาวขานกันมากขึ้นในวงการอุดมศึกษาไทย ดวยเหตุผล ๒ ประการ
หลัก คือ ภาวะการแขงขันอยางกวางขวางและรุนแรงภายใตกระแสโลกาภิวัตน และการประกาศใช
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  ซ่ึงหมวด ๖ วาดวย มาตรฐานและการประกันคุณภาพ 
ไดกําหนดไววา “...ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ...” (มาตรา ๔๗) แตขอจํากัดของ “การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance)” ก็คือ แมวา สถาบันการศึกษาจะไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนการเรียบรอย
แลว ก็เปนเพียงแคความคาดหวังวา ผลผลิต นาจะ มีคุณภาพ เทานั้น (อุทุมพร จามรมาน, ๒๕๔๓) 
ดังนั้น จึงมีผูเสนอวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี นอกจาก จะตองมีการดําเนินมาตรการใน
การควบคุม (Quality Control) การตรวจสอบ (Quality Audit) และการประเมิน (Quality Assessment) 
แลว ควรจะตองมีขั้นตอนของ การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) รวมอยูดวย  
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  ดวยเหตุน้ี จึงไดมีการคิดคนวิธีการใหมๆ รวมทั้งการนําวิธีการที่มีใชในทางธุรกิจมาปรับใช เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพของการจัดการอุดมศึกษาใหดีขึ้น เชน ระบบ มาตรฐาน ISO 9000 การจัดการคุณภาพ
ทั่วทั้งองคกร (TQM : Total Quality Management) การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง (CQI : 
Continuous Quality Improvement) และการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) เปนตน ซ่ึง
บทความนี้ขอนําเสนอรายละเอียดของการเปรียบเทียบสมรรถนะ เน่ืองจาก วิธีการนี้ไดรับการยอมรับ
โดยทั่วไปแลววา งายตอการทาํความเขาใจ มีประโยชนและเปนเคร่ืองมือที่มีประสิทธิผลในการดํารงไว
ซ่ึงความเปนผูนําในการแขงขัน ซ่ึงจะขอนําเสนอในรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
การเปรียบเทียบสมรรถนะ คืออะไร?  
 การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) คือ กระบวนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง
วิธีการหนึ่ง ที่ใชการพิจารณาเปรียบเทียบขอมูล กระบวนการ ผลผลิต การบริการกับหนวยงานอื่น 
(ทั้งภายในและภายนอกองคกร) ที่มีคุณภาพหรือมาตรฐานการดําเนินงานที่ดีกวา ซ่ึงมักจะเรียก
หนวยงานดังกลาวนี้วา “หลักเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark)” เพ่ือคนหาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practice) แลวเลือกรับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดที่ไดน้ัน มาปรับใชอยางเหมาะสม (Adopt & Adapt) 
ภายใตบริบทของตนเอง เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของงานใหดีขึ้น 
  คําถามสําคัญที่กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะตองการคนหา  ก็คือ 
 -  ที่ผานมา เราทําไดดีแคไหนเม่ือเทียบกับผูอ่ืน?   
 - เราตองการทําใหมใหมีคุณภาพระดับไหน?  
 - ใครทําไดดีที่สุดและเขาทํามันอยางไร?  
  - เราจะนําสิ่งที่เขาทําดีแลวมาปรับใชกับสถาบันของเราไดอยางไร?,  และ     
  - เราจะทําใหไดผลดีกวาผูที่ทําดีที่สุดไดอยางไร?   
 
คําวา   “หลักเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark)” “การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)”  
และ  “วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice)” 
 คําวา “หลักเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark)” น้ีไดมีการนาํมาใชนานมากแลว โดยเฉพาะ
ในงานสํารวจเพ่ือแทนหมุดเครื่องหมายหรือหลักหิน ที่ทําหนาที่เปนจุดอางอิง ซ่ึงมีความหมายกวาง ๆ ที่
หมายถึง จุดอางอิงหรือเกณฑเพ่ือใชในการวัดสิ่งใดสิ่งหน่ึง และไดมีการนาํพจนน้ีมาใชเปนครั้งแรก
ในทางการศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถและผลการดําเนินงานของการจัดการอุดมศึกษาในชวง
ตนของคริสตทศวรรษที่1990 (Jackson and Lund, 2000)  
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 สําหรับ คําวา “การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)” น้ัน ไดเริ่มมีการนํามาใชเปนครั้ง
แรก ในชวงตนคริสตทศวรรษที่ ๑๙๘๐ โดย Robert Camp ไดเปนผูริเริ่มนํากระบวนการเปรียบเทียบ
สมรรถนะมาใชในบริษัท แรงค ซีรอกซ (Rank Xerox) สหรัฐอเมริกา ขณะที่ประสบปญหาความตกต่ํา
ทางดานสวนแบงทางการตลาด  ซ่ึงทางบริษัทไดสงทีมงานเพื่อไปศึกษา วิเคราะหเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินงานกับบริษัท Fuji Xerox ของประเทศญี่ปุนซึ่งเปนบริษัทคูแขงสําคัญและมีการดําเนินงานในดาน
กระบวนการผลิต และการจัดจําหนาย ที่ใชเวลาและตนทุนการผลิตที่ต่ํากวามาก ทําใหสามารถตีตลาด
ดวยสินคาที่ราคาต่ํากวาและคุณภาพดีกวา ซ่ึงการวิเคราะหเปรียบเทียบนี้เองที่เปนจุดเริ่มตนของการ
เปรียบเทียบสมรรถนะ และทําใหบริษัทแรงค ซีรอกซ สามารถลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมสวนแบงทาง
การตลาดไดเปนอยางมาก (Camp, 1989)  
 Robert Camp (1989) ไดกลาวสรุปวา การเปรียบเทียบสมรรถนะ ก็คือ การคนหาและ
ประยุกตใชวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดนั่นเอง (Finding and implementing best practices) และอาจพิจารณาการ
เปรียบเทียบสมรรถนะวาเปน 
 ๑. กลยุทธ (Strategy) เพ่ือกระตุนใหบุคคลหรือองคกรคิดนอกกรอบ (Think out of the box) 
จากที่เคยเปนมาแตเดิม 
 ๒. กระบวนการเรียนรู (Learning Process) เพ่ือเรียนรูจากการศึกษาเปรียบเทียบตนเองกับ 
ผูอ่ืนที่ดีกวา ทั้งในดานการใหบริการ กิจกรรมและผลผลิตตาง ๆ เพ่ือใหทราบทั้งจุดออน จุดแข็ง เพ่ือ
นํามาใชเปนพ้ืนฐานในการปรับปรุงตนเอง (Self-improvement) และ/หรือ นํามาใชจัดระเบียบตนเอง 
(Self-regulation) ใหทํางานเปนระบบมากยิ่งขึ้น 
 ๓. การนําเสนอแนวทางที่ดีกวาและฉลาดกวา (Better and smarter) ในการปฏิบัติ และเม่ือ
เกิดความเขาใจเปนอยางดีแลว ก็จะสามารถนําวิธีการเหลานั้นไปปรับปรุงวิธีปฏบิัติและผลการดําเนินงาน 
(Practices and performance) ของตนใหดีขึ้นตอไป 
  สําหรับ คาํวา "Best Practice" น้ัน แมจะแปลเปนภาษาไทยวา “วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด” แตจริง ๆ 
แลว หมายรวมถึง วิธีปฏิบัติ องคความรู เทคนิควิธี (Know How) หรือประสบการณใด ๆ ก็ได ที่ไดรับ
การพิสูจนจากการทําจริงแลววามีคุณคาและมีประสิทธิผลตอผูที่นําไปใช ในการยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 
ของการปฏิบัติใหสูงขึ้น 
  ดังนั้น คําทั้ง ๓ จึงมีความเชื่อมโยงกัน ดังนี้ การเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) คือ 
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ ที่เกิดขึ้นโดยการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติของตนกับผูอ่ืนที่มี 
ผลการปฏิบัติดีกวา หรือเรียก หลักเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmark) เพ่ือใหไดมาซึ่ง วิธีปฏิบัติที่
ดีที่สุด (Best Practice) และเมื่อนําวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดดังกลาวมาปรับแตงและประยุกตใชกับการปฏิบัติ
ของตนเองแลว จะทาํใหผลการปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ มีคุณภาพสูงขึ้น 
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ประเภทการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Types) 
 การแบงประเภทการเปรียบเทียบสมรรถนะ จะชวยใหเกิดความเขาใจตอกระบวนการและวัตถุประสงค 
ของการทาํการเปรียบเทียบสมรรถนะในแตละประเภทไดดีขึ้น ไดมีผูจัดแบงประเภทการเปรียบเทียบ
สมรรถนะไวหลายแบบตามเกณฑพิจารณาที่แตกตางกัน แตที่ไดรับการยอมรับและนาํมาใชกันอยาง
แพรหลาย คือ การจัดแบงของ Robert Camp (1989) ที่แบงการเปรียบเทียบสมรรถนะออกเปน ๔ 
ประเภท ดังนี้  
 ๑. การเปรียบเทียบสมรรถนะภายใน  
  (Internal Benchmarking: within institution) 
 ๒. การเปรียบเทียบสมรรถนะกับคูแขง  
  (Competitive Benchmarking: among external competitors) 
 ๓. การเปรียบเทียบสมรรถนะหนาที่การทํางาน/กิจกรรม  
  (Functional Benchmarking: with respect to industry functional leaders) 
 ๔. การเปรียบเทียบสมรรถนะทั่วไป  
  (Generic Benchmarking: generic processes in dissimilar organizations) 
 
  ซ่ึงการเปรียบเทียบสมรรถนะแตละประเภทมีรายละเอียด ขอดีและขอเสีย  ดังแสดงในตารางที่ ๑ 
 
 

ตารางที่ ๑    รายละเอียด,  ขอดีและขอเสียของการเปรียบเทียบสมรรถนะแตละประเภท 
 

ประเภท รายละเอียด ขอดี ขอเสีย 

การเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 
ภายใน 
(Internal 
Benchmarking) 

เปนการเปรียบเทียบสมรรถนะ
ระหวางหนวยงานตางๆ ใน
องคกรเดียวกัน เพ่ือใชเปน
พ้ืนฐานในการพัฒนาไปสูการ
เปรียบเทียบสมรรถนะแบบอื่น
ตอไป 

- ถูกและงายตอการ
เปรียบเทียบ 
- สนับสนุนใหมีการใชขอมูล
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
- เปนขั้นเริ่มตนกอนไปทํา
การเปรียบเทียบกับองคกร
ภายนอก 

- ยังไดขอมูลที่ใหประโยชน
นอยเนื่องจากเปนการ
เปรียบเทียบกันเองภายใน
องคกร 
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ประเภท รายละเอียด ขอดี ขอเสีย 

การเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 
กับคูแขง 
(Competitive 
Benchmarking) 

เปนการเปรียบเทียบสมรรถนะ
กับองคกรคูแขงที่มีลักษณะ
ประกอบการเหมือนกันแตมี
ศักยภาพสูงกวา เพ่ือลดชองวาง
การแขงขันใหนอยลงและกาว
ไปสูความเทาเทียมหรือ
เหนือกวาคูแขงในที่สุด 

- ไดทราบขอมูลใหม ๆ ใน
การปฏิบัติ 
- ทราบตําแหนงของการ
แขงขันที่ชัดเจน 

- เปนการยากที่จะไดรับความ
รวมมือในการเปรียบเทียบ
จากองคกรคูแขง 
- เปนวิธีการที่ออนไหวตอ
ความรูสึกมากที่สุด (Most 
sensitive) 

การเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 
หนาท่ีการทํางาน/
กิจกรรม 
(Functional  
Benchmarking) 

เปนการเปรียบเทียบสมรรถนะที่
พิจารณาในแตละหนาที่ 
(Function) ที่สนใจกับองคกรที่มี
ความเปนเลิศในวงการนั้นๆ ซึ่ง
วิธีนี้จะชวยลดการปกปดขอมูล
ลงได เพราะวา ไมใชคูแขงกัน
โดยตรง 

- เปนการเปรียบเทียบใน
ลักษณะของการใหความ
รวมมือ ดังนั้น จะเปนการ
เปรียบเทียบในลักษณะของ
การรวมเรียนรู 

- จะตองปฏิบัติตามหลัก
ปฏิบัติในการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ (Code of 
Conduct) อยางเครงครัด 
มิฉะนั้น อาจเปนการละเมิด
ความลับขององคกรที่ใหทํา
การเปรียบเทียบและอาจทํา
ใหเกิดความบาดหมาง
ระหวางกันได 

การเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 
ท่ัวไป 
(Generic 
Benchmarking) 

เปนการเปรียบเทียบสมรรถนะที่
มุงคนหาผูที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด 
(Best Practice) จริง ๆ โดยไม
คํานึงวาจะอยูในวงการใด ๆ 
ดังนั้น จึงเรียกการเปรียบเทียบ
สมรรถนะแบบนี้อีกอยางหนึ่งวา 
Best-in-Class ในการปฏิบัติ
นั้นๆ  ซึ่งกระทาํไดคอนขางยาก 

- ไดมุมมองที่กวางไกลที่สุด 
เพราะเปนการเปดกวางใน
ทุกๆ อุตสาหกรรมที่ทํางาน
ในลักษณะเดียวกัน และ
สามารถพัฒนาวิธีปฏิบัตินั้น
ไปสู Best-in-Class ไดใน
ที่สุด 

- มีคาใชจายสูง 
- ในบางครั้ง เปนการยากที่
จะติดตอกับองคกรที่ดีที่สุดใน
ระดับโลก (World Class 
Organization)  

 
ข้ันตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Steps) 

  Robert Camp (1989) ไดกลาววา ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะประกอบดวย ๕ ระยะ 
(Phases) และ ๑๐ ขั้นตอนยอย ดังรายละเอียดแสดงในตารางที่ ๒  ดังนี้ 
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ตารางที่ ๒      รายละเอียดของข้ันตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
 

ระยะที่ ชื่อ แนวคิดหลัก ข้ันตอนยอย 

๑ การวางแผน
(Planning) 

กําหนดประเด็นและขอบเขตการ
ดําเนินงาน 

๑. ระบุประเด็นที่ตองการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ 
๒. ระบุผูที่ตองการศึกษาเปรียบเทียบดวย 
๓. กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล 

๒ การวิเคราะห
(Analysis) 

สรางความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติหรือกระบวนการของผูที่
ทําการศึกษาเปรียบเทียบดวย 

๔. กําหนด “ชองวางของผลการปฏิบัติ” ที่
เกิดขึ้น 
๕. คาดการณระดับผลการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นใน 
อนาคต 

๓ การบูรณาการ
(Integration) 

กําหนดเปาหมายในการ
เปล่ียนแปลงและพัฒนา เพ่ือให
สอดคลองกับแผนงานและกลยุทธ
ขององคกร 

๖. ส่ือผลการศึกษาที่เกิดขึ้น เพ่ือกอใหเกิดการ
ยอมรับ 
๗ .กําหนดเปาหมายอยางเปนรูปธรรม 
 

๔ การปฏิบัติ
(Action) 

เลือกรับและปรับใช (Adopt & 
Adapt) ผลการศึกษา (Best 
Practice) ใหเปนวิธีปฏิบัติที่เปน
รูปธรรม 

๘. พัฒนาแผนปฏิบัติ 
๙. ประยุกตการปฏิบัติที่เจาะจงและติดตามผล
ที่เกิดขึ้น  
๑๐. ปรับระดับของเกณฑเปรียบเทียบสมรรถ  

๕ การเติบโต
เต็มท่ี
(Maturity) 

นําวิธีปฏิบัตินั้น ๆ เขาไปบูรณาการ
ในทุกกระบวนการ และตองปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง แมจะกาวขึ้นเปน
ผูนําแลว 

- ดํารงไวซึ่งความเปนผูนํา 
- วิธีปฏิบัติตาง ๆ ไดรับการบูรณาการเขาไวใน
กระบวนการ อยางสมบูรณ 

 
 ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะดังแสดงขางตน เปนเพียงรูปแบบหนึ่งของการทําการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ ซ่ึงรายละเอียดของขั้นตอนเหลานี้อาจมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ิมเตมิไดอีก เพ่ือใหสอดคลอง
กับความตองการของผูทําการเปรียบเทียบสมรรถนะ ดวยเหตุน้ี จึงมีผูเสนอขั้นตอนการเปรียบเทียบ
สมรรถนะไวอีกหลายแบบ ซ่ึงผูสนใจสามารถสืบคนขอมูลไดจากแหลงขอมูลตาง ๆ  
  แตจะพบวา ในระยะหลังน้ี ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะมักไดรับการปรับแตงเพ่ือใหสอดคลอง
กับวงจรคุณภาพ PDCA (Plan: Do: Check: Act) ของ W. Edwards Deming ซ่ึงไดผลออกมาเปน
ขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะแบบใหม ที่มีการนํามาใชกันอยางกวางขวาง ดังแสดงในตารางที่ ๓ 
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ตารางที่ ๓  เปรียบเทียบขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะกับข้ันตอนของวงจรคุณภาพ PDCA 
 

ข้ันตอนที่ ข้ันตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะ ข้ันตอนของวงจรคุณภาพ 
PDCA 

๑ Plan (วางแผน) Plan (วางแผน) 
๒ Data collection & Research (เก็บขอมูลและวิจัย) Do (ปฏิบัติ) 
๓ Analysis (วิเคราะห) Check (ตรวจสอบ) 
๔ Implementation & Review (ประยุกตใช 

และทบทวน) 
Act (ปรับปรุง) 

 
ความแตกตางระหวางการเปรียบเทียบสมรรถนะในวงการธุรกิจและในวงการอุดมศึกษา 
  การเปรียบเทียบสมรรถนะเกิดขึ้นครั้งแรกในวงการธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือคนหา
แนวทางใหม ๆ ที่สรางสรรคและมีประสิทธิผลมาใช เพ่ือกอใหเกิดขอไดเปรยีบทางการแขงขนั (Competitive 
Advantage) และสามารถดาํรงขอไดเปรียบนั้นไวได 
  สําหรับในวงการอุดมศึกษานั้น แมวา การไดเปรียบทางการแขงขัน (ภายใตกรอบภารกิจที่
สถาบันอุดมศึกษาไทยตองปฏิบัติ ก็คือ การถายทอดความรู การแสวงหาความรูใหม การบริการวิชาการ
แกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) จะเปนปจจัยกระตุนที่สําคัญทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
ก็ตาม แตเน่ืองจาก ธรรมชาติของการจัดการศึกษานั้นมีความแตกตางจากการจัดการทางดานธุรกิจ ซ่ึง
แมโดยหลักการพื้นฐานจะมีเปาหมายเดียวกัน คือ “ความเปนเลิศ” แตความเปนเลิศทางวิชาการก็มี
คุณลักษณะและวัดดวยวธิีการที่แตกตางจากความเปนเลิศทางธรุกิจ เพราะตวัชี้วัดคณุภาพทางการศึกษา 
ตางจากตัวชี้วัดคุณภาพทางธุรกิจ   
   ดวยเหตุน้ี การเปรียบเทียบสมรรถนะสําหรับวงการอุดมศึกษา จึงมิไดมีเปาหมายในเชิงการแขงขัน 
แตหากเปนไปในเชิงความ รวมมือ รวมเรียนรูและรวมสรางสรรค (Collaboration) เพ่ือเสริมสราง
ความแข็งแกรงใหกับกลุมเพ่ือน (Peer Group) และชวยเพ่ิมและดํารงไวซ่ึงความเปนเลิศทางวิชาการ
ของสถาบัน ในขณะเดียวกัน การเปรียบเทียบสมรรถนะก็ยังเปนกระบวนการที่กอใหเกิดเครือขายความ
รวมมือและชองทางการสื่อสารเพื่อแบงปนหนทางปฏิบัติที่ดีของหนาที่การงานหนึ่งๆ เพ่ือชวยลดตนทุน 
และในขณะเดียวกัน ก็สามารถพัฒนาคุณภาพของวิธีปฏิบัติในการจัดการศึกษาใหสูงขึ้นควบคูกันไปดวย 
 

การเปรียบเทียบสมรรถนะในวงการอุดมศึกษาตางประเทศ 
 ในวงการอุดมศึกษาในตางประเทศนั้น ไดมีการนําเอาการเปรียบเทียบสมรรถนะมาใชตั้งแตตน
คริสตทศวรรษที่  ๑๙๙๐    เพ่ือพัฒนาคุณภาพของกระบวนการการปฏิบัติภารกิจของหนวยตาง ๆ  ใน 
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สถาบันอุดมศกึษา เชน แผนกการเงิน, ฝายรับสมัคร, กิจการนิสิตนักศึกษา, และอ่ืน ๆ (Alstete, 1998) 
และในปจจุบันไดรับความนิยมอยางแพรหลายในหลายประเทศ ดังเชน  
 สหรัฐอเมริกา : ไดมีการจัดตั้งสมาคม/ชมรมเพ่ือความรวมมือทางดานการเปรียบเทียบสมรรถนะขึ้น
หลายสถาบัน เชน NACUBO (National Association of College and University Business Officers), 
CHEBA หรือ INNOVAT เปนตน  
  สําหรับโครงการเปรียบเทียบสมรรถนะของ NACUBO น้ัน นับเปนโครงการแรก ๆ ที่เกิดขึ้น    
เพ่ือชวยสถาบันสมาชิกพัฒนาคุณภาพงานดานการจัดการตาง ๆ ซ่ึงปจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษา
ของสหรัฐอเมริกาเขารวมโครงการกวา ๓๐๐ สถาบัน และมีการวิเคราะหเปรียบเทียบเพ่ือคนหาวิธี
ปฏิบัติที่ดีที่สุดในหนาที่การปฏิบัติงานตาง ๆ กวา ๓๐ รายการ  
  นอกจากนี้ รางวัลคุณภาพระดับชาติของสหรัฐอเมริกา ก็คือ Malcolm Baldrige National 
Quality Award ยังไดกําหนดใหสถาบันที่สงผลงานการปฏิบัติเขาประกวดจําเปนตองมีการเปรียบเทียบ
สมรรถนะรวมอยูในขั้นตอนหนึ่งของการปรังปรุงคุณภาพขององคกรของตนดวย 
 สหราชอาณาจักร : สืบเนื่องจากรายงานผลการศึกษาของ Dearing (Dearing Report)  ในชวง
คริสตทศวรรษ ๑๙๙๐ ทําใหมีการจัดทาํคูมือการเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking Manual) โดย 
The Quality Assurance Agency for Higher Education เพ่ือกําหนดคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา จําแนกตามสาขาวิชา เชน สาขาครุศึกษาศาสตร วิศวกรรมศาสตร 
แพทยศาสตร และพยาบาลศาสตร เปนตน  

นอกจากนั้น กลุมประเทศเครือจักรภพอังกฤษโดย CHEM (The Commonwealth Higher 
Eucation Management Service) ยังไดจัดตั้งชมรมเปรียบเทียบสมรรถนะหรือ The Commonwealth 
University Management Benchmarking Club ขึ้นในป ค.ศ.1995 ดวย โดยมีวัตถุประสงคหลักในการ
เปนเครือขายกลางระหวางสถาบันสมาชิกในการคนหาและแบงปนแนวคิด วิธีดําเนินงานใหมๆ ที่ไดจาก
ประสบการณและนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในหลายๆ ประเทศ เพ่ือเทียบวัดและสงเสริมความเปนเลิศในการ
จัดการของสถาบันอุดมศึกษา 
 ประเทศออสเตรเลีย : ไดมีการจัดทําคูมือการเปรียบเทียบสมรรถนะขึ้นสาํหรับใชเปนแนวทางใน
การดําเนินการเปรียบเทียบสมรรถนะของสถาบันอุดมศึกษาของออสเตรเลีย และมีโครงการเปรียบเทียบ
สมรรถนะในสถาบันอุดมศึกษาหลายแหง เชน Queensland University of Technology เปนตน 
 

จะเร่ิมการเปรียบเทียบสมรรถนะในสถาบันอุดมศึกษาอยางไร? 
  ประเด็นแรกที่ควรพิจารณา ก็คือ วิธีการน้ีเปนวิธีการที่เหมาะสมกับบริบทของสถาบันและสถาบันมี
ความพรอมที่จะเรียนรูและเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อคุณภาพที่ดีกวาแตกอนหรือไม หากคําตอบคือ “ใช” ก็ 
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ควรจัดเตรียมและใหความรูทางดานการเปรียบเทียบสมรรถนะแกบุคลากรที่มีความรูในหัวขอหรือ
ประเด็นที่ตองการจะทาํการเปรียบเทียบสมรรถนะดวย  
  วิธีการเริ่มตนการเปรียบเทียบสมรรถนะที่งายที่สุด ก็คือ การสมัครเขาเปนสมาชิกกับชมรมการ
เปรียบเทียบสมรรถนะที่มีอยูกอนแลว และแมวา ในขณะนี้ยังไมมีการจัดตั้งชมรมในลักษณะดังกลาวขึ้น
ในประเทศไทย แตหากสนใจก็อาจสมัครเขาเปนสมาชิกกับชมรมที่มีการจัดตั้งในตางประเทศก็ได ซ่ึงใน
กรณีน้ี ทางชมรมจะชวยเหลือและใหคําแนะนําในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในกระบวนการเปรียบเทียบ
สมรรถนะไดเปนอยางดี  
  หรืออีกวธิีการหนึ่ง ก็คือ เร่ิมจากการเปรยีบเทยีบสมรรถนะภายในองคกร (Internal Benchmarking) 
เพ่ือที่บุคลากรที่เกี่ยวของจะไดรวมเรียนรูกระบวนการและขั้นตอนการเปรียบเทียบสมรรถนะไปพรอม ๆ 
กัน ซ่ึงควรจะเริ่มตนกระบวนการตั้งแตบุคคลใน “ระดับรากหญา” ขึ้นมา เชน ระดับแผนกหรือฝาย เพ่ือ
รากฐานที่ม่ันคงในการดําเนินงานตอไป สําหรับสถาบันที่มีความพรอมแลวก็อาจจะเริ่มเปรียบเทียบ
สมรรถนะกับสถาบันที่มีลักษณะการจัดการเหมือนหรือคลายคลึงกัน เชน ระหวางโรงเรียนเหลาทัพ หรือ
ระหวางคณะวิศวกรรมศาสตรของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ เปนตน ซ่ึงผลที่ไดจากการศึกษาในลักษณะนี้ 
จะชวยกอใหเกิดการเรียนรูที่กวางขวางมากกวาผลที่ไดจากการเปรียบเทียบสมรรถนะเฉพาะภายใน
องคกรเทานั้น  
 หลังจากขั้นตอนการเก็บ วิเคราะหขอมูลแลว ควรจัดทํารายงานผลการเปรียบเทียบสมรรถนะขึ้น
เพ่ือแจกจายใหแกผูที่เกี่ยวของ เพ่ือที่จะไดนําผลการศึกษาที่ได ซ่ึงสวนใหญจะอยูในรูปของ “วิธีปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด (Best Practice)” ไปปรับแตงเพ่ือใชกับสถาบันของตนเองไดอยางเหมาะสมตอไป ซ่ึงขั้นตอนนี้
เองที่จะชวยใหสถาบันอุดมศึกษาที่เขารวมกระบวนการศึกษาสามารถปรับปรุงคุณภาพการจัดการศึกษา
ของตนตามแนวทางนั้นๆ เพ่ือลดชองวางของระดับคุณภาพที่เกิดขึ้นระหวางสถาบัน และพัฒนาตนเอง
ตอไปสู  ความเปนเลิศทางวิชาการ  ไดในที่สุด 

 ๔. ข้ันตอนสูความเปนเลิศดวยการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
   จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นวา กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะที่เกิดขึ้นน้ัน ประกอบดวย 
๒ กระบวนการหลัก คือ กระบวนการภายนอก (คือ การรวมกลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนและวิเคราะหเชิง
เปรียบเทียบเพื่อใหไดมาซึ่งวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด) และ กระบวนการภายใน (คือ การปรับปรุงตนเองใหดีขึ้น 
โดยใชวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดเปนแนวทาง อีกทั้งจะตองริเร่ิม สรางสรรคหนทางปฏิบัติใหม ๆ เพ่ือ กาวไปให
ไกลกวาวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด น้ันดวย) ซ่ึงนําไปสู ๔ ขั้นตอนสูความเปนเลิศดวยการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ ดังน้ี 
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    ข้ันตอนที่ ๑  เรียนรูจากผูที่ดีกวาดวยความคิด 
   ข้ันตอนที่ ๒   ปดชองวาง 
   ข้ันตอนที่ ๓   สรางสรรคสิ่งใหม 
   ข้ันตอนที่ ๔  ดํารงไวซ่ึงความเปนผูนํา 
 

บทสรุป 
  จากที่กลาวมาทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวา กระบวนการที่เกิดขึ้นในการเปรียบเทียบสมรรถนะนั้นตรงกับ
หลักของพระพุทธศาสนาที่วาดวย วิถีการพัฒนาชีวิต อันประกอบดวย ๒ กระบวนการสําคัญ (ธรรม
ปฎก, ๒๕๔๒) คือ 
   ๑. ความมีกัลยาณมิตร หมายถึง การรูจักเลือกแหลงความรูและแบบอยางที่ดี (จัดเปนกระบวนการ
ภายนอก) 
   ๒. ความถึงพรอมดวยโยนิโสมนสิการ หมายถึง การแกปญหาและพึ่งพาตนเองไดดวยความรู
คิดที่แยบคาย (จัดเปน กระบวนการภายใน) 
  ดวยเหตุนี้ แนวทางหนึ่งของการกาวไปสู ความเปนเลิศทางวิชาการ ก็คือ การบูรณาการ
กระบวนการเรียนรู และปรับปรุงตนเองตามหลักการเปรียบเทียบสมรรถนะนี้เขาเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการจัดการคุณภาพในฐานะที่เปนเครื่องมือหน่ึงของการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 
  ประเด็นสุดทายที่สําคัญที่ควรไดรับการกลาวถึง ก็คือ ลักษณะที่ถูกตองของการเปรียบเทียบ
สมรรถนะ เพราะ หากพิจารณาอยางผิวเผิน บางทานอาจมองการเปรียบเทียบสมรรถนะวา เปนเพียง
การลอกเลียนการปฏิบัติ และทําวิธีปฏิบัติของตนใหเหมือนกับผูที่ปฏิบัติดีกวาตน (Benchmark) แต
ความจริงหาเปนเชนนั้นไม เพราะแมวา จะอยูในธุรกิจลักษณะเดียวกัน แตรายละเอียดของเง่ือนไขก็
แตกตางกัน ดังน้ัน การลอกเลียนแบบจึงมิใชลักษณะการเปรียบเทียบสมรรถนะที่ถูกตอง  
  แตลักษณะที่ถูกตองและความลึกซึ้งของการเปรียบเทียบสมรรถนะน้ัน อยูที่ “การเรียนรู – เรียนรู
เพื่อที่จะรูจักตัวเอง” เพ่ือวิเคราะหวาตัวเราเองเปนอยางไรและอยูที่ใด เม่ือเปรียบเทียบกับผูที่ดีที่สุดใน
การดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ แลวจึงนําผลการเรียนรูที่ไดมากําหนดเปนแนวทาง ขั้นตอนในการปรับปรุง
กระบวนการตาง ๆ เพ่ือใหไดรับผลการปฏิบัติที่เทาเทียมกันและตอง “เรียนรูที่จะพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ือง” เพ่ือใหไดผลการปฏิบัติที่ดีกวาผูที่ดีที่สุดดวย. 
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