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บทนํา            
 การรวบรวมขอมูลเปนขัน้ตอนหน่ึงของกระบวนการวิจยั ที่มีความสาํคญัไมยิ่งหยอนไปกวาขั้นตอน
อื่น อนัจะตองอาศัยเคร่ืองมือตาง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงมีหลายประเภท  เชน แบบสอบถาม  
แบบทดสอบ  แบบสัมภาษณ  แบบสังเกต  ฯลฯ  เครือ่งมือดังกลาวมีลักษณะแตกตางกันไป  มีทั้งที่เปน
มาตรฐาน  และไมเปนมาตรฐาน  มีอยูแลว หรือตองสรางใหม ในการวิจยัทางสังคมศาสตรน้ัน  สวนมาก
จะนิยมใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เน่ืองจากเปนการวิจยัที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรม 
มนุษย    
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  สวนใหญผูวจิัยจะตองสรางขึ้นมาใหม
เพือ่ใหมีความเหมาะสมกับสิ่งที่ผูวจิัยตองการศึกษา  แบบสอบถามยังมีโครงสรางที่แบงไดชัดเจน  และมี
วิธีการเขียนขอคําถามไดหลายแบบ หลายประเภท  อีกทั้งยังมีขัน้ตอนในการสรางที่เปนลําดับขั้นตอน  
และเม่ือสรางแบบสอบถามแลวยังตองมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือดังกลาวอีกดวย   
 ผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวา เม่ือผูอานทุกทานไดอานบทความวชิาการฉบบัน้ีแลว คงจะทาํให
ผูอานมีความรู ความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับ “เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่การวิจัย (แบบสอบถาม)” 
มากยิ่งขึ้น  สวนผูอานทานใดที่มีความสนใจ  และตองการที่จะสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
โดยใชแบบสอบถาม น้ันกจ็ะสามารถมองเห็นถึงสิ่งที่ตนจะตองปฏิบตัิในขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางชัดเจน
ยิ่งขึ้น   

ความหมายของแบบสอบถาม 
 มีผูใหความหมายของคําวา “แบบสอบถาม” ไวอยางมากมาย ผูเขียนพอจะสรุปไดวา 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลซ่ึงประกอบไปดวยชุด
คําถามเพื่อเปนสิ่งเราใหผูตอบ/กลุมตวัอยางไดตอบ/หรือใหขอมูล โดยสรางเปนชุดคําถามใหเลอืกตอบ
หรือเขยีนตอบตามขอเทจ็จรงิที่เกิดขึ้น หรือตามความคดิเห็นของผูตอบ ขอมูลที่เหมาะสมกบัการรวบรวม 
ขอมูลดวยแบบสอบถาม ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับขอเทจ็จริง  ความรูสึก  ความคิดเห็น  ความเชือ่ ทศันคติ  
และความสนใจ   

โครงสรางของแบบสอบถาม 
โครงสรางของแบบสอบถาม  แบบสอบถามโดยทั่วไป มีโครงสราง/สวนประกอบ  ๓  สวน คอื 
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๑. สวนแรก  เปนคําชี้แจงหรอืบทนําเกี่ยวกบัวตัถุประสงคในการตอบแบบสอบถาม หรือ
จุดมุงหมายในการวิจัย โดยจะตองแจงใหทราบวาตองการนําขอมูลไปทําอะไร และขอมูลน้ันจะมีประโยชน 
อยางไร 

๒. สวนที่สอง  เปนสถานภาพสวนตวั/รายละเอียดสวนตัวของผูตอบ  เชน  ชือ่ สกุล  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชพี  เปนตน  ซ่ึงตวัแปรเหลานี้ผูวจิัยจะเปนผูกําหนดขึ้นเอง 

๓. สวนทีส่าม  เปนขอคาํถามซึ่งจะเปนขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการศึกษา  อาจจะเปนความ
คิดเห็น  ความรูสึก  ความตองการ  หรือปญหาเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง  โดยในสวนนีอ้าจใชรูปแบบของคําถาม
ที่หลากหลายได  เชน  อาจมีทั้งคําถามแบบปลายเปด และแบบปลายปด หรือมีอยางใดอยางหนึ่งก็ได 

 โครงสรางทั้ง ๓  สวนนั้น ทุกสวนมีความสําคัญที่ผูวจิยัตองคํานึงถึง  และนํามาพจิารณากอนที่
จะลงมือสรางแบบสอบถาม โดยผูสรางแบบสอบถามจะตองเขยีนขอความในแตละสวนอยางชัดเจน  
กะทัดรัด และไมยืดเยื้อ  อีกทั้งตองพยายามเขียนหรอืถามเฉพาะในสิ่งที่ตองการนํามาใชเปนคําตอบใน
การวิจยัเทานัน้  ซ่ึงจะทําใหจํานวนหนาของแบบสอบถามชุดนั้นมีไมมากจนเกินไป  และผูตอบก็มักจะให
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดีอีกดวย 
 
 ชนิดและรูปแบบของขอคําถามในแบบสอบถาม 
  ชนิดและรูปแบบของขอคําถามในแบบสอบถาม แบงไดเปน ๒  ประเภท  คอื 

๑. ขอคําถามแบบปลายเปด (Open-ended Form or Unstructured Questionnaire)   
เปนคําถามที่ไมไดกําหนดคําตอบไวใหเลอืกตอบ  ผูวจิัยสามารถสรางขอคําถามไดงาย  ผูตอบสามารถ
ตอบไดอยางอิสระ  แตจะเสียเวลาในการตอบมาก  อีกทั้งยังวิเคราะหและสรุปไดยากกวาแบบปลายปด  
ผูตอบจึงมักจะไมคอยเขียนตอบแบบสอบถามชนิดปลายเปด หรือถาตอบกจ็ะตอบเพียงเล็กนอย   

๒ .ขอคําถามแบบปลายปด  (Closed Form or Structured Questionnaire) เปน       
ขอคําถามที่มีคําตอบใหเลอืก  โดยใหผูตอบเขียนหรอืทําเครือ่งหมายในขอใดขอหน่ึงที่ตรงตามความเปน
จริง  ความคดิหรือความรูสึกของผูตอบ  ขอคําถามปลายปดมีหลายรูปแบบ  ไดแก 

๒.๑ แบบใหเลอืกคําตอบตรงกับความเปนจริงหรอืความคิดของตน  เพยีงคําตอบเดียว 
จากหลายคําตอบ  เชน 

     * ทานจบการศึกษาสูงสุดระดับใด    
         ม.ตน      ม.ปลาย     
         ปริญญาตรี                   ปริญญาตรีขึ้นไป 
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              * ขอใดตรงกับลักษณะนิสัยของทานมากที่สุด 
  ไมเชือ่สิ่งใดงาย ๆ        เบือ่หนายและขีเ้กียจเรียน  
  ไมชอบทะเลาะววิาท                                จริงจังและจรงิใจกับทกุคน 

        ๒.๒ แบบใหเลือกตอบที่ตรงกับความเปนจริง หรือความคิดของตนไดหลายคําตอบ  
เชน 
                               *   ทานรูจักบรษิัทสยามทวัรจากแหลงใดบาง ( เลอืกไดหลายคําตอบ ) 

 ทางทีว ี       สมุดโทรศพัท 
 เพือ่น/ญาติ  แนะนํา  
   ทางสื่อสิ่งพิมพ  เชน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ใบปลิว      

๒.๓ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ใหผูตอบเลอืกตอบตามระดับ
ความคิดเห็นของตน  เชน 

      * การวิจยัเปนสิ่งทีจ่ําเปนสําหรับคร ู
 เห็นดวยอยางยิ่ง      เห็นดวย        
 ไมแนใจ                  ไมเห็นดวย      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 ลักษณะของขอคําถามนี ้  อาจจัดใหอยูในรูปแบบของตารางได ในกรณีที่มีขอคําถามจํานวน
หลายขอ  เพือ่ใหเกิดความสะดวกในการตอบ  และการบันทึกขอมูลสําหรับผูวจิัย 

๒.๔ แบบใหเรียงอันดับความสําคัญ  เชน  
      *  ทานชอบอานหนังสอืพิมพฉบบัใดมากที่สุดเรียงตามลําดับ 

         .............ไทยรัฐ  .................เดลินิวส  ...................มติชน  .............ขาวสด .................คมชัดลึก 
๒.๕ แบบเติมคําสั้น ๆ ลงในชองวาง  เชน 
       * อาชพีหลักในปจจุบนัของทานคือ …………………………………….. 

แบบสอบถามแตละชุดอาจประกอบไปดวยขอคําถามหลาย ๆ รูปแบบก็ได  การที่มีรูปแบบของขอ
คําถามที่หลากหลาย ทําใหผูตอบไมรูสึกเบื่อหนายในการใหคําตอบ แตถึงอยางไรก็ตาม รูปแบบดังกลาว
จะตองมีความสอดคลอง   เหมาะสมกับเนื้อหา   หรือประเด็นคําตอบที่ตองการจากการทํางานวิจยัในครั้ง
น้ัน ๆ ดวย  

ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม 
  การสรางแบบสอบถามมีขัน้ตอน  ดังตอไปน้ี 

๑. กําหนดขอมูลที่ตองการวัดและตวัชีว้ดั  โดยผูสรางจะตองกําหนดใหชัดเจนวา  ขอมูลหรอืสิง่
ที่ตองการทราบในการวิจยัคอือะไร  จะใชอะไรเปนตวัชีว้ัด 
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๒. เลือกชนิดและรูปแบบคาํถาม  วาจะใชคําถามชนดิใด  รูปแบบใด  โดยอาจศึกษาจากตาํรา  
หรืองานวจิัยอืน่ ๆ ทีศ่ึกษาวิจยัในเรื่อง/ประเด็นคลาย ๆ กัน 

๓. เขียนขอคาํถาม  ตามโครงสรางเนื้อหา  รูปแบบ  ชนิดของคาํถามที่เลอืกไวในขอ ๒ โดย
เขียนใหสอดคลองกบัปญหาวิจยั  และจุดมุงหมายที่กําหนดไว  และเขียนใหมีจํานวนขอคําถามมาก ๆ 
เพือ่สะดวกในการตรวจสอบขอคําถาม 

๔. ตรวจสอบแบบสอบถามที่สรางขึ้น  โดยผูสรางตรวจสอบเอง  และใหผูทรงคณุวุฒติรวจสอบ  
เพือ่พจิารณาวา  ขอคําถามที่สรางขึ้นในแตละขอ   วัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการทราบหรือไม  อยางไร  เพือ่
นําผลปรับปรงุแกไขตอไป (ปรับปรุงขอคาํถามครั้งที่ ๑) 

๕. ทดลองใชแบบสอบถามที่สรางขึ้น (Try Out) โดยการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกบักลุม
ตวัอยางที่มีลกัษณะเหมอืนกับกลุมตัวอยางจริง ประมาณ   ๓๐  คน 

๖. วิเคราะหหาคาคุณภาพของแบบสอบถาม 
๗. ทําการปรบัปรงุขอคาํถาม ครั้งที ่๒ โดยดูจากผลการวิเคราะหหาคาคุณภาพของแบบสอบถาม 
๘. พิมพแบบสอบถามฉบบัจริง โดยจะตองคํานึงถึงความชัดเจนของตัวอักษร   ความถูกตองใน 

เน้ือหาสาระ  และจัดรูปแบบการพิมพใหสวยงาม 

ในสวนของขัน้ตอนในการเขียนขอคําถาม ผูเขียนมีเทคนิคงาย ๆ ดังน้ี คอื ใชคํางาย ๆ  สั้น  
ภาษาชัดเจน อานแลวเขาใจไดงาย และยั่วยุใหผูตอบใหคําตอบ ขอคําถามควรสัน้กะทัดรัด แตไดใจความ 
ตรงประเด็นทีต่องการ/ตรงตามปญหาวจิยั  คําถามแตละขอควรถามปญหาเดียว  ไมควรใชคาํถามซอน   
ไมควรใชคําถามที่มีคําตอบอยูแลว ไมควรใชคําถามชนิดที่จะทําใหผูตอบมีความเอนเอียงไปในทางใด
ทางหนึ่ง  ควรหลีกเลีย่งคําถามปฏิเสธ โดยเฉพาะปฏิเสธซอนปฏิเสธ  ไมใชคําถามที่จะทําใหผูตอบเกิด
ความลําบากใจ หรืออึดอัดใจที่จะตอบ  ควรเริ่มจากคําถามงาย ๆ ไปหาคําถามที่ซับซอน เรียงจาก
คําถามเรื่องทัว่ๆไป ไปหาเรื่องเฉพาะ ตามความเหมาะสม  คําตอบที่ใหเลอืกในขอคําถามควรมีใหครบ  
ครอบคลุม เพื่อกลุมตวัอยางสามารถเลอืกตอบไดตรงกับความเปนจริง ตามความคิดเห็นของผูตอบ  
หรือบางครั้งอาจมีใหเติมสั้นๆ   เชน  อื่น ๆ โปรดระบ.ุ..................................................... เปนตน 

จากขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม จะเห็นไดวา ทกุขั้นตอนมีความสําคัญ โดยเริ่มตั้งแตการ
กําหนดขอมูลที่ตองการวัด หรือขอมูลทีต่องการทราบในการวจิัย  จนถึง การพิมพแบบสอบถามฉบับจริง 
เน่ืองจากในแตละขั้นตอนมีความตอเน่ือง  และเปนลําดับ    ดังน้ันผูสรางแบบสอบถามจะตองดําเนินการ
ในแตละขั้นตอนอยางระมัดระวัง มิเชนน้ัน ถาผูวจิัยสรางเครื่องมือที่ไมสามารถตอบคําถามวจิัยได กจ็ะ
ถือวาไมสามารถตอบประเดน็ปญหาของการวิจยัได 

เม่ือผูวจิยัสรางแบบสอบถามเสรจ็เรยีบรอยแลว ผูวจิัยจะตองนําแบบสอบถามดังกลาวไปตรวจสอบ 
คุณภาพของเครื่องมือ   เพือ่สรางความมั่นใจใหกับผูวจิยัวา   แบบสอบถามชุดดังกลาวมีคุณสมบัต ิ หรือ  
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คุณภาพในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนความตรง ความเทีย่ง ความเปนปรนัย และ ความยากงาย  เพียงพอ
และพรอมทีจ่ะนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  
 เม่ือตรวจสอบและแกไขแบบสอบถามเรยีบรอยแลว    ผูวจิัยควรนาํไปทดลองใช (Try Out) เพือ่
พจิารณาวาสามารถนําไปทดลองใชกับกลุมตวัอยางจริงไดหรือไม ตองปรบัปรงุแกไขอยางไรบาง สิ่งที่
ตองตรวจสอบคือ 
 ๑.   ความตรง (Validity ) ตรวจดูวา  คําถามในแตละขอน้ันสอดคลองกับเนื้อหาหรือสอดคลองตรง 
ตามขอมูลและตวัชีว้ัดที่กําหนดหรือไม    โดยทําเปนแบบสํารวจ    แลวใหผูเชีย่วชาญไมนอยกวา ๓ คน  
ตอบแลวนําไปหาคาความตรงตามเนือ้หา  จาก สตูร 
   IOC    =    Σ R 
           N 
  เม่ือ   IOC  =  ดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับเนือ้หาตามความเห็นของ
ผูเชี่ยวชาญ 
                       Σ R  =   คะแนนความคิดเห็นรวมของผูเชีย่วชาญ 
                           N   =   จํานวนผูเชีย่วชาญ 

๒. ความเที่ยง (Reliability)  แบบสอบถามโดยทั่ว ๆ ไป จะไมมีการตรวจสอบความเทีย่งดวย
การวิเคราะหคาสถิต ิแตจะตรวจสอบโดยอาศยัความเห็นของผูเชี่ยวชาญเปนสําคญั ยกเวนแบบสอบถาม
ที่มีลักษณะขอคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) กจ็ะใชวิธีการทางสถิติเขามาชวย  โดย
วิเคราะหหาคาสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

๓. ความเปนปรนัย (Objective) ตรวจดูวา  ขอคําถามนั้น  มีความชดัเจนของภาษาหรือไม โดย
อาจพจิารณาจากการสังเกตพฤติกรรมการตอบของผูตอบ  หรืออาจจะเปดโอกาสใหซักถามในขอที่ยัง
สงสัย  ซ่ึงจะทําใหทราบวาแบบสอบถามนั้นมีขอบกพรองอะไรบาง  ตองแกไขอยางไร 

๔. ความยากงาย (Difficulty) เปนการตรวจสอบความยากของภาษาที่ใชวา ใชภาษางาย 
เหมาะสมกับผูตอบหรอืไม   ใชภาษากาํกวมหรือไม  โดยพจิารณาวาผูตอบตอบตรงคําถามที่ตองการให
ตอบ  มิใชถามอยาง ตอบอกีอยาง  เปนตน 

๕. อํานาจจําแนก (Discrimination) ตรวจสอบไดกรณีที่ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา(Rating Scale)  โดยใชการวิเคราะหทางสถิต ิมีวธิีที่นิยมใชกันทัว่ ๆ ไป ๒ วิธ ีคอื ใชเทคนิค  
๒๕%  และการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ  สวนขอคาํถามที่ใหผูตอบตอบตามขอเทจ็จริง ความคิดเห็น
ทั่วๆ ไป  และพฤติกรรมการปฏิบตัิ จะไมสามารถตรวจสอบคาอํานาจจําแนกได 
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ในปจจบุันการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม นิยมตรวจสอบความตรง (Validity) โดย

อาศัยผูเชี่ยวชาญ   ความเทีย่ง (Reliability)  และ ความเปนปรนัย  (Objective) เปนหลัก  ดังน้ันผูวจิัยที่
สรางแบบ-สอบถามขึ้นเอง จําเปนตองคํานึงถึงคุณสมบัติดังกลาว กอนทีจ่ะนําไปเก็บรวบรวมขอมูล  
เน่ืองจากในการนําผลการวจิัยไปใชน้ัน  ผูอานงานวจิัยมักสนใจและใหความสําคัญกับเรือ่งความเชือ่ม่ัน
ในคําตอบ  หรือขอมูลที่เกบ็รวบรวมมาไดวา   มีความนาเชื่อถือไดหรือไมวา  คาํตอบหรือขอมูลดังกลาว
ถูกตองตามความเปนจริง ดังน้ัน ผูที่เริ่มทํางานวจิัย ควรตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเสียกอนวา 
เครื่องมือดังกลาวมีคุณภาพในดานตาง ๆ มากนอยเพียงใดบาง กอนที่จะนําไปใชจริง 
 
ขอควรระวัง/เทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  

๑. ในขณะที่ดําเนินการสรางแบบสอบถาม  ในขัน้ตอนของการเขยีนขอคาํถามนั้น  จะตองพึงระลกึ 
อยูเสมอวา ขอคําถามนั้นๆ ตรงกบัโครงสรางเนื้อหา หรือตวัแปรที่เราตองการศึกษาหรอืไม มิเชนนั้น 
ขอมูลที่ไดจะไมมีประโยชนเลยในการวจิัยครั้งน้ัน  
 ๒. เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาได จะตองทําการตรวจสอบขอมูลเสียกอนวา  ผูตอบ
น้ันตอบคําถามมาครบถวนหรือไม มีขอคําถามใดบางที่ผูตอบยังไมไดตอบ ถาไมครบอาจใชวิธีการ
สอบถามทางโทรศพัทเพิ่มเติม เพือ่ใหแบบสอบถามนั้นเปนแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ สามารถ
นําไปใชในการวิเคราะหขอมูลได   เน่ืองจากถาแบบสอบถามนั้น ๆ ผูตอบ ตอบมาไมครบ อาจจะตองตัด
แบบสอบถามทั้งชุดนั้นไป ไมสามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได  ซ่ึงจะทําใหเสียเวลา  และเสยีประโยชน
เปนอยางมาก 
 ๓. เม่ือผูวจิัยตัดสินใจเลือกรูปแบบของขอคําถามทีจ่ะสรางในแบบสอบถามไดแลว  ควรพจิารณา
ถึงการเลอืกใชสถติิทีจ่ะนํามาวิเคราะหและเกณฑในการแปลความหมาย  ควบคูกันไปดวย  เพื่อความ
ถูกตอง สะดวก  รวดเรว็ในการวิเคราะหและแปลผลขอมูล 
 ๔. ถาผูตอบไมสงคืนแบบสอบถามมาตามกําหนดเวลา ผูวจิัยจะตองหาวิธีการทวงถามแบบสอบถาม 
กลับคืนมา   โดยอาจใชการโทรศพัทถาม    เพื่อความรวดเรว็ในการบันทึกคาํตอบ / ขอมูล และการ
วิเคราะหขอมูลในขัน้ตอไป   
 ๕. การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย  ผูวจิัยควรใสซอง พรอมทีอ่ยู  และติดแสตมป แนบไปกบั
แบบสอบถามที่ตองการใหผูตอบตอบ  เพือ่อํานวยความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคนื 
 
สรุป  
 แบบสอบถามเปนเครือ่งมือประเภทหนึ่ง   ในการเกบ็รวบรวมขอมูลเพือ่การวจิัย  ในการเลอืกใช
เครือ่งมือในการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามนัน้ ผูวจิัยจะตองพจิารณาถึงลกัษณะของขอมูล  ระดับ 
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมมาได   และปฏบิัตติามขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามอยางระมัดระวัง   ทั้งใน 
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เรื่องของการเขียนคําชี้แจง   วัตถุประสงคของการตอบแบบสอบถาม  ขอคําถามที่เขียน โดยขอคําถามที่
เขียนขึน้นั้นจะตองถามใหตรงและครบตามวัตถุประสงคที่ตองการศกึษาและวจิัยเปนสําคัญ    ตอจากนั้น 
เม่ือสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว จะตองนํามาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามวา   แบบสอบถาม 
น้ันมีคุณภาพในดานตาง ๆ เปนอยางไร ทั้ง ความตรง  ความเทีย่ง  ความเปนปรนัย  ความยากงาย   
และอํานาจจําแนก  เพือ่ใหแบบสอบถามที่สรางขึ้นน้ันมีคุณภาพ  และในตอนทาย ผูเขยีนไดเขียนขอควร
ระวัง/เทคนิคในการเกบ็รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากประสบการณตรงของผูเขียนในการ
ทํางานวจิยัทีผ่าน ๆ  มา  

 การทํางานวจิยัสักเรื่องหนึ่ง    หลายคนอาจมองวาเปนเรื่องยาก  คงจะทําไมได  ทําไมไหว แต
แทที่จริงแลว การทํางานวจิยั เปนสิ่งที่ทาทาย  เพื่อคนควาหาคําตอบที่ผูวิจยัตองการศึกษา/สนใจ โดยใช
เครื่องมือประเภทตาง ๆ ที่มีความหลากหลาย  อีกทั้งยังเปนการชวยพฒันาการคิดอยางเปนระบบ การ
วางแผนการทาํงานที่เปนขัน้ตอนอีกดวย   

 สุดทาย  ผูเขยีนหวังเปนอยางยิ่งวา  บทความเรือ่งน้ีคงจะเปนประโยชนสําหรับผูอานทุกทานไม
มากก็นอย โดยเฉพาะผูอานที่กําลังทาํงานวจิัย   หรือผูอานที่มีความสนใจที่จะทาํงานวิจยั   ในเร่ืองของ
การใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพือ่การวจิัย ซ่ึงคงตองศึกษาในรายละเอียด
เพิ่มเติมไดจากเอกสารทีผู่เขียนไดใหรายชื่อไวในสวนอางอิง   
              ********************************* 
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