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 กัปตันเรือมีหนาที่นําพานาวาที่ตนรับผิดชอบใหถึงเปาหมายอยางปลอดภัยทามกลางคลื่นลม   
ดินฟาอากาศและพายุที่พรอมโหมกระหน่ําเขามาอยางไมมีขีดจํากัด  ดังน้ันการที่กัปตันจะฟนฝาอุปสรรค
เหลานี้ไดอยางราบรื่น  กัปตันจะตองมีความรูความสามารถ มีประสบการณ  มีขอมูลอยางเพียงพอ      
ในการที่จะนํามาสนับสนุน การวางแผนการเดินทาง ฉันใดก็ฉันนั้น ผูบริหารสถานศึกษาก็มีหนาที่นําพา
องคการของตนไปสูเปาหมายตามที่สังคมมอบหมาย ซ่ึงแนนอนวา ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความรู
ความเขาใจในบริบทของการศึกษาทุกมิติ  ไมวาจะเปนมิติงาน  มิติคนและมิติดานกระบวนการ  แต
อยางไรก็ตามความพึงพอใจของผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในปจจุบันไมวาจะเปนดานผูบริหารระดับชาติ  
ระดับองคการ หรือแมแตระดับทองถิ่น  ชุมชน และเล็กสุดก็คือครอบครัว (ลูกคา)  ก็ยังคงอยูในระดับที่
ตองปรับปรุงแกไข ทุกฝายจึงตระหนัก (AWARENESS)  ถึงปญหาการศึกษาของชาติในทุกระดับ   

พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.๒๕๔๒  และแกไขเพิ่มเติมฉบับที่  ๒  ในป พ.ศ. ๒๕๔๕   ได
ถูกตราขึ้นโดยรัฐสภาก็เน่ืองจากหลายฝายมีความเห็นตรงกันวาการศึกษาของเรามีปญหา ผลผลิตทางการ
ศึกษายังไมไดมาตรฐานเพียงพอที่จะทําใหประชากรหรือพลเมืองสวนใหญของประเทศดํารงชีพอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุข  รูไมเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงหรือรูทันแตไมสามารถบริหารจัดการกับการ
เปลี่ยนแปลงใหเกิดประโยชนตอตนเอง ตอครอบครัวหรือแมแตองคการที่ตนทํางานอยูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ   โดยเชื่อและหวังวา พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติฉบับดังกลาว จะเปนแผนที่ใหผูบริหาร
สถานศึกษาใชเปนแนวทางในการบริหาร เพ่ือสงเสริมการปฏิรูปการเรียนรู ซ่ึงจะนําไปสูการเรียนรูอยาง
ตอเน่ือง  ม่ันคงและยั่งยืน  มีภูมิคุมกัน  สามารถดําเนินชีวิตอยางรูเทาทันในสังคมแหงการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางมีความสุข  น่ีคือเหตุผลที่สําคัญอีกเหตุผลหน่ึงในหลาย ๆ เหตุผล และการที่จะใชสถานศึกษา
เปนฐานในการปฏิรูปการเรียนรูน้ัน  ผูบริหารสถานศึกษาจะทําอยางไร น่ีคือโจทยที่ผูเขียนจะพูดถึง  
ผูเขียนมีความเชื่อและศรัทธาตอแนวทางขององคการเอื้อการเรียนรูวาจะเปนสวนที่สําคัญในการสงเสริม
กระบวนการเรียนรูได  ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษาจะตองจัดการองคกรของสถานศึกษาใหเปนองคการเอื้อ
การเรียนรูเสียกอนจึงจะปฏิรูปการเรียนรูได ซ่ึงผูเขียนมีความเห็นวาจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตอง
รู เขาใจและศรัทธาตอแนวทางขององคการเอื้อการเรียนรูดวย และที่สําคัญอยางยิ่งก็คือเม่ือรู-เขาใจ และ
ศรัทธาแลว  จะตองมีความสามารถในการเปนผูนําทางความคิด  สื่อสาร  สรางความเขาใจใหกับครู 
อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาวาองคการเอื้อการเรียนรูน้ันเปนอยางไร  มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับ
การปฏิรูปการเรียนรูอยางไร 
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เราจะทําสถานศึกษาใหเปนองคการเอ้ือการเรียนรูไดอยางไร 
 หากทานผูใดมีใจใฝรูติดตามขาวสาร และความกาวหนาทางดานวิชาการในแขนงตางๆ อยาง
ตอเน่ือง ผูเขียนเชื่อวาทานคงไดรับรูเกี่ยวกับองคการเอื้อการเรียนรู  (LEARNING  ORGANIZATION : 
LO)  มาบางแลว เพราะมีตํารา  เอกสาร  บทความตีพิมพเผยแพรอยางกวางขวางในยุคแหงการเรียนรูของ
สังคมโลกปจจุบัน  หรือแมแตวารสารโรงเรียนนายเรือ  ซ่ึงเปนสนามความรูเล็ก ๆ ในองคการของพวกเรา  
ก็มีปรากฏใหเห็นอยางนอยก็  ๒  ฉบับ คือ ฉบับที่  ๓  ของปที่ ๔  และฉบับที่  ๔  ของปที่  ๕  ซ่ึงเขียน
โดยบุคคลคนเดียวกัน และน่ีก็เปนอีกฉบับหน่ึงที่เกี่ยวของกับ  KM  (KNOWLEDGE  MANAGEMENT)  
และ  LO  ซ่ึงผูเขียนพยายามตอยอดจากทฤษฎีสูการประยุกตใชในเชิงวิจัยเพ่ือนําคําตอบไปสูการพัฒนา
ครู อาจารยและบุคลกรทางการศึกษาตอไป และเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ ขอใหพิจารณากรอบ
แนวคิดในการสรางองคการเอื้อการเรียนรูดังน้ี 
MANAGERIAL   STYLE                                         
LEADERSHIP 
MISSION   AND  TRATEGY 
MANAGEMENT 
STRUCTRUE 
ORGANIZATION    SYSTEM 
ORGANIZATION   CLIMATE 
MOTIVES 
 
 PETER  SENGE  ปรมาจารยจาก  SLOAN   SCHOOL  OF  MANAGEMENT  แหง  
MASSACHUSETTS  INSTITUE  OF  TECHNOLOGY  :  MIT  มีแนวคิดวาการที่องคการจะเปน
องคการเอื้อการเรียนรูน้ัน  จะตองปฏิบัติในกรอบของวินัย ๕  ขอ  ดังที่ปรากฏทางดานขวามือของ  
FLOWCHART  ดังน้ันหากผูบริหารสถานศึกษา ประสงคที่จะพัฒนาองคการของตนใหเปนองคการเอื้อ
การเรียนรู  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางวินัยทั้ง  ๕  ประการดังตอไปน้ี 
 วินัยขอที่  ๑  PERSONAL  MASTERY  มีความรอบรูแหงตนหรือความเปนเลิศของบคุคล    
ซ่ึงมีลักษณะใฝรู แสวงหาความรูอยางตอเน่ือง มีเปาหมายสวนตนเองเพื่อขยายขีดความสามารถ  
กระตือรือรนทีจ่ะเรียนรูสิ่งใหม ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพใหแกตนเอง  มุงสูเปาหมายเพื่อความสําเรจ็ตามที่ตน
กําหนดไวเปนนายของตัวเอง หากผูบริหารสถานศึกษาใดตองการสรางสถานศึกษาของตนใหเปนองคการ 
เรียนรู  ครู  อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาของตนจะตองมีวินัยในตนเอง สามารถควบคุม 
พฤติกรรมของตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดเวลา  ใฝรู  กระตือรือรน อยูเปนนิจอยางตอเน่ือง 

LEARNING   ORGANIZATION 
- PERSONAL  MASTERY 
- MENTAL  MODELS 
- SHARED  VISION 
- TEAM  LEARNING 
- SYSTEM  THINKING 
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มี  EQ สูง ซ่ึงเปนคุณลักษณะของความรอบรูหรือความเปนเลิศของบุคคลนั่นเอง 
 หากทานเปนผูบริหารสถานศึกษาไมวาระดับใด ลองหยุดคิดไตรตรองแลวถามตัวเองวา ครู 
อาจารยและบคุลกรทางการศึกษาในสถานศึกษาของทาน มีคุณลักษณะตามที่กลาวมาขางตนหรือไม น่ีก็
เปนอีกเรื่องหน่ึงที่ผูเขียนเห็นวานาจะทําการวิจัยเพ่ือคนหาคําตอบตอคําถามดังกลาวใหได  หากตองการ
ทําใหสถานศกึษาเปนฐานของการบริหารเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู วินัยตามขอที ่๑ สถานศึกษาของทาน
มีมากนอยแคไหน ทานหยั่งรูวาในสถานศึกษาของทานมีบุคลากรที่มีความรอบรูแหงตนหรือมีความเปนเลิศ
ตามลักษณะที่กลาวมามากนอยเพียงใด มีความกระตือรือรนใฝรูตลอดเวลาอยางตอเน่ืองหรือมีคุณลักษณะ
เปนบุคคลแหงการเรียนรูหรือไม จํานวนเทาใด  ระดับมากนอยแคไหน  ผลที่ไดจากการวิจัยน้ี  จะทําให
ผูบริหารมีขอมูลอยางเพียงพอในการพัฒนาคร-ูอาจารย และรวมไปถงึบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
ของทานแตละคนเพ่ือยกระดับความสามารถและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของครู อาจารยและบุคคลใน
สถานศึกษาหรือองคการใหสูงขึ้นเปนลําดับ นอกจากนี้แลวผลของการวิจัยยังทําใหครู อาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรูจักตนเองที่แทจริงวามีจุดออน จุดแข็งในเรื่องใด สามารถพัฒนาไดอยางถูกตอง 
ตรงตามสภาพความเปนจริง  ความชอบและความถนัดของแตละคน ซ่ึงการพัฒนาในรูปแบบดังกลาว จะ
ไมมีคําวา “สูญเปลา” และทําใหคนคนนัน้มีความเปนนายในตนเองสูงคือพัฒนาตนเองโดยไมตองมีใครมา
สั่งหรือควบคมุ บังคับ เขาจะมีวิสัยทศันสวนบุคคลและจะเรียนรูดวยตนเองจากจิตสํานึก 
 วินัยขอที่  ๒   MENTAL  MODELS  เปนแบบแผนความคดิหรือรูปแบบวิธีคิด  โดยปกติ
ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนนักคิด เพ่ือวางแผนงาน พัฒนา สรางสรรคองคการของตนใหมี
ความสามารถในการปฏิบตัภิารกิจใหสําเร็จตามเปาหมายและสามารถแขงขันได  แตความเปนนักคิดของ
ผูบริหารนั้นจะตองคิดอยางนักวิจัย กลาวคือผูบริหารจะตองเปนนักวิจัยดวยนั่นเอง  ดร.พจน  สะเพียรชัย 
ไดกลาวในการประชุมเชิงปฏิบัติการผูบรหิารสถานศึกษาเมื่อวันศุกรที่  ๒๓  สิงหาคม ๒๕๔๕  ณ     
หอง      กําแหงพลางกูร  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติวา ผูบรหิารที่จะเปนนักวิจัยตองมี
รูปแบบ วธิีคดิแบบขั้นบันไดที่เรียกวา  LEADER  OF  THINKING  เพ่ือนําไปสูขอสรุปที่จะใช
ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการใด ๆ ในการบริหารดังน้ี 
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      FLOW  CHART  บันไดแหงความคิด 
  

บันไดข้ันที่  ๑ บันทึกขอมูลและประสบการณในการทํางานของผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร
สถานศึกษาจะมีประสบการณทุกวันทั้งทางตรงและทางออม ผูบริหารจะตองเก็บรวบรวมขอมูลไวในทุก
เรื่องทุกประเด็นอยางเปนระบบโดยการบันทึกไวในสมุดหรือนําระบบ  IT  เขามาชวยบันทึกความจําก็จะ
ทําใหเกิดความสะดวกยิ่งขึน้  การบันทึกขอมูลก็เปรียบเสมือนการบันทึกภาพวดิีทัศนไว นับวาสะดวก
อยางยิ่งในการที่จะนําสิ่งทีบ่ันทึกไวมาใชใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เม่ือผูบริหารบันทกึขอมูลและ
ประสบการณตาง ๆ ไวแลวก็กาวสูบันไดขั้นที่ ๒ ตอไป 
 บันไดข้ันที่  ๒  การจัดขอมูลเปนขั้นตอนที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเลือกสรรขอมูลที่ผูบริหาร
สถานศึกษาไดบันทึกไวทั้งระบบนํามาจดัระบบใหมใหเปนหมวดหมู  ขอมูลใดมีลักษณะเหมอืน ๆ กันก็
ไวดวยกัน แยกหมวดหมูใหชัดเจน ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจะทาํใหผูบริหารสถานศึกษา สามารถนํา
ขอมูลมาดําเนินการในบันไดขั้นที่ ๓ ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น หรือจะนําไปใชในดานอ่ืน ๆ ก็จะมี
ความสะดวกและงายตอการคนหามาประกอบการตัดสินใจในดานตาง ๆ ซ่ึงจะทําใหการตัดสนิใจนั้น ๆ 
ผิดพลาดนอยลง 
 

ปฏิบัติตามความเชื่อ 
I  TAKE  ACTIONS  BASED  ON  MY  

เกิดความเชื่อ 
I   ADOPT  BELIEFS ABOUT THE  WORLD 

สรุปผล 
I  DRAW  CONCLUSION 

ต้ังสมมุติฐาน 
(I  MAKE  ASSUMPTION  BASED ON THE  MEANING  I  

ตีความขอมูล 
I  ADD  MEANINGS  CULTURAL  AND  PERSONAL 

จัดระบบขอมูล 
I  SELECT  “DATA”  FROM  WHAT  I  OBSERVE 

บันทึกขอมูลและประสบการณ 
(OBSERVABLE  “DATA”  AND  EXPERIENCES) 
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 บันไดข้ันที่  ๓  การตีความขอมูล  เปนการตีความหมายของขอมูลโดยผูบริหารสถานศึกษา
จะตองมองในแงของวัฒนธรรมองคการ  วัฒนธรรมทองถิ่น และวฒันธรรมสวนบุคคลของคร ู  อาจารย
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาดวย  ขอมูลที่ไดจะมีความหมายสําหรับผูบริหารสถานศึกษา   
ทําใหผูบริหารสถานศึกษารูวาเกิดอะไรขึน้ในสถานศึกษาของตน 
 บันไดข้ันที่  ๔  ตั้งขอสมมุติฐาน ซ่ึงเปนผลมาจากการจัดขอมูล  การตีความขอมูล ในประเด็น
เหลานี้จะทําใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถตั้งสมมุตฐิานหรือขอสันนิษฐานวา นาจะนําไปสูความเชื่อใน
บางสิ่งบางอยางได 
 บันไดข้ันที่  ๕   สรุปผล  เปนขั้นตอนที่ผูบริหารสถานศึกษาสามารถหาขอสรุปจากขอมูลทั้งหมด  
ซ่ึงเปนขอสรุปที่เกิดจากกระบวนการตกผลึกของขอมูล ประสบการณที่เกิดขึ้นในขั้นบันไดที่ ๑-๔  
เปรียบเสมือนเราเอา NaCL (เกลือแกง)  ไปละลายน้ําแลวทาํใหผานกระบวนการระเหย มันกจ็ะตกผลึก
เปน NaCl  น่ันเอง  ขอสรปุดังกลาวนี้มันเปนความสามารถที่เกิดขึ้นจากการตกผลกึทางความคดิในสมอง
ของผูบริหารสถานศึกษานั่นเอง 
 บันไดข้ันที่  ๖  เกิดความเชื่อ   เม่ือผูบริหารสถานศึกษาดําเนินการผานกระบวนการสังเกตและตั้ง  
ขอสมมุติฐานจากขอมูล จนความคิดตกผลึกเปนขอสรุปแลว ผูบริหารสถานศึกษาจะเกิดความเชื่อม่ันใน
ขอสรุปน้ันวาสถานศึกษาของเราเปนอยางนั้นอยางนี้ 
 บันไดข้ันที่  ๗  การปฏิบัติตามความเชือ่  บันไดขั้นนี้ถือวาเปนขัน้ที่สําคัญที่สดุ เพราะเปนขั้นที่
ผูบริหารสถานศึกษา จะไดนําผลที่ไดจากการคนพบไปใชในการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนในดาน
ตาง ๆ ไดทุกเรื่อง  ดังน้ันหากผูบริหารจะคิดในเรื่องใดหรือจะแกปญหาในเรื่องใดในสถานศึกษา  หาก
ผูบริหารเดินไปตามกระบวนการบันไดทัง้  ๗  ขั้น  ก็จะพบวธิแีกปญหาอยางมีประสิทธิภาพโดยใช
กระบวนการอยางมีแบบแผนหรือใชความคิดแบบนักวจัิยน่ันเอง เพราะฉะนั้นขอสรุปสาํหรับผูบริหาร
สถานศึกษาในทรรศนะของผูเขียนก็คือชางสังเกตในทุกมิติ สั่งสมขอมูล  บันทกึเปนระบบ แยกแยะอยาง
ถูกตอง  สมมุติฐานและสรปุอยางถูกวิธี  เพ่ือนําไปสูความเชื่อและการปฏิบัติ  กอใหเกิดวงจรสะทอนกลับ
ที่เรียกวา  REFLEXIVE  THINKING  กลาวคือเปนการคิดแบบทบทวนสะทอนกลับมาเพื่อเลือกและ
ตีความหมายใหม  เพ่ือหาความเชื่อใหม ขอสรุปใหม  นํามาสูความเชื่อของเราแลววกกลบัไปสูการปฏิบตั ิ 
วนเวยีนเปนวงจร  (LOOP)  ของการคิดแบบการเรียนรูเพ่ือแกปญหา 
 วินัยขอที่  ๓  การมีวิสัยทัศนรวม  วิสัยทศันคือภาพที่พึงปรารถนาและตองการใหเกิดขึ้นกับ
องคการในอนาคต  เปนพลังขับเคลื่อนใหภารกิจขององคการทุกสวนมุงสูเปาหมายเดียวกันเปนศูนยรวม
พลังแหงการเรียนรูของสมาชิกในองคการ  การสรางวิสัยทัศนของสถานศกึษา  ใหเปนวิสัยทัศนรวมของ
มวลสมาชิกในสถานศึกษานั้น คงจะมีหลายวิธีทั้งน้ีก็คงขึ้นอยูกับเทคนิคของผูบริหารสถานศึกษาแตละคน  
สําหรับผูเขียนมีทรรศนะในการสรางวิสยัทัศนรวม  ๒  วิธีคือ 
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 ๑.  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคิดวิสัยทัศนสวนบุคคล  (PERSONAL  VISION)  เกี่ยวกับ
สถานศึกษาทีต่นดํารงอยูเสียกอน โดยคิดดัง ๆ  กลาวคือ คิดแลวตองแบงปนใหคนในสถานศึกษาทีต่น
ดํารงอยูไดรับรู  ไดเขาใจและเห็นคลอยตามโดยผานกระบวนการสือ่สารและโนมนาวที่มีประสทิธิภาพใน
ลักษณะที่เรียกวา  “WALK  THE  TALK”  (วีระวัฒน  ปนติตามัย   ๒๕๔๔ : ๔๒) เปนการทําใหภาพ    
ในอนาคตของสถานศึกษาเดินไดน่ันเอง กลายเปนวิสยัทัศนรวม  (SHARED  VISION)  ที่ผูรวมงานใน
สถานศึกษาทกุระดับมีสวนแบงปนความคิดและโนมนาวใหเกิดการปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกนั ทําให
วิสัยทศันหรือภาพที่พึงประสงคในอนาคตของสถานศกึษาเปนจริงขึน้มาได 
 ๒.  ใชกระบวนการมีสวนรวม  (PARTICIPATION)  การสรางวิสัยทัศนรวมในลักษณะนี้ ผูบริหาร 
สถานศึกษาจะตองดึงครู อาจารย บุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษาและหนวยผูรับบริการ      
เขามารวมระดมสมอง (BRAINSTROMING) เพ่ือกําหนดวิสัยทศันของสถานศึกษา การกําหนดวิสัยทศัน
ในลักษณะนี้ จะมีผลในทางบวกกบัผูเกี่ยวของในสถานศึกษาทุกระดับทั่วทั้งองคการ  ครู  อาจารยและ
บุคคลที่เกีย่วของ จะมีความรูสึกวาวิสยัทัศนที่ไดมาเปนแนวความคิดของทุกคน ไมใชวิสยัทศันที่ผูบริหาร 
สถานศึกษาคดิขึ้นมาเพียงคนเดียว  กระบวนการสรางวิสัยทศันรวมดังกลาว จะสงผลถงึแนวทางปฏิบัติ
ของบุคคลทุกระดับในสถานศึกษา กลาวคือทุกคนจะเห็นคลอยตามและใหความรวมมือในการขบัเคลื่อน
ทุกกิจกรรมในสถานศึกษาใหบรรลตุามวสิัยทัศนน้ันดวยความเต็มใจ  มุงม่ัน  ทุมเท อยางเตม็ศักยภาพ
และมีความสขุในการทํากิจกรรมตาง ๆ ในสถานศึกษา ซ่ึงผูเขียนเชื่อวานาจะแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
จากวิสัยทศันที่เกิดขึ้นจากแนวคิดของคนเพียงคนเดียว จาก  FLOW  CHART  แสดงใหเห็นถึงระดับ
ของการมีสวนรวมตามแนวนอน  (แกน  X)  หากมีระดับที่มากขึ้นก็แสดงวามีสวนรวมในระดับที่มาก ถา
มีระดับต่ําแสดงวามีสวนรวมนอย  สวนแนวตั้ง  (แกน  Y)  แสดงความสามารถในการกําหนดทิศทาง
เพ่ือใหเกิดการเรียนรู  หากมีระดับมากก็จะเกิดการเรียนรูมาก หากอยูในระดับต่ําแสดงวามีการเรียนรู
นอย  ซ่ึงจะขอขยายความจากขั้นต่ําสุดไปหาสูงสุดดังน้ี 
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              FLOWCHART  ระดับการมีสวนรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากขั้นต่ําสุด    สั่งการ  (TELLING)  เปนกระบวนการที่สถานศึกษารับคําสั่งหรือนโยบายจาก
หนวยเหนือ ใหระดับปฏิบัติทําในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงฝายปฏิบัติก็ตองดําเนินการตามนโยบายหรือคําสั่งน้ัน ๆ 
แตการปฏิบัติงานในลักษณะนี้ ตาม  FLOW  CHART   จะอยูในตําแหนงที่ครู  อาจารย  และบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาเกิดการเรียนรูนอยมาก แตถาหากใหการปฏิบัติงานดีขึ้นอีกระดับ  ผูบริหาร
สถานศึกษาจะตองอธิบายใหครู  อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  ไดเขาใจวาเราหนวยปฏิบัติจะตอง
ปฏิบัติตามนโยบายและเรื่องที่หนวยเหนือมีนโยบายใหทําเปนเรื่องที่ถูกตองและดี เราทุกคนในสถานศึกษา 
จะตองชวยกันทําใหดีที่สุด เปนการขยายนโยบายเพื่อสรางความเขาใจกับบุคคลในสถานศึกษาในลักษณะนี้ 
จะทําใหระดับของการเรียนรูขยับขึ้นอีกระดับหน่ึง ซ่ึงเรียกวา ขายความคิด  ถาจะทําใหเกิดผลดีขึ้นไป
อีกระดับ  ก็คือขั้น  “ทดสอบ  (TESTING)”  ซ่ึงเปนการทดสอบวาบุคลากรในสถานศึกษา มีความเห็นแยง 
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• ขึ้นอยูกับศกัยภาพภาวะ
ผูนําของผูบังคับบัญชา 

• สั่งการ 

• ขายความคิด 

• ทดสอบ 

• ปรึกษาหารอื 

• รวมคิดรวมทํา 

• ขึ้นอยูกับศกัยภาพภาวะผูนํา 
ของผูปฏิบัติการดวยกัน 

Y 

ระดับของการมีสวนรวม 



ปที่ ๖ ฉบับที่ ๒                                                                                          เมษายน – มิถุนายน  ๒๕๔๙ 

                                                                      ๖๔ 
 
มากนอยเพียงใด  และในขัน้ทดสอบนี้จะเปนกระบวนการที่ทาํใหสถานศึกษาเพิ่มระดับการเรยีนรูและระดับ 
ของการมีสวนรวมมากขึ้น  ในขั้นตอไปคือ “ขั้นปรึกษาหารือ”  (CONSULTING)  เปนขั้นทีมี่การพูดคุย
ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในสถานศึกษาทุกระดับ ในลักษณะของการประชุมถกแถลงเหตุแถลงผล  
แลกเปลีย่นความคิดเห็นตอประเด็นตาง ๆ เสนอแนะเพื่อหาทางออกรวมกัน กิจกรรมในลักษณะนี้จะทํา
ใหกระบวนการเรียนรูพัฒนายกระดับสูงขึน้กวาระดับทดสอบอีกระดับหน่ึง เพราะเปนการแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นระหวางบุคคลในสถานศึกษาที่มีความรู  ประสบการณดานตาง ๆ แตกตางกันน้ันจะสงผล
ใหแตละฝายไดเรียนรูซ่ึงกันและกัน และมีมุมมองที่กวางขวางยิ่งขึ้น เกิดแนวคิดใหมรวมกัน  เปนองค
ความรูที่ไดจากการเรียนรูรวมกัน   

ขออนุญาตยกตัวอยางโรงเรียนในฝน  ถาผูอํานวยการบอกครู  อาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 
ทุกคนวา “โรงเรียนในฝนจะตองเปนโรงเรียนชั้นนําในภาคใตดวยหลักสูตรการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียน   
เปนสําคัญ และฝกใหนักเรียนรูทันกับการเปลี่ยนแปลงภายใตการบริหารที่เนนคุณธรรมนําวิชาการ” หาก
ผูอํานวยการโรงเรียนเพียงแตบอก  (TELL)  บุคลากรในโรงเรียน เขาก็จะลืม เพราะไมรูวาบอกเพื่อประสงค
อะไร หรือบอกไปอยางนั้น ไมตองการใหเกิดผลอะไรทั้งสิ้น แตถาผูอํานวยการขายความคิด  (SELL) อธิบาย
ใหครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษาไดเขาใจวานี่คือแนวทางการจัดการเรียน การสอน ที่สอดคลองกับ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามที่ไดกําหนดไวใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒  แกไขเพ่ิมเติม  
ฉบับที่  ๒  พ.ศ.๒๕๔๕  เปนแนวทางที่ดี  ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณในสังคมปจจุบัน เพ่ือใหผูเรียนสามารถ 
ดํารงตนอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  เปนการขายความคิดออกไป แลวก็ลองทําการทดสอบ (TEST)  ดูวา    
ครูอาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เชื่อไหม? เห็นดวยหรือไม?  จะทําไดไหม?  แตถาจะใหดียิ่งขึ้นก็ตอง 
ตั้งวงปรึกษาหรือ  (CONSULT)  ถกแถลงกันวาเราจะทําไดไหม  เพ่ือสรางความเขาใจใหตรงกันในทุกระดับ 

ขั้นสุดทายคือขั้น  “รวมคิด  รวมทํา”  (CO-CREATING)  เปนกระบวนการขั้นสุดทายในการ
สรางวิสัยทศันรวม  ตาม  FLOW CHART  จะอยูในตําแหนงสูงสุดของแกน  X  และ  Y  ซ่ึงอธิบายไดวา
กระบวนการรวมคิด  รวมทํานั้น จะกอใหเกิดการเรียนรูและระดับของการมีสวนรวมสูงสุด  ทุกคนมีสวน
รวมในการสรางวิสัยทศัน น่ีคือ กระบวนการสรางวิสยัทัศนรวม  (CHARED  VISION)  ของสถานศึกษา
ที่ทุกคนเปนเจาของ 

จาก  FLOW  CHART  และรายละเอียดที่ไดกลาวถงึ ผูเขียนมีความเห็นวา โจทยที่นาจะนํามา
ตั้งคําถาม เพ่ือนําไปสูการวจัิยและหาคําตอบก็คือ ผูบริหารสถานศกึษาอยูในระดบัใดในหัวขอตอไปน้ี 

๑.๑ บอก  (TELL)  ผูรวมงาน 
๑.๒ ขายความคิด  (SELL)  ขยายความคิด 
๑.๓ ทดสอบ  (TEST)   
๑.๔ ปรึกษาหารือ  (CONSULT) 
๑.๕ รวมคิดรวมทาํ  (CO-CREATING)   
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หากผลการวจัิยออกมาอยูในระดับ  “รวมคิด  รวมทํา”  ผูเขยีนเชื่อวาผูบรหิารสถานศึกษา

สามารถสัมผัสไดดวยตนเองจากการรวมมือกันผลักดัน  ดวยความทุมเทและตั้งใจจริง  ขยันอดทน  ให
วิสัยทศันของสถานศึกษาประสบความสําเร็จ  แตหากผลการวิจัยออกมาในระดับรอง ๆ ก็จะเปนโอกาส
ของผูบริหารสถานศึกษา จะไดหยิบยกเอาประเด็นนั้น ๆ มาปรับปรงุพัฒนาวิธีการในการบริหารงาน เพ่ือ
กอใหเกิดพลังขององคการ ในการที่จะผลักดันทุกกิจกรรมใหวิสัยทัศนบรรลุผลตามที่ทุกคนตัง้ความหวัง
เอาไว 
 วินัยขอที่  ๔  การเรียนรูเปนทีม เปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพอีกวิธีหน่ึง เพราะเปนการ
เรียนรูจากการทํางานเปนทมี  เรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง  ทุกคนไดมีโอกาสเรียนรูจากงานที่ทํากัน
เปนทีมอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน และที่สําคัญก็คือการเรียนรูของทีมหน่ึงจะสงผลตอการเรียนรูทีม   
อ่ืน ๆ ดวย ในลักษณะเชนนี้จะชวยใหสถานศึกษาหรือองคการมีพลังมากยิ่งขึ้น  แนวปฏิบัติในการฝก
วินัยเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูของทีมก็คือ การแลกเปลีย่นเรียนรูดวยกันระหวางสมาชิกในกลุมหรือ
การเรียนรูจากงานที่รวมกนัทํา  เกิดเปนองคความรูใหมขึ้น  โดยผานกระบวนการปฏิบัติงาน  สนทนา  
ประชุม  หรือ  E – MAIL  สงขาวสารที่เปนความรูระหวางสมาชิกดวยกัน ฯลฯ 
 ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา  จะตองสงเสริมครู  อาจารยและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนใน
สถานศึกษาใหมีพฤติกรรมเปนไปในลกัษณะของการเรียนรูเปนทีมอยางกวางขวาง เพ่ือสรางองคความรู
ของทีมขึ้นมาอยางตอเน่ือง  ประเด็นคําถามสําหรับผูบริหารสถานศึกษาก็คือ ภายในสถานศึกษาของ
ตนไดมีการสรางกระบวนการเรียนรูเปนทีมในระดับใด  น่ีคืออีกคําถามหนึ่งที่ผูเขียนมีความเห็นวา 
นาจะแสวงหาคําตอบดวยวธิีการวิจัย  จะทําใหเราไดคาํตอบที่นาเชื่อถือและอางอิงได ในการที่จะนําไป
เปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนาองคการของตน 
 วินัยขอที่  ๕    การคิดอยางเปนระบบ  SENGE  ไดใหคําจํากัดความของคําวา “การคิดอยาง
เปนระบบ”  ไววาเปนวินัยของการเห็นภาพโดยรวมทั้งหมด  มีกรอบที่มองเห็นความสัมพันธที่เกี่ยวของกัน
มากกวาที่จะเห็นแคฉาบฉวยหรือผิวเผิน  (SENGE  1990,  P  68  อางในวีระวัฒน  ปนนิตามัย)  การคิด
อยางเปนระบบเปนวินัยที่มีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับผูบริหารสถานศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลง
ซ่ึงมีอิทธิพลตอครู  อาจารย  บุคลากรทางการศึกษา  ผูรับบริการ  (ผูเรียนผูปกครอง)  และชุมชนอยาง
หลีกเลี่ยงไมได  งานหลักของผูบริหารสถานศึกษาก็คือการจัดการศึกษาเพื่อความเจริญงอกงามของ
บุคคล  โดยกระบวนการถายทอดความรู  ฝก  อบรม และสนับสนุนปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ ใหกับบุคลากร
ในสถานศึกษา  สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลบรรลุ
ภารกิจและวิสัยทัศนตามที่สถานศึกษากําหนดไว  การที่ผูบริหารสถานศึกษาจะบริหารจัดการภารกิจ
หลักของตนใหสําเร็จน้ัน  จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลาย ๆ ดานและหลายวิธีดวยกัน  ในจํานวนนั้น
การคิดอยางเปนระบบเปนอีกวิธีการหนึ่งที่จะทําใหกระบวนการบริหารดานการศึกษามีประสิทธิผล 
เพราะหลักสําคัญของการคิดอยางเปนระบบก็คือ 
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๑. คิดใหครบวงจร  :  เชื่อมโยง  ไมคิดแยกสวน คิดในภาพรวม 
๒. คิดเปนกลยุทธ  :  คิดอยางมีเปาหมายชัดเจน  มองใหเห็นความจริง  ทุกปญหามีโอกาส 
การดําเนินกิจกรรมใด ๆ ในการบริหารสถานศึกษา  นอกจากจะผานกระบวนการวางแผนใน

เรื่องนั้น ๆ เปนอยางดี  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองคิดตอไปวา การดําเนินกิจกรรมนั้นกระทบกบัใคร
บาง เกิดผลดีผลเสียกบัใคร – ฝายใด  ขอบเขตของผลกระทบไมวาดานบวกหรือลบมีแคไหน  ยอมรับได
เพียงใด  หากผูบริหารคิดเปนระบบครบวงจร  ผูเขียนเชือ่ม่ันวาจะเกิดผลดีตอทุกภาคสวนภายในสถานศึกษา 
ของตนและจะไมเปนการเพาะปญหาใหกบัผูอ่ืนที่จะรับงานตอจากตน  ประเด็นคําถามที่ผูบริหาร
สถานศึกษานาจะทําการวิจัยก็คือ ครู  อาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา มีการคิดอยางเปนระบบใน
ระดับใด  คําตอบที่ไดจากการวิจัยน้ี จะทําใหผูบริหารสถานศึกษา  สามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนา
วธิีคิดของ ครู อาจารยและบุคลกรทางการศึกษาได  ทั้งน้ีก็เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกหรือลดปญหา
ในการปฏิบตังิาน 
 กลาวโดยสรุป การที่ผูบริหารสถานศึกษา จะปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือใหการศึกษาเปนกระบวนการ
เรียนรูเพ่ือความเจรญิงอกงามของบุคคลและอยูในสังคมอยางมีความสุข โดยผานกระบวนการเรียนการสอน 
น้ัน จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศกึษาจะตองพัฒนาเพื่อยกระดับของสถานศึกษาใหเปน “องคการ 
เอ้ือการเรียนรู”  ในระดบัที่มีศักยภาพทุกดานของวินัยทั้ง  ๕  เพ่ือปฏิบัติภารกิจทีมี่ประสิทธิภาพใหบรรลุ
วิสัยทศันตามที่กําหนดไว  ซ่ึงแนนอนวาจะตองมีงานวิจัยเขามาเกี่ยวของ กลาวคือ กอนที่ผูบริหาร
สถานศึกษาจะพัฒนาองคการของตนใหเปนองคการเอื้อการเรียนรู  ผูบริหารจะตองทําการวิจัยเพ่ือให
ทราบสภาพทีเ่ปนจริงวาสถานศึกษาของตน  มีความเปนองคการเอื้อการเรียนรูตามวินัยทั้ง  ๕  ในระดับ
ใด  ซ่ึงจะทําใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาครู อาจารย และบุคลกรทางการศึกษาไดอยางถูกตอง
ตรงประเด็นตามขอเท็จจริงที่สามารถอางอิงได  ผูบริหารสถานศึกษาในทรรศนะของผูเขียนกับงานวิจัยที่
ตองการใหเกดิขึ้น ไมมีเจตนาที่จะกลาวถึงสถานศึกษาระดับใดเปนการเฉพาะแตเปนการแสดงทรรศนะ
ตามแนวคิดของผูเขียนที่มีตอสถานศึกษาอีกมุมมองหน่ึงเทานั้น 
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