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อาจารยฝายศึกษา  โรงเรียนนายเรือ 
 
 

 เม่ือประมาณเดือนสิงหาคม – กันยายน ๒๕๔๙ ที่ผานมา  ผูเขียนไดมีโอกาสเขารับการอบรมใน
หลักสตูร  DCP  Training Technologies Suite  ณ  Naval Personnel Training Centre–East (NPTC-E) 
กรุงซิดนีย ประเทศออสเตรเลีย เน้ือหาหลกัของหลักสตูรนี้คือการวเิคราะห  และออกแบบหลักสตูรฝกอบรม  
(Training course)  สําหรับบุคลากรในกองทัพเรือออสเตรเลียโดยใชหลักการของ  Competency-Based 
Training (CBT) หรือใชขีดความสามารถของผูรับผิดชอบในตําแหนงงาน มาเปนตัวตั้งในการวางหลักสูตร    
เปนเรื่องบังเอิญที่เม่ือผูเขียนกลับมาปฏิบตัิงานที่กองวชิามนุษยศาสตร ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ     
ไดไมนานกรมกําลังพลทหารเรือก็มีหนังสือขอความรวมมือใหแตละหนวยในกองทัพเรือ  จัดทํา  Job 
Description  และ  Job specification  ของแตละตําแหนงงานในหนวยของตน  โดยใชหลักการของ  
Competency-Based Approach ประกอบกับขณะนี้มีการตื่นตวัในภาคเอกชนหลายองคกรในการใช  
Competency-Based Management  เพ่ือจัดการทรัพยากรบุคคลของตน  ผูเขียนจึงเห็นวานาจะเปน
ประโยชนที่จะแบงปนความรูในเรื่องของ CBT ที่ไดรับมาจากหลักสูตร DCP Training Technologies 
Suite ใหผูอานไดรับทราบบาง 
 
CBT คือ อะไร 

กอนที่จะเขาใจแนวคิดเรื่องการฝกอบรมโดยใชขีดความสามารถเปนหลัก  หรือ Competency-
Based Training  เราควรจะตองเขาใจความหมายของคําวา  Competency  เสียกอน เอกสารประกอบ 
การสอนหัวขอ  Training Analysis and Design ของ  NPTC  ใหนิยามคํา Competency  ไววาเปน... 

 
 ความสามารถที่จะประกอบภารกิจการงานในหนวยงานใหสําเร็จไดในระดับที่พึงประสงค 

(The ability to perform a job to the required level of performance expected in the 
workplace) 

 
National Park Service สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนหนวยงานหน่ึงที่ใช  CBT ในการฝกอบรมบุคลากรของตน  
ใหคําจํากัดความของ  Competency  ที่นาจะทําใหเห็นภาพไดชัดเจนขึ้นวา ... 
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 กลุมความรู ทักษะ และ ทัศนคติ  ซ่ึงมีผลกระทบอยางสําคัญตองานของบุคคลใดบุคคล

หน่ึง   มีสหสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน  สามารถวัดไดโดยใชเกณฑมาตรฐานซึ่ง
เปนที่ยอมรับ   และสามารถปรบัปรุงใหดีขึ้นไดโดยการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร  (A 
cluster of related knowledge, skills, and attitudes that affects a major part of one’s 
job, that correlates with performance on the job, that can be measured against well-
accepted standards, and that can be improved via training and development.) 

 
ในกรอบของ Competency-Based Training  บุคคลที่ถือวามีสมรรถนะเปนที่นาพอใจ  หรือที่เรียกวา  
Competent น้ัน นอกจากจะสามารถปฏบิัติงานของตนไดอยางถกูตอง ราบร่ืน ไมติดขัด  (Automatically)  
แลวยังตองมีทักษะในการแกไขปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นในขณะทํางานไดอยางเหมาะสมอีกดวย  

เม่ือไดทราบความหมายของ Competency แลว  ก็คงไมยากที่จะเขาใจแนวคิดของการฝกอบรม
ที่เรียกวา Competency-Based Training ซ่ึงก็คือการฝกอบรมที่มุงใหผูเขารับการอบรมพัฒนาความสามารถ 
ในการทํางานใหไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว  จะเห็นไดวาผลลัพธสุดทายอันพึงประสงคของการ
ฝกอบรมในลกัษณะนี้เนนที่  Competency  หรือขีดความสามารถ   โดยผูเขารบัการอบรมตองแสดงให 
ผูวัดผลเห็นวาตนมีความรู ทักษะ  และทัศนคติ  ตรงตามเกณฑมาตรฐานความสามารถที่ไดกําหนดไว
สําหรับงานนั้นๆ   

Competency-Based Training ตางกับหลักสูตรฝกอบรมที่เราเห็นโดยทั่วไปซึ่งมักเปน   Time-
Based   คือ ถือเอาระยะเวลาในการฝกอบรมเปนหลัก  ผูเขารับการอบรมจะไดรับประกาศนียบตัร  หรือ
เอกสารรับรองวาผานหลักสูตรแลว เม่ือเรียนครบตามกําหนดระยะเวลาของหลักสูตร    ในขณะที่  CBT  
เนนที่ตวั Competency ซ่ึงมีรายละเอียดระบุไวชัดเจนในหลักสูตรอันประกอบดวยหัวขอการอบรมตาง ๆ  
ที่เรียกวา  Modules  แตละ  Module จะมีวัตถุประสงคการเรียนที่เรียกวา  Learning  Outcomes       
แตละ  Learning Outcome  มีเกณฑการวัดผลทีเ่รียกวา  Assessment Criteria  หากผูเขารับการอบรม
เห็นวาพรอมที่จะรับการทดสอบเพื่อวัดผลก็สามารถบอกผูวัดผลไดโดยไมตองรอจนจบ  Module  และ
หากผูเขารับการอบรมแสดงใหเห็นวาตนมีความรู  และทักษะตามเกณฑที่ตองการใน Module น้ันๆ แลว   
ก็ไมจําเปนที่จะตองเรียนเน้ือหาของ Module น้ันอีก สามารถขามไปเรียน  Module ถัดไปไดเลย  จะเห็น
ไดวาการเรียนในระบบ  CBT  เปนแบบ  Self-Paced คือนักเรียนแตละคนเรียนไปตามจังหวะการเรียน
ของตนเอง ใครเรียนรูไดเรว็ก็กาวลวงหนาไปกอน  ใครเรียนรูไดชาก็ไมตองรีบรอน   การวัดผลใน  CBT  
สามารถทําไดทั้งในหองเรียน  และสถานที่ปฏิบตัิงาน  (Workplace)  ดวยเหตน้ีุการฝกอบรมในกรอบ
ของ Competency-Based  นาจะเหมาะสําหรับหลักสตูรฝกอบรมเชิงปฏิบตัิงาน เพ่ือผลิตบคุลากรสําหรับ
งานที่มีคําบรรยายลักษณะงานที่ละเอียดชัดเจน 
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กลาวโดยสรุปลักษณะเฉพาะตัวของ  CBT  มีดังน้ี 
๑. มีการกําหนดมาตรฐานความสามารถ หรือ Competency ไวอยางชัดเจน โดยที่  

Competency  เหลานี้ไดรับการพิจารณาเลือกสรรมาอยางถี่ถวนโดยผูจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมแลว 
๒. มีการกําหนดเกณฑการทดสอบเพื่อวัดมาตรฐานความสามารถทีต่องการนั้นๆ ไวอยางชัดเจน 

และถามีเง่ือนไขที่ใชในการวัดผลสําหรับ  Learning Outcome ใด ก็ตองระบุไวอยางชัดเจนเพื่อให       
ผูเขารับการฝกอบรมรับทราบตั้งแตตน 

๓. มุงฝกทักษะ  และความสามารถที่ตองการ สําหรับงานใดงานหนึ่งโดยตรง 
๔. คํานึงถึงระดับความสามารถ (Level of Competency) ที่ผูเขารับการฝกอบรมมีอยู  ไมวาจะ

โดยการเรียนรูดวยวธิีใด 
๕. ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเขา หรือออกจากการฝกอบรมไดในระดบัความสามารถที่แตกตาง

กันไปตามแตจังหวะและวิธกีารเรียนรูของแตละคน 
๖. การฝกอบรมกระทําไดทั้งในสถานที่ทํางานจริง  สถานที่จําลอง  หรือหองเรียน  ขึ้นอยูกับ

ความเหมาะสมของสถานการณ  และบทเรียน 
๗. ผูเขารับการฝกอบรมสามารถขอรับการทดสอบไดเม่ือรูสึกวาตนพรอม 
๘. ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับบันทึกรบัรองความสามารถ (Record of Attainment) ตาม

ระดับการเรียนรูของแตละคน 
 
การจัดทําหลักสูตรฝกอบรมในกรอบของ  CBT 

เม่ือไดเห็นภาพคราว ๆ  ของ  Competency-Based Training  แลว   เรามาดูกนัวากอนที่จะลง
มือฝกอบรมกันน้ัน   ผูจัดทําหลักสูตรของ  Naval Personnel Training Center  หรือศูนยฝกอบรมกําลัง
พลของกองทัพเรือออสเตรเลีย   มีขั้นตอนการจัดทําหลักสูตรกันอยางไร 
 
การวิเคราะหงาน 
 โดยปกติการจัดทําหลักสูตรของ  NPTC   จะตองเร่ิมดวยการวิเคราะหเบื้องตน  ๓  ประการ 
ดังน้ี 
 Job Analysis การวิเคราะหงาน   เพ่ือใหไดมาซึ่ง  Competency  ตาง ๆ ที่จําเปนสําหรับงาน
น้ัน ๆ  รวมทั้งขอมูลอ่ืน ๆ เกี่ยวกับตําแหนงงานดังกลาว 
 Performance Analysis  การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางาน  เพ่ือใหรูวาผูที่จะเขารับการอบรม
มี Competency สําหรับงานเปาหมายอยูเดิมมากนอยเพียงใด  และจะตองรบัการอบรมเพิ่มเติมอีกมากนอย 
เพียงใด  ในดานใดบาง 



ปที่ ๖ ฉบับที่ ๓                                                                                        กรกฎาคม – กันยายน  ๒๕๔๙ 

                                                                      ๒๖ 
 
 
 Feasibility Analysis  การวิเคราะหความเปนไปได  หรือในที่น้ีคือการวิเคราะหความคุมคาใน
การเปดหลักสูตร 
 ผูเขียนจะขอกลาวถึงเฉพาะ การวิเคราะหงาน  ซ่ึงเปนเรื่องที่สามารถนํามาประยุกตใชกบัการ
จัดทําหลักสูตรโดยทั่วไปได และนาจะใหแนวคิดที่เปนประโยชนสําหรับผูมีหนาที่จัดทําหลักสูตรฝกอบรม
ในกองทัพเรือพอสมควร 
 ดังที่ไดกลาวมาขางตนแลววาจุดมุงหมายของการวิเคราะหงาน  คือการกําหนด  Competency 
ตาง ๆ  ที่จําเปนสําหรับงานเปาหมาย  เครื่องมือที่ใชในการหา Competency  ตาง ๆ  น้ีคือการทําผังงาน  
หรือที่เรียกวา  Scalar Diagram  
 อาจกลาวไดวาการวิเคราะหงานเปนหัวใจของการจัดทําหลักสูตรใน  CBT   จึงตองใชทั้งเวลาและ
ความระมัดระวัง เพ่ือใหไดเน้ือหาของหลักสูตรที่ถูกตอง ทั้งในแงความรู ทักษะ และทัศนคติที่เหมาะสม
กับงานเปาหมายผูจัดทําหลักสูตรอาจหาขอมูลเกี่ยวกับงานที่ตนกําลังวิเคราะหอยูไดจากแหลงขอมูลที่
หลายหลาก  เชน จากผูที่กําลังปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงงานนั้น  หรือผูที่เคยผานงานนั้นมากอน  ซ่ึงถือ
เปนผูเชี่ยวชาญในงานนั้นโดยเฉพาะ  (SME - Subject Matter Expert)  หรือจากผูมีหนาที่ควบคุมบังคับ
บัญชางานนั้น ๆ    นอกจากนี้ยังอาจหาขอมูลไดจากแหลงเอกสารหรือคูมือตางๆ  ที่เกี่ยวของกับงานนั้น    
ขอมูลตางๆที่รวบรวมมานี้เพ่ือใชในการจัดทํา  Scalar Diagram  ซ่ึงเปนผังที่จําแนกตําแหนงงาน  (Job) 
ออกเปนหนาที่ (Duty) ตาง ๆ ที่ตองทําในตําแหนงงานนั้น  กลุมงานที่ประกอบขึ้นเปนแตละหนาที่ 
(Task)   ตลอดจนงานยอย ๆ ที่ประกอบขึ้นเปนแตละกลุมงาน (Sub-Task/Task Element)   ยกตัวอยาง
เชน ผูที่อยูในตําแนงงาน Officer of the Day in Harbour  อาจตองทําหนาที่หลายหนาที่   หน่ึงในหนาที่
น้ันคือ  ประกอบพิธีประจําวัน  (Conduct Ceremonial)  งานที่ตองทําในหนาที่  Conduct Ceremonial  น้ี
มีอยูสองอยางคือ  Conduct the Ceremony of Colours  และ  Conduct the Ceremony of Sunset  ซ่ึง
ประกอบดวยงานยอย ๆ อีกหลายงาน  ตามผังงานตัวอยางดานลาง  ผูเขียนตองขออนุญาตที่จะไมแปล
ผังตัวอยางดังกลาว  เน่ืองจากคําแปลมิใชเปนสาระสําคัญสําหรับขอเขียนนี้  อีกทั้งศัพท  สํานวน
ภาษาอังกฤษในเรื่องของพิธีเชิญธงขึ้นเสาในตัวอยางที่นํามานี้  อาจเปนประโยชนสําหรับผูสนใจมากกวา
ที่จะแปลเปนภาษาไทย  
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TASK ELEMENT}

    
 

ตัวอยาง  Scalar Diagram (บางสวน) 
 
JOB : OFFICER OF THE DAY IN HARBOUR 
 
1. CONDUCT CEREMONIAL 
    1.1 Conduct the Ceremony of Colours 
 1.1.1 Brief Colours Party 
       1.1.1.1 Inspect Colour Party for dress 
       1.1.1.2 Oversee allocation of responsibilities for ceremony 
       1.1.1.3 Ensure personnel informed of sequence of events 
 1.1.2 Direct Colours Ceremony 
       1.1.2.1 Oversee preparation of flags 
       1.1.2.2 Take post 
       1.1.2.3 Order “Make it so” 
       1.1.2.4 Order “Pipe the Still” 
       1.1.2.5 Order “Carry On” 
       1.1.2.6 Check Ensigns: 
        a. Hoisted close-up 
        b. Not fouled 
        c. Halyard taut 
    1.2 Conduct the Ceremony of Sunset 
 1.2.1  etc., etc…. 
 

(ที่มา Royal Australian Navy Training System Manual) 
 

เพ่ือใหเห็นภาพไดชัดเจนยิ่งขึ้น ผูเขียนไดนําตัวอยาง Scalar Diagram ฉบับเต็มสําหรับ
ตําแหนงงานเจาหนาที่หองปฏิบัติการภาษา  (Language Laboratory Technician)  มาแสดงประกอบไว
ทายบทความนี้ดวยแลว 
 
 
 

DUTY 

TASK 

SUB-TASK 
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Competency Summary Sheet  
 เม่ือไดทราบหนาที่  กลุมงาน และงานยอยตาง ๆ  จาก Scalar Diagram แลว ผูจัดทําหลักสูตร 
ก็จะกําหนดหนวยความสามารถ  (Competency Units)  ที่ตองการใหผูเขารบัการฝกอบรมเรียนรูเม่ือ   
จบหลักสูตร   หนวยความสามารถนี้ไดมาจากสวนที่เปน หนาที่ (Duties)  ใน Scalar Diagram น่ันเอง  
หากตาํแหนงงานทีต่องการเปดหลักสตูฝกอบรม  ประกอบดวยหนาที่มากมายหลายหนาที่ก็หมายความวา 
มีหนวยความสามารถทีต่องการใหผูเขารบัการฝกอบรมเรียนรูหลายหนวยตามไปดวย หนวยความสามารถ 
ตาง ๆ ที่ผูจัดทําหลักสูตรพิจารณาวาควรจะใสไวในหัวขอการฝกอบรมจะไดรับการสรุปรวมไวในแบบสรุป 
ความสามารถหรือ  Competency Summary Sheet     
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 หนวยความสามารถแตละหนวย (Unit of Competency) ซ่ึงไดมาจากสวนที่เปนหนาที ่ ใน 
Scalar Diagram น้ี  จะถูกนํามาจัดทําเปนเอกสารเฉพาะหนวย  เพ่ือแสดงใหเห็นถึงสาระของงานที่ตอง
ทําในหนวยความสามารถนั้นๆ (Element of Competency) รวมทั้งเกณฑที่จะเปนตัววัดประสิทธิภาพ 
(Performance Criteria) ในการทํางานนั้น ๆ ดวย  นอกจากนี้ในเอกสาร  Unit of Competency  ยัง
กลาวถึงรายละเอียดความรู และ ทักษะ ที่ผูเขารบัการอบรมตองมีเปนพ้ืนฐานกอนที่จะเขารับการอบรม  
ตลอดจนวิธีการ  สถานที่ และเง่ือนไขในการวัดผล  สําหรับแตละหนวยความสามารถ  เพ่ือใหเห็นภาพ
ไดชัดเจนขึ้น  ผูเขียนไดนําตัวอยางบางสวนของ  Unit of Competency มาแสดงไวดวย 
 
 

Assist English Instructors in Using Lab Equipment:UCEE401A 
 

Unit of Competency 
Unit UCEE401A Assist English Instructors in Using Lab Equipment 
Description This unit covers skills and knowledge required for a language 

lab technician to assist language instructors in using the lab 
equipment before, during and/or after the delivery of their 
lessons..  

Elements and Performance Criteria 
  

Element Performance Criteria 
1 Familiarise with lab equipment. 1.1 List all of the components at the control 

console area and the learner’s area in 
accordance with the handbook issued out by 
the lab manufacturer. 

1.2 Correctly describe components and functions 
of lab equipment based on the manufacture’s 
user’s guide. 

1.3 Operate all lab equipment in accordance with 
the user’s guide. 
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Element Performance Criteria 
2.  Familiarise with lab management 

software 
2.1 Identify how to use software to operate lab 
equipment for teaching. 

2.2. Efficiently operate lab management software 
in accordance with manufacture’s instructions.  
Make a transition from one equipment to another 
with no difficulties. 
2.3 Explain how to use software to create 
different aspects of communication between 
instructor and learners through headphones 
based on the software’s user guide. 
2.4 Explain how to use software to create 
different patterns of communication among 
learners based on user’s guide. 
2.5 Demonstrate how to use software for 
learners’ communication  

3 Prepare the lab, lab equipment and 
teaching aids according to instructor’s 
request 

3.1 Check that the air-conditioners work and all 
the learners’ seats are in places and 
everything is in good working condition. 

3.2 Ensure that all the learners’ headphones are 
in good condition and learners’ computers 
are operational 

3.3 Check that all pieces of lab equipment are 
functional. 

3.4 Ensure that appropriate teaching aids are 
provided 

 

Range Statement 
This unit applies to all institutions where there is a language laboratory for teaching foreign languages 
at any level of education.  The term Lab Technician refers to one whose responsibilities are in 
maintaining and monitoring the use of the language lab. 
The term lab equipment may include but is not limited to: 
Audio tape player                 Video tape player                     Video CD player 
DVD player                          Visualiser                                  Smart board 
 
Communication between instructor and learners may include but is not limited to: 
- instructor monitors individual learner 
- instructor-individual learner communication 
- instructor-whole class communication 
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Communication among learners may include but is not limited to: 
- pair communication 
- group conference communication 

Evidence Guide 
Critical Aspects of Evidence to 
be covered 

Essential knowledge and skills to be assessed. 
The following knowledge and skills must be assessed as part of 
this unit: 
- operation of each lab equipment 

- operation of lab management software in connection with 
each piece of lab equipment 

- creation of communication between instructor/learners and 
learner(s)/learner(s) 

Interdependent Assessment of 
Units 

These units describe skills and knowledge that are essential to 
this unit of competence: 
NACR001A  Basic Computer Skills 
NAEE301A   Basic Electronics Officer Course 

Underpinning Knowledge Trainees need to have background knowledge in basic electrical 
and electronic circuits.   

Underpinning Skills Trainees need to be familiar with how to use computer 
including all the tools and icons on the computer screen.. 

Resource Implications Competency of this unit should be assessed in a language 
laboratory both during class time and out of class time. 

Method and Context of 
Assessment 

Evidence of competency for practical skills can be collected 
during several real lessons by several instructors over a period 
of time to ensure consistency of performance and to see how 
well the trainee can deal with unexpected problems 
Practical performance can also be observed by an assessor out 
of class time to see how skilfully the trainee can operate each 
lab equipment. 
Assessment of knowledge can be done by using written or oral 
examination in classroom environment. 

Key Competency 
Key Competency Performance Levels 

Collecting, 
Analysing & 
Organising 
Information 

Communicating 
Ideas & 

Information 

Planning & 
Organising 
Activities 

Working with 
Others & in 

Teams 

Using 
Mathematical 

Ideas & 
Techniques 

Solving 
Problems 

Using 
Technology 

Insert 
1 

Insert 
2 

Insert 
1 

Insert 
2 

Insert 
1 

Insert 
2 

Insert 
2 

สวนหนึ่งของ Unit of Competency 
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Task Analysis 
 จากหนวยความสามารถแตละหนวย (Unit of Competency) ผูจัดทําหลักสูตรจะตองทําการ
วิเคราะหเจาะลึกลงไปอีก   เพ่ือใหไดมาซึ่งเนื้อหาในดานของความรู  ทักษะ และทัศนคติทีต่องการใสไว
ในหลักสูตรใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรู เพ่ือใหบรรลุขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
การวิเคราะหในขั้นน้ีเรียกวา  Task Analysis   ซ่ึงทําโดยการนํา  Element of Competency  และ  
Performance Criteria ในเอกสาร  Unit of Competency   มาพิจารณาวาความรู  (Knowledge)  ทักษะ 
(Physical and Mental Skills)  และ ทศันคต ิ (Attitude) ใด  ที่จําเปนจะตองปลกูฝงเพ่ือใหผูเขารับการ
อบรมสามารถทํางานไดตามมาตรฐานความสามารถที่พึงประสงค (ดูตวัอยางบางสวนของ  Task Analysis)   
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สวนหนึ่งของ Task Analysis 
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Learning Outcomes and Assessment Criteria 
  Module 1 Familiarise with lab equipment 

LO 1 Describe layout at the control console area and the learners’ area within a language lab 
AC 1.1 List all components in the lab  
 1.2 Identify locations of lab components 
 1.3 Discuss the lab arrangement to provide effective learning 
LO 2  Operate all lab equipment 
AC 2.1 State functions of all language lab equipment  
 2.2 Identify appropriate lab equipment to provide effective delivery of lessons 
 2.3 Demonstrate use of lab equipment 
 2.4 Diagnose technical problems 
 2.5 Implement workable solutions to potential breakdowns in lab equipment 
Module 2 Familiarise with lab management software 
LO 1   Efficiently operate lab management software 
AC 1.1 State all functions of lab management software  
 1.2 Explain function of each icon on the teacher’s computer screen 
 1.3 Demonstrate how to use lab management software in relation to each piece of lab equipment 
 1.4 Diagnose for potential solutions to software problems 
LO 2  Explain how to use software to create different aspects of communication between instructor 
and learners through headphones  
AC 2.1 List aspects of communication between teacher and learners through lab headphones  
 2.2 Discuss situations when a particular aspect of communication should be used   
 2.3 Demonstrate how to apply each aspect of communication in a particular teaching situation 
LO 3  Explain how to use software to create different patterns of communication among learners  
AC 3.1 List patterns of communication among learners 
 3.2 Demonstrate how to apply a particular pattern of communication to a particular lesson 

Module, Learning Outcome, Assessment Criteria 

 
 
 สิ่งที่ตามมาหลังจาก  Task Analysis  คอื   หัวขอการสอนแตละหนวย หรือที่เรียกวา  Module  
รวมทั้ง  Learning Outcome  (วัตถุประสงค)  และ  Assessment Criteria (เกณฑการวัดผล)  ของหัวขอ
การสอนนั้น ๆ หากผูอานดูที่ตาราง  Task Analysis  ก็จะพบวาหัวขอการสอน (Module) และ Learning 
Outcome ที่วานี้   เราไดมาจากชอง  Element ใน Task Analysis  สวน Assessment Criteria ก็มาจาก
สวนที่เปน  ความรู  ทักษะ และทัศคติ  (knowledge, skills, attitudes)  ซ่ึงอยูในชองทางดานขวาของ  
Task Analysis  น่ันเอง 
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 ตองขอเตือนความจําสักนิดหนึ่งวา  Task Analysis น้ี มาจากหนึ่ง  Unit of Competency  ซ่ึง
เปนเพียงสวนหนึ่งของ  Competency Summary Sheet  อันเปนตารางสรุปความสามารถทั้งหมดที่
ตองการใหผูเขารับการอบรมไดเรียนรู    ดังน้ัน หัวขอการสอนที่ไดมาจากแตละ  Unit of competency  
จึงเปนเพียงเสี้ยวสวนหนึ่งของหลักสูตรการอบรมทั้งหลักสูตร  น่ันหมายความวาผูจัดทําหลกัสูตรตองทาํ 
Task  Analysis สําหรับทุก  Unit of Competency ใน  Competency Summary Sheet เพ่ือใหไดเน้ือหา
หัวขอการสอนครอบคลุมทัง้หลักสูตรฝกอบรมที่ตองการ 
 
คูมือการสอน (Lesson Management Guide) 
 หลายทานอาจจะคิดวา เม่ือมีหัวขอการสอน (Modules) วัตถปุระสงคการสอน (Learning 
Outcomes)  และเกณฑสําหรับวัดผล  (Assessment Criteria)  แลว   ขั้นตอนตอไปก็นาจะเปนเรื่องของ
ครูประจําหลักสูตรที่จะลงมือสอนไดทันที   แตสําหรับ  CBT แลวยงัไมใช    ยังมีงานที่ผูจัดทําหลักสูตร
ตองทําอีกหลายอยางกอนที่จะเปดหลักสูตรใหครูสอนไดจริง  เชน ตองพิจารณาวาหัวขอการสอนใดควร
มากอน-หลัง ควรใชสถานที่ใดเปนทีฝ่กอบรม – หองเรียน หรือสถานที่ปฏบิัติงานจริง มีเครื่องชวย
การศึกษาพรอมหรือไม  การวัดผลในแตละ  Module ควรทําในรูปแบบใด  ฯลฯ  นอกจากเรื่องชวนปวดศีรษะ 
ดังกลาวขางตนแลว  สิ่งที่จะขาดมิไดสําหรับผูจัดทําหลกัสูตรอีกอยางหนึ่งก็คือ  การทําคูมือการสอน 
 อยางที่ชื่อของมันบงบอกอยูในตวัแลว  คูมือการสอน หรือ  Lesson Management Guide  เปน
เอกสารที่ชวยแนะนําครใูนการสอนแตละหัวขอ  แตไมใชตําราเรยีน  เน้ือหาของคูมือการสอนจึงประกอบ
ไปดวยรายละเอียดตาง ๆ  เชน เวลาทีค่รูควรใชในแตละสวนของการสอน   กิจกรรมของครู/นักเรียนใน
แตละบทเรยีน  การวัดผลในแตละหัวขอการเรียน แนะนําการใชสือ่การสอน ตลอดจนวิธีการสอนสําหรับ
แตละบทเรยีน  เอกสารอางอิง  และขอมูลอ่ืน ๆ ที่ผูจัดทําหลักสูตรเห็นวาครูผูสอนจําเปนตองรับทราบ
เพ่ือใหการอบรมบรรลุผลตามเปาหมาย  ตัวอยางบางสวนของ  Lesson Management Guide  
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คูมือการสอน 
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 ในระบบการฝกอบรมของกองทัพเรือออสเตรเลีย นอกจากคูมือครแูลวยังมีเอกสารประจาํหลกัสตูร 
ที่ตองจัดทํากอนจะเปดหลักสูตรฝกอบรม    โดยระบขุอมูลทั่วไปเก่ียวกับหลักสตูร เปนตนวารหัสประจํา
หลักสูตร  ระยะเวลาการอบรม   จํานวนผูเขารับการอบรม   วัตถุประสงคการฝกอบรม   วิชาที่ตองเรียน
กอน ฯลฯ ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบระเบยีบ เอกสารประจําหลกัสตูรดังกลาวนี้
มีบางสวนที่อาจเทียบเคยีงไดกับประมวลการสอนที่เราจัดทํากัน  แตมีรายละเอียดตาง ๆ มากกวา  ซ่ึง
ผูเขียนจะขอไมกลาวถึงในที่น้ีเน่ืองจากไมเกี่ยวของกบัการฝกอบรมตามแบบของกองทัพเรือไทย 
 
หลักสูตรนํารอง (Pilot Course) 
 เม่ือไดตัวหลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตรเรียบรอยแลว กอนจะมีการสอนจริงจะตองมีการ
เปดหลักสูตรนํารองเพ่ือทดลองสอนเสียกอน จุดมุงหมายของการสอนหลักสูตรนํารองก็เพ่ือตรวจสอบ
ปญหาอุปสรรค  หรือจุดบกพรองในหลักสูตรการสอนที่ไดวางไว  อันอาจทําใหการฝกอบรมไมบรรลุผล
ตามที่ตองการ หลังจากตรวจสอบ หรือแกไขจนเปนที่พอใจแลว จึงเปดหลักสูตรฝกอบรมอยางเปน
ทางการได 
 
สรุป 
 จะเห็นไดวาการฝกอบรมกําลังพลของกองทัพเรือออสเตรเลียซ่ึงใชหลักการของ  Competency-
Based Training  น้ัน  มีความเปนระบบและมีขั้นตอนอยูมากมาย  ตองใชทั้งเวลา ความชํานาญและ
กําลังพลในการจัดทําหลักสตูรแตละหลกัสูตร  อยางไรก็ตาม กองทพัเรือออสเตรเลียไดเร่ิมนํา  CBT  มาใช 
ในการฝกอบรมกําลังพลของตน  มานานกวา ๑๐ ปแลว  และประกาศรับรองการใช CBT อยางเปน
ทางการในป ๒๕๔๑  โดยอิงอยูกับกรอบของ  Australian National Training Framework  ซ่ึงรับรองการ
ใชระบบการฝกแบบ CBT มารวมสิบปกอนหนานั้น ดังนั้นระบบการฝกกําลงัพลของกองทัพเรือออสเตรเลยี 
จึงมีความลงตวั  และสามารถเชื่อมโยงขดีความสามารถ (Competency) และคุณวุฒิ (Qualification) กับ
หลักสูตรการฝกของพลเรือนไดในบางสวน 
 อยางไรก็ตาม CBT ซ่ึงไมไดใชอยูเฉพาะในประเทศออสเตรเลีย  ก็มีทั้งขอดีและขอจํากัด  ขอดี
ดังที่กลาวมาแลวคือการเนนที่ขีดความสามารถของผูเขารับการอบรม เพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน 
ในตําแหนงที่ตองการจริง ๆ แตขอจํากัดก็คือหากขั้นตอนในการกําหนดมาตรฐานความสามารถ (Competency 
Standard)  ไมละเอียดรอบคอบพอ หรือมีจุดบกพรองตั้งแตตน  ก็จะไมได  Competency  ที่ถกูตองเพ่ือ
มากําหนดเนื้อหาความรู  ทักษะ และทศันคตทิี่ตองการใสไวในหลกัสูตรฝกอบรม   นอกจากนี้ ครูผูสอน
ก็ควรเปนผูผานการฝกอบรมในการใชเทคนิคการสอนและเครื่องชวยการศึกษาตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหนักเรียน 
ไดรับทั้งความรูทางทฤษฎ ี และทักษะในทางปฏิบัติ   ไมใชสอนโดยวิธบีรรยายหรือใหทองจําแบบเดิม ๆ   
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มิฉะนั้นหลักสตูรการฝกอบรมที่ไดมาอยางยากลําบากก็จะไมไดประโยชนแตอยางใด 
 ดังที่กลาวขางตนวา  CBT  เหมาะสําหรับการฝกอบรมเชิงปฏิบตัิ  สําหรับงานเปาหมายที่มี
ภารกิจทีช่ัดเจนหรือสามารถสืบคนใหชัดเจนได   โดยสวนตวัผูเขียนเห็นวาการจัดทําหลกัสตูรในกรอบของ  
CBT แบบกองทัพเรือออสเตรเลียน้ีมีบางแงมุมที่สามารถนํามาประยุกตใชสําหรับหลักสตูรฝกอบรมของ
กองทัพเรือได อยางไรก็ตาม ผูเขียนมิบงัอาจที่จะเรียกตนเองวาเปนพหูสูตในเรือ่งของ  CBT  หากแต
เปนเพียงครูสอนภาษาอังกฤษ ที่มีโอกาสเขาอบรมเรื่องดังกลาวในระยะเวลาสัน้ ๆ เพียงไมกี่สัปดาห
เทานั้น  จึงขอปวารณาตัวเปนเพียงผูทําหนาที่ถายทอดความรูที่พอมีอยูบาง โดยหวังวาจะเปนประโยชน
แกผูที่เกี่ยวของ และผูที่อาจจะสนใจตามสมควร 
 

 
Scalar Diagram 

JOB: Language Laboratory Technician  
1. Assisting English instructors in using lab equipment 
 1.1 Familiarise with lab equipment 
  1.1.1 Identify components of lab equipment 
   1.1.1.1 List components at the control console area 

1.1.1.2 List components at the learners’ area 
  1.1.2 Describe functions of each equipment 
   1.1.2.1 Explain functions of smart board 
   1.1.2.2 Explain functions of tape player 
   1.1.2.3 Explain functions of video player 
   1.1.2.4 Explain functions of DVD player 
   1.1.2.5 Explain functions of visualiser 
  1.1.3 Operate lab equipment 
   1.1.3.1 Demonstrate the use of smart board 
   1.1.3.2 Demonstrate the use of tape player 
   1.1.3.3 Demonstrate the use of video player 
   1.1.3.4 Demonstrate the use of DVD player 
   1.1.3.5 Demonstrate the use of visualiser 
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 1.2 Familiarise with lab management software 
  1.2.1 Identify functions of software in relation to each lab equipment 

 1.2.1.1  Identify how to use software to operate audio tape player  
 1.2.1.2   Identify how to use software to operate video tape player 
 1.2.1.3  Identify how to use software to operate DVD player  

   1.2.1.4  Identify how to use software to operate smart board 1.2.1.5 Identify  
     how to use software to operate visualiser  
  1.2.2  Operate lab management software 

 1.2.2.1 Demonstrate how to use the software in relation to each lab equipment 
mentioned in 4.2.1.1-4.2.1.5 

  1.2.3 Explain how to use software to create different aspects of  communication  
   between instructor and learners through headphones. 
   1.2.3.1 Demonstrate how the instructor can monitor each  students during 

   their  listening/ speaking practise through  headphones. 
          1.2.3.2  Demonstrate how the instructor can communicate with an  individual  
    student through headphones 
          1.2.3.3 Demonstrate how the instructor can communicate with the whole class  
  1.2.4 Explain how to use software to create different patterns of communication  
   among learners. 
           1.2.4.1 Demonstrate how to create pair-work communication 
           1.2.4.2 Demonstrate how to create group conference situation 
 1.3 Prepare the lab, lab equipment and teaching aids according to instructor’s request 

 1.3.1 Check lab condition, equipment and teaching aids needed for each lesson 
 1.3.1.1 Ensure that the air-conditioners, lab equipment and lab management  
   software are ready to operate 
 1.3.1.2  Ensure that all the learners’ headphones are in good  condition and  
   learners’ computers are operational 
 1.3.1.3  Ensure that appropriate teaching aids are provided 

  1.3.2 Stand-by during a lesson to help solve technical problems 
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  1.3.3 Inform instructor as soon as possible in case the lab is not  available or there 
   is a clash in lab time table 
            1.3.3.1  Consistently check the lab time table to ensure that there  
                                 is no overlapping lesson scheduled 
2. Maintaining lab equipment 
 2.1 Regularly check lab equipment to ensure that the lab is operational 
  2.1.1 Examine headphone condition 
    2.1.1.1 Test the sound quality of headphones 
    2.1.1.2 Test the operation of microphones on headphones 
  2.1.2 Examine functions of each equipment 
    2.1.2.1 Test functions of audio tape players 
    2.1.2.2 Test functions of video tape player 
    2.1.2.3 Test functions of DVD player 
    2.1.2.4 Test the sound quality of all lab speakers 
    2.1.2.5 Test functions of smart board 
    2.1.2.6 Test functions of visualiser 
  2.1.3 Check lab management software 
    2.1.3.1  Ensure that there is a good connection between  teacher’s control  
     console and learners’ computers and  headphones 

2.1.3.2 Ensure that the all the lab equipment can be controlled  from the  
 control console 

 2.2 Repair damaged equipment 
  2.2.1 Make a record on time and cause of the damage  
   2.2.1.1 Identify the cause and time of the damage 
    2.2.1.2 Inform relevant instructor for future prevention 
  2.2.2 Procure spare parts and tools needed for repair 
    2.2.2.1 List spare parts and tools needed for maintenance 
    2.2.2.2 Contact shops/ agents to get estimated price of spare parts and tools needed 
    2.2.2.3 Make a budget request for the spare parts 
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   2.2.2.4 Contact procurement officer when spare parts arrive 
   2.2.2.5 Repair the equipment 
 2.3 Arrange for correction of software malfunction 
  2.3.1 Report to the Department about the malfunction 
  2.3.2 Inform the software company about the malfunction 
  2.3.3 Make an appointment for the correction 
  2.3.4 Confirm that the software is ready to operate 
3. Taking care of the lab environment/condition 
 3.1 Supervise the cleaning of the lab 

3.1.1 Examine the lab floor, walls and curtains 
3.1.2 Confirm that the room has been cleaned 

 3.2  Check the lab furniture conditions 
  3.2.1 Report on damaged furniture  

  3.2.2 Request for replacement of damaged furniture 
  3.2.3 Ensure that the damaged furniture is replaced 
 3.3 Check the air-conditioners 
  3.3.1 Regularly coordinate with the Service Branch for maintenance 
  3.3.2 Keep records of air-conditioner maintenance 
 3.4  Check the lights 

  3.4.1 Regularly coordinate with the Service Branch for maintenance 
  3.4.2 Keep records of light maintenance/ or replacement 

4. Monitoring lab records 
 4.1 Keep an inventory list of all equipment and office furniture in the lab 
  4.1.1 Categorise equipment and office furniture in the lab 
  4.1.2 Keep records on types of equipment, number of each type, the date it was  
   received and the price 
  4.1.3 Transform the paper copy of the inventory list into electronic filing 
   4.1.3.1 Contact administration to enter information into Department’s database 
 4.2 Amend the inventory list in both hard copy and electronic copy 
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 4.3 Keep records of lab usage by using the Department’s Lab Usage Form 
  4.3.1 Ensure that instructors, officers or cadets fill out the form every time after 
   they use the lab 
 4.4 Submit the Lab Usage records at the end of each month 
5. Produce teaching/training aids on requests 
 5.1 Provide request forms for officers and cadets 
 5.2 Check request forms daily and delegate jobs to lab assistants 
 5.3 Supervise the production of teaching/training aids 
 5.4 Examine the quality of the end products 
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