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 คําวา “การประเมิน  (Assessment)” เริ่มใชครั้งแรกเม่ือป ค.ศ.๑๙๓๘ โดยปรากฏในหนังสือใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาชื่อ Explorations in Personality ของ H.Merray ในความหมายที่เปนการพยายาม
ตีคาลักษณะบุคคลในสวนที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอมในสภาวะตาง ๆ หลังจากนั้นมีการใชคําวาการประเมิน
น้ีในบทความตาง ๆ ตั้งแตสมัยสงครามโลกครั้งที่ ๒  และเริ่มใชประกอบในการตัดสินใจของผูบริหารเปน
ครั้งแรกในป ค.ศ.๑๙๖๕ โดยประธานาธิบดี จอหน เอฟ เคเนดี้ ซ่ึงในสมัยน้ันประเทศสหรัฐอเมริกามีการ
ทุมงบประมาณอยางมหาศาลในการพัฒนาการศึกษา  ดังน้ันเพ่ือเปนการควบคุมการใชทรัพยากรเงินให
มีประสิทธิภาพ    ทุกโครงการของการพัฒนาการศึกษาในสมัยน้ันตองมีการรายงานการประเมินผล
โครงการวาเงินที่ไดรับไปนําไปกอใหเกิดผลลัพธอยางไร   จึงนับเปนครั้งแรกที่มีการนําการประเมินมาใช
อยางจริงจัง 
 
ความหมายของการประเมิน 

 ความหมายของการประเมินน้ัน มีความหมายใกลเคียง หรือมักใชควบคูไปกับคําตาง ๆ ดังน้ี 
   Monitoring หมายถึง การติดตามประเมินผล ดูจากความหมายจะเห็นไดชัดวาเปนการ
ประเมินระหวางการดําเนินงานอยู (On-going) หรืออาจจะเปนการประเมินเบื้องตน (Formative) โดย
สวนใหญจะเนนการประเมินที่กระบวนการ (Process) ดําเนินงานเปนหลัก และมักจะทําเปนระยะ ๆ 
(Periodic) 
 Appraisal หมายถึง การตีคา   ตีราคา เชน ตีราคาวาคุมทุนหรือไม  ตนทุน-ประสิทธิผล หรือ 
ตนทุน-ผลประโยชน เปนอยางไร ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนการประเมินผลทางเศรษฐศาสตรเสียมากกวา แตก็
พบวามีบางเชนกันที่ถูกนํามาใชทางสังคมศาสตร เชน ผลการทํางานอยูในระดับใด ทัศนคติเชิงบวก หรือ
เชิงลบ อยางนี้เปนตน แตก็จะสังเกตวาเนนที่การใหคาแทนตัวแปรที่เราจะทําการประเมิน 
 Measurement หรือ การวัดผล หมายถึง กระบวนการเชงิปริมาณในการกําหนดคาเปนตวัเลข
หรือสัญลักษณ ที่มีความหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัดการตคีาสิ่งของตาง ๆ ออกมาเปนคาตวัเลข
อยางมีมาตรฐานที่เปนสากล เชน การชั่งนํ้าหนัก , การวัดสวนสูง  หรือในทางการศึกษาใช การสอบ เปน 
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การวัดผลความรูของผูเรียนหลังจากเสร็จสิ้นในระยะหนึ่ง ๆ ไปแลว ถือเปนการวัดผลเพราะเปนการวัด
ความรูของผูเรียนใหมีคาเปนตัวเลขหรือคะแนน  (Score)    ซ่ึงมีมาตรฐานเพราะวัดโดยขอสอบซึ่งถือวา 
อาจารยเปนกําหนดมาตรฐานของขอสอบเอง  
 Evaluation หรือการประเมินผล หมายถึง การตัดสินหรือสรุปผลที่ไดจากการวัดผล ทั้งที่เปน
ปริมาณหรือคุณภาพวาสิ่งนั้นดีมากนอยเพียงใด  มีคุณคาอยูในระดับใด เม่ือเทียบกับมาตรฐานหรือ
เกณฑตั้งไว เชน การตัดสินผลการศึกษาประจําปวาผูเรียนสอบไดหรือสอบตกเปนการตัดสินหรือสรุปผล
การเรียนที่ไดมีการวัดผลแลว คือมีการสอบมาแลวทุกวิชา  นําหรือ การใหอักษรระดับคะแนน (เกรด)    
A ,B ,C แกนักเรียนในรายวิชาใด เปนการนําคะแนนที่เปนผลจากการวัดผลดวยขอสอบ แลวนํามาสรุป
เปนผลการเรียนของนักเรียนคนนั้น  ดังน้ัน การตัดสินผลการศึกษา และ การใหเปนเกรดเปนการ
ประเมินผล เปนตน  ในอดีตคํานี้จะเนนที่เปนการประเมินเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงานแลวเทานั้น แตใน
ปจจุบันถูกนํามาใชในการกลาวถึงการประเมินผลโดยทั่วไปที่เปนการประเมินทั้งระบบ  โดยเมื่อเรา
กําหนดจุดอางอิงของการสิ้นสุดไดแลว (ตามวัตถุประสงคและเง่ือนเวลาที่ตั้งไว) และเม่ือครบตามเงื่อนไข
เวลา คือสิ้นสุดการดําเนินงานตามเวลาที่อางอิงไว ก็ทําการประเมินผล ก็จะเรียกวา Evaluation  
 Assessment หรือ การประเมิน หมายถึง  การนําลักษณะของสิ่งตางๆ ที่สวนใหญมักเปนขอมูล
เชิงคุณภาพ มาศึกษาพยายามตีคาเปนตัวเลขใหสัมพันธกับสิ่งแวดลอมขณะน้ัน   โดยใชสภาวะตาง ๆ 
กันเปนเกณฑ    จึงตองมีการศึกษา วิเคราะหเกณฑ และสิ่งแวดลอมตางๆไปดวย  การประเมิน
โดยทั่วไป จะทําในเวลาใดก็ได เชนกอน ระหวาง หรือหลังการดําเนินงานแลว คําที่ใชโดยทั่วไป เชน 
การประเมินผลงาน (Performance Assessment)  การประเมินตนเอง (Self Assessment) เปนตน   
การประเมินตางไปจากการวัดและการประเมินผล  เพราะตองมีการศึกษาขอมูล  วิเคราะห
สภาพแวดลอมของสิ่งที่กําลังศึกษา  แลวจึงตีคาของสิ่งน้ันออกมา   โดยผลลัพธที่ไดมิไดนํามาตัดสิน
สรุปผลเพ่ือจําแนกกลุม หรือใหทราบการ ดี – เลว    มาก – นอย    เกง – ไมเกง    แตตองการตีคาให
เห็นขอมูลยอนกลับ (Feedback)   ของสิ่งน้ัน ๆ  เพ่ือจะไดนําไปพัฒนาสิ่งนั้นในอนาคต    ซ่ึงหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมา การประเมินมีการพัฒนาขึ้นมากเพราะใชระเบียบวิธีทางสถิติมาชวยใน
การศึกษาขอมูลตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล  จนถึงการวิเคราะหทางสถิติขอมูลตาง ๆ  จึงทําใหการ
ประเมินกาวหนาขึ้นอยางมากในปจจุบัน และใชแพรหลายในทุกวงการ 
 ปจจุบันกระบวนการดําเนินงานของโครงการตางๆ นิยมใชคํายอเรียกเปน “ PDCA”  (Plan- 
Do-Check-Act )   ตองมีการควบคุมคุณภาพของการดําเนินการทุกขั้นตอนเพ่ือใหโครงการนั้นๆ ประสบ
ผลสําเร็จอยางจริงจัง    การประเมินจึงเขามาเกี่ยวของเพ่ือที่จะใหไดทราบขอมูลยอนกลับวาตอง
ปรับปรุงในขั้นตอนใดของโครงการนั้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในขั้นตอนของการตรวจสอบ (Check)
จําเปนตองมีการประเมินอยางหลีกเลี่ยงไมได  เพราะจะไดทราบวาทั้งโครงการที่ดําเนินการมานี้ตอง
ปรับปรุงหรือไมอยางไร    
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PDCA  
      

         
 
กระบวนการประเมิน 

 ข้ันตอนที่ ๑  การประชาสมัพันธ 
 การประเมินในทุกขั้นตอนของโครงการตางๆถูกมองจากผูตองรับการประเมินหรือผูถูกประเมิน 
วาเปนการตรวจเพื่อหาขอผิดพลาดแลวรายงานความผิดของตน  ซ่ึงเปนความเขาใจที่ไมถูกตอง  
กระบวนการประเมินจึงตองเริ่มตนจากการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนัก และเปนการเตรียม
ความพรอมของทุกหนวยของโครงการใหมีความเขาใจถึงความสําคัญของการประเมิน  ซ่ึงจะทําใหขอมูล
ที่ไดรับในการประเมินใกลเคียงกับความจริงมากที่สุด เพราะความเขาใจถึงความสําคัญของการประเมิน  
จะทําใหผูเกี่ยวของกับการประเมินออกความคิดเห็นไดเต็มที่และตรงกับความเปนจริง  เชน การประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชบริการรานอาหารในมหาวิทยาลัย   ผูใชบริการตระหนักดีวาเปนการประเมินเพ่ือ
ปรับปรุงรานอาหารในมหาวิทยาลัยของตน และผลดีเปนของตนเองวาหลังจากประเมินแลว จะไดรับการ
บริการที่ดีขึ้น  ขณะเดียวกันรานคาทราบวาหากปรับปรุงรานอาหารของตนตามผลของการประเมินก็จะ
ทําใหมีผูลูกคามาใชบริการมากขึ้น จึงเปนการเต็มใจในการใหขอมูลของฝายผูประเมิน  และฝายผูรับการ 

การการวางแผนวางแผน  
 

การการปรับปรงุปรับปรงุ  

การการตรวจสอบตรวจสอบ  

การการปฏิบตัิปฏิบตัิ  

การประเมิน 

การประเมิน 

การประเมิน 

การประเมิน 

การการปรประเมินะเมิน  

DDoo  

PPllaann  

AAcctt 

CChheecckk  

การควบคุมการควบคุม
คุณภาพคุณภาพ  
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ประเมินก็เต็มใจรับขอมูลมาปรับปรุง  ผลดีก็เกิดกับโครงการอยางชัดเจน  เปนตน  จึงนับวาการสราง
ความตระหนักและเตรียมความพรอมเปนขั้นตอนแรกของการประเมิน 
 
 
    
 
 

 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ข้ันตอนที่ ๒ การวางแผนการประเมิน 
 ขั้นตอนตอจากการประชาสมัพันธ คือการวางแผนการประเมิน ซ่ึงประกอบดวย 
 การสรางเครื่องมือ  (Instrument) ในการประเมิน   ในการดําเนินการของโครงการใด ๆ 
ยอมมีจุดประสงคหรือวัตถุประสงคของโครงการตางๆกัน  ความสําเร็จของโครงการวัดจากความตรงตาม
จุดประสงคหรือวัตถุประสงคที่ตั้งไว   และการวัดวาการดําเนินการตรงจุดประสงคหรือวัตถุประสงค
เพียงใดนั้นตองมีการกําหนด ตัวชี้วัด หรือ ตัวบงชี้ หรือ ดัชนี (Index) ที่ตรงกับจุดประสงคหรือ
วัตถุประสงค    ตัวชี้วัด หรือ ตัวบงชี้ หรือ ดัชนี หมายถึงลักษณะที่สําคัญที่สามารถแสดงไดวาโครงการ
ไดดําเนินมาตรงตามวัตถุประสงคเพียงใด  

สรางความตระหนกั 

เตรียมความพรอม 

วางแผนการประเมิน 

ดําเนินการประเมิน 

เขียนรายงาน / เผยแพร 

นําผลการประเมินไปใช 

ขอมูลยอนกลับ 
กระบวนการประเมิน 
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 การกําหนดตัวบงชี้ ทําไดโดยการศึกษาของผูเชี่ยวชาญในโครงการนั้น ๆ เม่ือศึกษาแลวจึง
กําหนดลักษณะที่คาดวาจะทําใหโครงการนั้น ๆ บรรลุตามวตัถปุระสงคขึ้นมาหลายๆลักษณะ หรือเรียก
ทางสถิตวิาหลายตวัแปร และใชวธิีการทางสถิติ เรียกวา “การวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)” 
เพ่ือคัดเลือกตวัแปรที่สําคญันํามากําหนดเปนตัวบงชี้ขึ้น ในกรณีของวงการศึกษาของประเทศไทย สํานักงาน 
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) หรือ สมศ. ไดมีคณะกรรมการ
ประกอบดวยอาจารยจากมหาวิทยาลัยตางๆทําหนาทีศ่ึกษาและกําหนดตัวบงชีข้ึน้ พรอมทั้งกําหนด
เกณฑของตัวบงชี้เรียกวา “มาตรฐานตวับงชี”้  ตัวบงชีท้ี่สําคัญ เชน 
  “...มาตรฐานที่  ๖  มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ใหมีจํานวนตัวบงชี้  ๙  ตวั   
ดังน้ี 
 ตัวบงชี ้ ๖.๑ รอยละของหลกัสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลกัสูตรทั้งหมด 
 ตัวบงชี ้ ๖.๒    จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

 ตัวบงชี ้ ๖.๓  รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารย 
    ประจํา  

 ตัวบงชี้   ๖.๔    รอยละของอาจารยที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
 ตัวบงชี้   ๖.๕    การปฏิบัตติามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional Ethics) 

 ตัวบงชี้   ๖.๖ กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัโดยเฉพาะการเรียนรูจากการ 
    ปฏิบัติ และประสบการณจริง 

 ตัวบงชี้   ๖.๗    ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาตอคณุภาพการสอนของอาจารยและ 
       สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 ตัวบงชี้   ๖.๘    รอยละของนักศึกษาทีเ่ขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอ 
    จํานวนนักศึกษาทั้งหมด 
 ตัวบงชี้   ๖.๙    คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด  คอมพิวเตอร และศูนยสนเทศ 
    ตอจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ...  ” 
 โดยตัวบงชี้แบงได ๒ ประเภท  คือ ตัวบงชี้เชิงปริมาณ   และตัวบงชี้เชิงคุณภาพ 
 ตัวบงชี้เชิงปริมาณ ไดแก จํานวนรอยละ   จํานวนเงินคาใชจาย   จํานวนชั่วโมงการทํางาน 
จํานวนอาจารย   จํานวนชั่วโมงสอน  ฯลฯ 
 ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการ    ความคิดเห็นของพนักงานตอ
ผูบริหาร  ระดับอาการของคนไข  ฯลฯ   ตัวบงชี้เชิงคุณภาพนี้ไมสามารถหาคาคุณภาพที่แทจริงไดจึง
ตองมีการกําหนด “ระดับคะแนน (Rating scale)” ใหเปนคาตัวแทนของตัวบงชี้ประเภทนี้ 
 ทั้งตัวบงชี้ และระดับคะแนน จะถูกนํามาสรางเปนเครื่องมือการประเมิน อยูในรูปแบบฟอรม
การประเมิน     หรือแบบสอบถามความคิดเห็น   ที่ครอบคลุมเน้ือหาครบถวนทุกลักษณะของโครงการที่ 
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กําลังดําเนินการอยู   มีความชัดเจน มีลักษณะความเปนเคร่ืองมือการประเมินหรือเครื่องมือวัดความ
คิดเห็นที่ดี   โดยคุณสมบัติของการเปนเครื่องมือที่ดีมีดังน้ี 

 ๑) มีความถกูตองหรือเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) คือสามารถวดัไดครอบคลมุเน้ือหา
หรือจุดประสงคที่ตองการไดครบถวน   

 ๒) มีความเชือ่ถือได (Reliability) คือไมเปลี่ยนแปลง  ไมวาจะวัดกีค่รั้ง เม่ือไร ที่ไหน ก็
ไดผลอยางเดิมเสมอ  

 ๓) มีประสิทธิภาพ (Efficiency) เชน ใชคําถามเขาใจงาย ใชเวลาตอบนอย   
 ๔) มีอํานาจจําแนก (Discrimination) คือ มีความแตกตางกันในแตละขอถาม 

ผูเชี่ยวชาญในโครงการนั้น ๆ เปนผูตรวจสอบคุณสมบัติของการเปนเครื่องมือที่ดีเครื่องมือการ
ประเมินที่สรางแลว  และนําไปทดสอบ (Pre-Test) ในกลุมยอย ๆ เพ่ือเปนการตรวจสอบรายละเอียดใน
ขั้นสุดทาย เพ่ือนํามาแกไข   กอนจะใชเปนเครื่องมือการประเมินที่สมบูรณตอไป 

ในขั้นตอนการวางแผนนี้ นอกจากการสรางเครื่องมือการประเมินแลว  ตองมีการกําหนด
วิธีการประเมินไปพรอมๆกัน เพ่ือใหสอดคลองกับเครื่องมือที่สรางขึ้น   เชน การประเมินประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองจักรในการผลิตสินคา  อาจจะตองมีตัวบงชี้เปนจํานวนสินคาที่ผลิตโดยเครื่องจักรนั้นๆ  แสดง
วาการประเมินตองทําขณะกําลังผลิตในวันหน่ึงๆ เปนตน   หรือการประเมินภาระงานของพนักงานตอง
ประเมินเม่ือพนักงานไดปฏิบัติงานผานไปแลวระยะเวลาหนึ่ง เปนตน   ในวิธีการประเมิน จึงมัก
ประกอบดวย  ประเมินเม่ือใด   ประเมินอะไร  และใครเปนผูประเมิน  

ข้ันตอนที่ ๓ การดําเนินการประเมิน 
การดําเนินการประเมินเปรียบไดกับวิธีการทางสถิติในขั้น เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหหรือ

ตีความหมายขอมูลน่ันเอง เพราะเมื่อนําเครื่องมือที่สรางขึ้นหรือเรียกวา แบบประเมิน ไปใหผูประเมิน
กรอกขอมูลแลว  ขอมูลที่ไดจะถูกรวบรวมเรียกขอมูลที่รวบรวมแลววา “คะแนนการประเมิน”   คา
คะแนนการประเมินที่ไดมาจะถูกนํามาตีความหมายวา  คาคะแนนการประเมินแตละคาหมายถึงลักษณะ
ของโครงการนั้น ๆ เปนอยางไร  การตีความหมายดังกลาว จึงตองมีการกําหนด “เกณฑการประเมิน 
(Criteria)” ขึ้น   โดยเกณฑการประเมินหมายถึง คาที่ใชกําหนดระดับคุณภาพของสิ่งที่ถูกประเมิน  เปน
องคประกอบที่สําคัญในการพิจารณาลักษณะของโครงการ  เกณฑการประเมินกําหนดขึ้นมาเพื่อใหเกิด
ความชัดเจนและยุติธรรมในการประเมิน และทําใหเห็นทิศทางในการพัฒนาใหโครงการนั้นๆเปนไปตาม
เปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการที่กําลังถูกประเมิน   เกณฑการประเมินมีความสัมพันธอยาง
ใกลชิดมากกับตัวบงชี้ที่กําหนดไวในตอนสรางเครื่องมือการประเมิน   
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ตัวอยาง ความสัมพันธของวัตถุประสงคโครงการ-ตัวบงชี้-เกณฑการประเมิน  

โครงการ ตัวบงชี ้ เกณฑการประเมิน 
ระยะเวลาจัดตั้งหนวย จัดตั้งเสร็จกอนหรือทันเวลา 

ที่กําหนด 
งบประมาณทีใ่ช งบประมาณทีใ่ชนอยกวาหรอื

เทากับที่กําหนด 
สัดสวนของหนวยงานยอย 
ที่พรอมดําเนินการ 

๑๐๐% 

การจัดตั้งหนวยงานใหม
เพ่ือใหบริการประชาชน
ในพ้ืนที่เปาหมาย 

ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร มากกวา ๘๐% 
 

 เกณฑการประเมินแสดงไดหลายลักษณะ  โดยเกณฑการประเมินของตัวบงชี้เชิงปริมาณจะ
แสดงตรงตามขอมูลจริง   มีทั้งเม่ือไดขอมูลจริงของตัวบงชี้เชิงปริมาณแลว นํามากําหนดเกณฑการ
ประเมินแสดงเปนคาคะแนนรวม   
   เชน  ระดับคุณภาพ ๓ (ดี)  หมายถึงไดคะแนนรวมอยูระหวาง ๑๐-๑๕ คะแนน   
   ระดับคุณภาพ ๒ (พอใช) ไดคะแนนรวมระหวาง ๕ – ๙.๙    
   ระดับคุณภาพ ๑ (ปรับปรุง) ไดคะแนนรวมระหวาง  ๐ – ๔.๙ 
 หรือแสดงเกณฑการประเมินในคารอยละหรือเปอรเซ็นต    เชน รอยละหรือเปอรเซ็นตการ
เพ่ิมผลผลติ  รอยละหรือสัดสวนของจํานวนงานในโครงการที่สําเรจ็ตรงเวลาหรือภายในเวลาที่กําหนด    
เปนตน 
 แตเกณฑการประเมินของตวับงชี้เชิงคุณภาพ  ไมสามารถแสดงจากขอมูลจริงได  เชน ตัวบงชี้
เปนความพึงพอใจของผูใชบริการ  จึงนิยมแสดงเกณฑการประเมินของตัวบงชี้เชิงคุณภาพในรูปของ 
คาเฉลี่ยถวงน้าํหนัก (Weighted Mean )  หรือ คารอยละถวงน้ําหนัก (Weighted  Percent )  

 การหาคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean )และคารอยละถวงน้ําหนัก (Weighted 
Percent )  

 

                     สูตร       คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  
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  โดย M = คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Mean )  
      wi = จํานวนผูตอบแตละระดับความคิดเห็น 
      xi  =  คาคะแนนจาก rating scale ๕, ๔, ๓, ๒, ๑    
  และถาคาคะแนนจาก Rating scale มีคาสูงสุดเปน  ๕  จะหาคารอยละถวงน้ําหนัก ดังน้ี 
 

        สูตร   คารอยละถวงน้ําหนัก (Weighted Percent )  =  
5
M x  100 

  
 ข้ันตอนที่ ๔ การเขียนรายงานและการเผยแพร 
 การประเมินเปนการวิจัยประยุกต (Applied  Research) การเขียนรายงานการประเมินใช
หลักการเขียนเชนเดียวกับการเขียนรายงานการวิจัย  ประกอบดวยหัวขอที่สําคัญ เชน ที่มาของการ
ประเมิน  วัตถุประสงคของการประเมิน  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  การวิเคราะหขอมูล การสรุปผล  
เปนตน  เอกสารรายงานการประเมินจึงมีโครงสรางเหมือนรายงานการวิจัยทุกประการ  ขอแตกตางจาก
งานวิจัยคือ การเผยแพรงานวิจัยจะมีอยูในวงวิชาการที่เกี่ยวของในสาขาวิชานั้น ๆ เพราะเปนการสราง
องคความรูใหมในสาขาวิชานั้น   แตการประเมินเปนการแสดงภาพรวมของโครงการ  หรือแสดงผล
ทั้งหมดของการดําเนินงานของหนวยงาน    การเผยแพรรายงานการประเมินจึงสามารถกระทําไดอยาง
กวางขวางเพราะใชเพียงวิธีการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานที่ไมซับซอนจึงเขาใจงาย   และโดยทั่วไปผู
ประเมินและผูถูกประเมินจะมีความสนใจผลของการประเมินของตนเองอยางมาก  อีกประการหนึ่งคือการ
ประเมินตองถูกกระทําซ้ําๆกันอยูตามชวงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง  การ
เผยแพรงานการประเมินจึงสมควรใหทุกหนวยของโครงการ หรือองคกรที่มีการประเมินไดรับทราบอยาง
ทั่วถึง  เพ่ือเปนการสรางความเขาใจและสรางความตระหนักในความสําคัญของการประเมิน  ผูประเมิน
และผูถูกประเมินจะเกิดความมุงม่ันในการประเมินครั้งหนา และทําใหผลของการประเมินในครั้งตอไป    
มีความเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
 ข้ันตอนที่ ๕ การนําผลการประเมินไปใช 
 เน่ืองจากการประเมินตองถูกกระทําซ้ํา ๆ กันอยูตามชวงเวลาที่เหมาะสม  ตลอดเวลาที่
โครงการหรือหนวยงาน หรือ องคกรนั้น ๆ ยังมีอยู การประเมินจึงตองมีการบันทึกผล และนําไปใช
เปรียบเทียบกับผลงานแรก ๆ เพ่ือใชเปนขอมูลยอนกลับ (Feed Back) บอกใหทราบขอบกพรองของการ
ปฏิบัติ  ใหเกิดการพัฒนาในโครงการนั้น ๆ อยางตอเน่ือง  ผลของการประเมินจึงนําไปใชในความหมาย
เพ่ือใหทราบถึงขอมูลยอนกลับ  สําหรับใชเปนทิศทางในการพัฒนาใหโครงการนั้น ๆ เปนไปตาม
เปาหมายหรือวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไว 
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ปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดจากการประเมิน 

 ปญหาทั่วไปที่เกิดจากการประเมิน  และมีผลทําใหกระบวนการประเมินของโครงการใด ๆ มี
ความนาเชื่อถือนอยลง  หรือทางสถิติเรียกวาเกิดขอผิดพลาด (Error) มักพบในขั้นตอนการดําเนินการ
ประเมิน   ซ่ึงสวนใหญเปนปญหาตั้งแตการเก็บรวบรวมขอมูล  มีทั้งเปนปญหาเนื่องมาจากผูประเมิน 
และผูถูกประเมิน พอสรุปได ดังน้ี 
 ๑. ผูประเมินไมประเมินหรือประเมินอยางเสียไมได 
 ๒. ผูประเมินมีอคติในดานตาง ๆ ไดแก 
  ๒.๑  Personal Bias  ไดแก การ Bias ที่มีติดตัวผูประเมินมาโดยธรรมชาติ  จําแนก
ประเภทตาง ๆ ดังน้ี 
     - Generosity  โนมเอียงที่จะประเมินใหทกุคนสูง  
    - Severity  โนมเอียงที่จะประเมินใหทุกคนต่ํา  
     - Central Tendency  โนมเอียงที่จะประเมินทุกคนอยูกลาง ๆ  
  ๒.๒  Halo Effect  ไดแก การใชความรูสึกชอบพอสวนตัวของผูประเมินตอผูถูกประเมิน
ประทับใจคนไหนก็ใหคะแนนสูง   ซ่ึงเปนลักษณะธรรมชาติของมนุษย 
  ๒.๓  Logical Error  ไดแก การที่ผูประเมินคิดวาผูถูกประเมินที่ทําอยางหนึ่งอยางใดดีก็
นาจะทําอยางอ่ืนดีดวย จึงประเมินคาการปฏิบัติงานสูงไปดวย ซ่ึงไมเปนความจริงเสมอไป   
  ๒.๔  Contrast Error ไดแก การประเมนิโดยเทียบผูถูกประเมินกบัตวัผูประเมินเอง หรือ
เปรียบเทียบกบัผูถูกประเมินอ่ืน ๆ เกงเปนพิเศษ เปนตน 
  ๒.๕ Leniency ไดแก การประเมินที่ ผูประเมินใจดีประเมินคาผูถกูประเมินสูงกวาเปน
จริง จากความเมตตา สงสาร เห็นใจ  
  ๒.๖  Proximity Error  เรื่องหน่ึงมีผลตอเรื่องอ่ืน เชน ประเมินเรื่องแรกวาดี เรื่องตอ ๆ 
ไปก็สรุปใหดีตามไปดวย  
 ๓. ผูประเมินจําแนกผูถูกประเมินไมได  เพราะผูประเมินไมใกลชิดผูถูกประเมินพอที่จะสังเกต
พฤติกรรมของผูถูกประเมิน 
 ๔. กรณีที่เปนการประเมินพฤติกรรมเชิงคณุธรรมตองใชเวลาสังเกตที่นานมาก 
   ทั้งปญหาและขอผิดพลาดเหลานี้เปนสิ่งที่ตองเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได   ซ่ึงเปรียบเทียบ
ไดเชนเดียวกบัวธิีการทางสถิติที่ยอมเกิดขอผิดพลาดทางสถิติ (Error) ขึ้นทุกครั้งทีมี่การเก็บรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูล  ซ่ึงทฤษฎสีถิตินําขอผิดพลาดนั้นมาแสดงใหเห็นในรูปของนัยสําคัญ (Significant)  แต
การประเมินทาํไดเพียงพยายามใหเกิดปญหาและขอผดิพลาดเหลานี้นอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได เชน  
แบบประเมินจะตองไมยาวมาก  หรือ  ประเมินเปนชวงเพราะถาประเมินรวบยอดในชวงสุดทายของการ 
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                                                                    ๔๐  
 
 
ปฏิบัติงาน ผูประเมินอาจจําพฤติกรรมผูถูกประเมินไมได  เปนตน เรียกวาเปนการพยายามใหเกิดปญหา
และขอผิดพลาดนอยที่สุดดวยการควบคมุทั้งกระบวนการประเมินใหมีขอบกพรองนอยที่สุด  โดยใหปรับ
กระบวนการประเมินใหเปนไปตามสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับแตละโครงการนั้น ๆ  ซ่ึงผลการประเมิน
จะนาเชื่อถือเพียงใด  ขึ้นกับกระบวนการประเมินของแตละโครงการนั้น ๆ วาสมบูรณเพียงใดนั่นเอง 
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การประเมินเปนการ 

• ทําเพื่อระบุมาตรฐานของสิ่งที่ประเมิน 
• ทําเพื่อพิจารณาวามีความแตกตางระหวางการปฏิบัติกับมาตรฐานหรือไม 

• ทําเพื่อใชความแตกตางที่พบเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติหรือเปล่ียนแปลงมาตรฐานของสิ่งที่มุงประเมิน 


