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   ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียน  
     เตรียมทหาร  ในสวนของกองทพัเรือ ปการศึกษา ๒๕๕๐ 

          
น.ต.หญิง จุฬาวลัย   สุระอารีย   และ ร.อ.หญิง พนอขวัญ   เภกะนันทน 

                           กองสถิติและวิจัย  โรงเรียนนายเรือ 
 
 

สาระสังเขป 
การวิจัยความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร ในสวนของ

กองทัพเรือ ปการศึกษา ๒๕๕๐  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในกระบวนการสอบ
คัดเลือก และศึกษาปญหา / อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการปรบัปรุงและพัฒนาการสอบคัดเลือกใหมี
คุณภาพดียิง่ขึน้ตอไป  เกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง คอื นักเรยีนทีม่าสอบคัดเลือกภาควิชาการ 
จํานวน ๑,๐๗๙ คน  และนักเรยีนทีผ่านการสอบคัดเลือกในรอบแรก ที่มาสอบภาคความเหมาะสม 
จํานวน ๑๐๙ คน   โดยใชแบบสํารวจความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือก และวิเคราะหขอมูล
โดยการหาคารอยละ  (Percentage ) คามัชฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean)  และการวิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis)   

ผลการวิจัยโดยสรุป 
     ๑. สถานภาพผูตอบแบบสํารวจ  :   ผูเขาสอบภาควิชาการ  สมัครสอบคดัเลือกเขาเปน

นักเรยีนเตรียมทหาร ในสวนของกองทัพเรือทางไปรษณีย (รอยละ ๗๒.๙๔) สวนใหญสอบคัดเลือกในครั้งนี้
เปนครั้งแรก  (รอยละ ๖๗.๙๓)  สําหรับ ผูผานการสอบคัดเลือกภาควิชาการ  สวนมากจบการศึกษา
ระดับชั้น ม.๔ (รอยละ ๔๖.๗๙)  สวนมากสอบคัดเลือกในครั้งน้ีเปนครั้งที่ ๒  (รอยละ ๔๕.๘๗) สวน
ใหญสอบคัดเลือกเขาเปนนกัเรยีนเตรียมทหารทั้ง ๔ เหลา (รอยละ ๘๑.๖๕) และสอบผานการคัดเลือก
ภาควิชาการมากกวา ๑ เหลา (รอยละ  ๖๔.๒๒)  

     ๒. ความพึงพอใจในคณุภาพการดาํเนินงานสอบคัดเลือก  :  การสอบภาควชิาการ     
กลุมตวัอยางผูสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรยีนเตรียมทหาร ในสวนของกองทพัเรือ  มีความพงึพอใจอยูใน
ระดับมาก ในเร่ืองการจําหนายระเบยีบการรับสมัคร การรบัสมัคร การสอบคัดเลือกภาควชิาการ และ     
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการรบัสมัคร โดยมีความพงึพอใจในระดับปานกลาง ในเรือ่งสถานทีส่อบ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  การสอบภาคความเหมาะสม  ผูสอบผานการคัดเลือกในรอบแรก   
มีความพึงพอใจในคณุภาพการสอบคัดเลอืกเขาเปนนักเรียนเตรยีมทหาร ในสวนของกองทพัเรือ ภาค
ความเหมาะสม อยูในระดับมาก ในทุกขั้นตอน ทั้งการตรวจสุขภาพจติ  การสัมภาษณทวงทวีาจา  การสอบ
พลศึกษา  และการตรวจรางกาย 
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        ๕๙ 
 
 
     ๓. ปญหาและขอเสนอแนะของผูสอบในการปรับปรุงและพัฒนาการสอบคัดเลือก  : 

สถานที่สอบและการรับสมัคร  ควรเปนหองสอบติดเครื่องปรับอากาศ  เพราะอากาศรอนมาก   ทําให
ขาดสมาธิ (ตอบ ๒๐๙ คน) และสถานที่สอบอยูไกล ควรอยูใจกลางกรุงเทพฯ (ตอบ ๓๖ คน)  กรรมการ
คุมสอบ : ควรเพิ่มกรรมการคุมสอบและเจาหนาที่ (ตอบ ๓๑ คน)    เวลา : ควรสอบแคครึ่งวัน ชวงบาย
สอบรวดเดียว (ตอบ ๘๖ คน) สิ่งอํานวยความสะดวก : ควรเพิ่มหองน้ํา (ตอบ ๓๔ คน) และเพิ่มราน
ขายอาหารใหเพียงพอกับจํานวนผูมาสอบ (ตอบ ๒๒ คน)    อ่ืนๆ : ควรรับนักเรยีนเตรยีมทหารในสวน
ของกองทัพเรือใหมีจํานวนมากขึ้น (ตอบ ๒๕ คน) 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
กระบวนการสอบคัดเลือกบุคคลพลเรือนเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร  ในสวนของกองทัพเรือ   

คือ กระบวนการที่สําคัญยิ่งในการคัดสรรปจจัยนําเขาสูกระบวนการผลิตนายทหารของโรงเรียนนายเรือ ซ่ึง
ประกอบดวย กระบวนการ และขั้นตอนในการดําเนินงานตางๆ ที่สําคัญ ไดแก การประชาสัมพันธและการ
จําหนายระเบียบการรับสมัคร  การรับสมัคร  การสอบภาควิชาการ และการสอบภาคความเหมาะสม  
การวิจัยความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือก ฯ ไดเริ่มขึ้นจากการที่กองทัพเรือสั่งการใหโรงเรียนนายเรือ 
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการกองทัพเรือ ประจําป งป.๔๗ ดานคุณภาพการใหบริการ  
เฉพาะเรื่องของระดับความพึงพอใจในการสรางความโปรงใส ของกระบวนการคัดเลือกบุคคลพลเรือน
เขาเปนนักเรียนทหาร โดยการออกแบบสอบถามผูไดรับบริการใหครอบคลุมดานกระบวนการ ขั้นตอนการ
ใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก ซ่ึงกองสถิติและวิจัย  ไดดําเนินการการ
สํารวจความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกบุคคลเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของกองทัพเรือ
เปนประจําทุกปอยางตอเน่ือง โดยไดบรรจุการวิจัยสํารวจความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกนักเรียน
เตรียมทหาร ในสวนของกองทัพเรือ ไวในแผนปฏิบัติงานประจําป ซ่ึงในปการศึกษา ๒๕๕๐ น้ี กองสถิติ
และวิจัยไดดําเนินการตามแผน เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกฯ ป
การศึกษา ๒๕๕๐ ตลอดจนศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงพัฒนาการสอบคัดเลือก
ใหดียิ่งขึ้นในปตอไปอยางตอเน่ือง 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

           ๑.  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร  ในสวน
ของกองทัพเรือ ปการศึกษา ๒๕๕๐ 
            ๒. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการสอบคัดเลือกใหมี
คุณภาพดียิ่งขึ้นตอไป 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ๑. ประชากร ไดแก นักเรียนที่สอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของกองทัพเรือ      
ปการศึกษา ๒๕๕๐   จํานวนคนที่มาสอบ   ๑๕,๕๑๖   คน 
 ๒.   กลุมตัวอยาง จํานวน ๑,๑๘๘ คน  ประกอบดวย  
  ๒.๑ นักเรยีนที่มาสอบคัดเลอืกเปนนักเรียนเตรยีมทหารในสวนของกองทัพเรือ ภาควชิาการ 
ที่มหาวิทยาลยัรามคําแหง ในวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๐  ซ่ึงเกบ็รวบรวมขอมูลได ๑,๐๗๙  คน   

 ๒.๒  นักเรยีนที่ผานการสอบคัดเลือกในรอบแรก   และเขารบัการสอบคัดเลือกรอบทีส่อง  
(ภาคความเหมาะสม) ที่โรงเรียนนายเรือ ในวันที่ ๑๗ - ๒๑ เมษายน ๒๕๕๐ รวม ๑๐๙ คน   
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   ไดแก  แบบสํารวจความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขา
เปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของกองทัพเรือ    ประกอบดวย    สถานภาพผูตอบ  ความพึงพอใจ  
ในการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของกองทัพเรือ ปญหาและขอเสนอแนะ   
ในการปรับปรงุการสอบคัดเลือก ฯ มีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ (Check List)  แบบมาตรประมาณคา 
(Rating Scale)  ๕  ระดับ   คือ  มากที่สุด = ๕,  มาก = ๔,  ปานกลาง  = ๓,  นอย = ๒,      
นอยที่สุด = ๑  และขอคําถามปลายเปด (Opened-end Form) 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูล ดวยการหาคาความถี ่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉลีย่     
เลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ (SPSS) และการวิเคราะห     
เน้ือหา (Content Analysis) ในสวนของแบบสํารวจที่มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา  ๕ ระดับ มีเกณฑ
ในการแปลความหมายดังน้ี 

  คาเฉลีย่    ๔.๕๐-๕.๐๐       หมายความวา    มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คาเฉลีย่    ๓.๕๐-๔.๔๙       หมายความวา     มีความพึงพอใจมาก 

คาเฉลีย่    ๒.๕๐-๓.๔๙       หมายความวา         มีความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลีย่    ๑.๕๐-๒.๔๙       หมายความวา        มีความพึงพอใจนอย 
คาเฉลีย่    ๑.๐๐-๑.๔๙        หมายความวา        มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเชิงสาํรวจ ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารใน
สวนของกองทัพเรือ ปการศึกษา ๒๕๕๐  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในคณุภาพของการดําเนินงาน
การสอบคัดเลือก  ศึกษาปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการสอบคัดเลือก
ใหมีคุณภาพดียิ่งขึ้นตอไป สรุปผลไดดังตาราง 

ตาราง  : สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลอืกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหาร 
                ในสวนของกองทัพเรือ  ปการศึกษา ๒๕๕๐ 
 

รายการสรุป 
๑.  ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือกเขาเปน
นักเรยีนเตรียมทหาร ในสวนของกองทัพเรอื ภาควิชาการ 
    ๑.๑ สถานภาพผูตอบแบบสํารวจ  
 ๑.๑.๑ วธิีการสมัครสอบคัดเลือก ฯ 
                  
          ๑.๑.๒ จํานวนครั้งที่สอบคัดเลือก ฯ          
 

สถานภาพ 
 
 

สวนใหญสมัครสอบทางไปรษณีย 
 

สวนใหญสอบคัดเลือกฯ ครั้งน้ี
เปนครั้งแรก 

รอยละ 
 
 

๗๒.๙๔ 
 

๖๗.๙๓ 

     ๑.๒ ความพึงพอใจในคุณภาพการดําเนินงานการ  
สอบคัดเลือก ฯ 
         ๑.๒.๑  การประชาสมัพันธขอมูลขาวสารการรับ
สมัคร 
         ๑.๒.๒ การจําหนายระเบียบการรบัสมัคร  
         ๑.๒.๓  การรับสมัครที่ โรงเรียนนายเรืออากาศ 
         ๑.๒.๔ การรับสมัครทางไปรษณีย 
         ๑.๒.๕ การสอบคัดเลือกภาควิชาการ  
(ม.รามคําแหง ๒) 

ระดับความพึงพอใจ 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

คาเฉลี่ย 
(X ) 

 
X = ๓.๘๒ 
X = ๓.๙๖ 
X = ๓.๙๗ 
X = ๔.๐๑ 

 X = ๓.๗๙ 
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ตารางที่ ๑๑ : (ตอ) 

รายการสรุป 

๒. ความพงึพอใจในกระบวนการสอบคดัเลือกเขา    
    เปนนักเรยีนเตรียมทหารในสวนของกองทพัเรือ     
    ภาคความเหมาะสม 
    ๒.๑ สถานภาพของผูสอบภาคความเหมาะสม 
 ๒.๑.๑ ระดับการศึกษา 
          ๒.๑.๒ จํานวนครั้งที่สอบคัดเลือกเขาเปน  
นักเรียนเตรียมทหารในสวนของกองทัพเรือ 
          ๒.๑.๓ จํานวนเหลาทัพที่สมัครสอบ  
 
 ๒.๑.๔ จํานวนเหลาทัพที่สอบผานภาควิชาการ 

สถานภาพ 
 
 
 

สวนมากจบการศึกษาระดับชัน้ ม.๔ 
สวนมากสอบคัดเลือกฯ ในครั้งน้ี 

เปนครั้งที่ ๒ 
สวนใหญสมัครสอบคัดเลือก ฯ  

ทั้ง ๔ เหลา 
สวนใหญสอบผานภาควิชาการ 

มากกวา ๑ เหลา 

รอยละ 
 
 
 

๔๖.๗๙ 
 

๔๕.๘๗ 
 

๘๑.๖๕ 
 

๖๔.๒๒ 

    ๒.๒ ความพึงพอใจในกระบวนการสอบคัดเลือก 
เขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวนของ
กองทัพเรือ   ภาคความเหมาะสม 
          ๒.๒.๑  การตรวจสุขภาพจิต 
          ๒.๒.๒  การสัมภาษณทวงทีวาจา 
          ๒.๒.๓  การสอบพลศึกษา 
          ๒.๒.๔ การตรวจรางกาย 

ระดับความพึงพอใจ 
 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

คาเฉลี่ย  (X ) 
 
 

๓.๕๕ 
๔.๐๐ 
๔.๐๓ 

๓.๗๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ปที่ ๗ ฉบับที่ ๒                                            เมษายน - มิถุนายน  ๒๕๕๐ 

        ๖๓ 
 
 
ตารางที่ ๑๑ : (ตอ) 

รายการสรุป 

   ๒.๓  ขอคิดเห็นเรื่องขอสอบของผูสอบผาน
ภาควิชาการ 
            ๒.๓.๑ ความยากงายของขอสอบในแตละวชิา 
           วิทยาศาสตร 
           ภาษาอังกฤษ 
           ภาษาไทยและสังคม 
           คณิตศาสตร 
          ๒.๓.๒ ลําดับความยากของขอสอบคัดเลือก 
                   ความยากลาํดับที่ ๑ 
                   ความยากลาํดับที่ ๒ 
                   ความยากลาํดับที่ ๓ 
                   ความยากลาํดับที่ ๔    

ระดับความยาก 
 
 

คอนขางยาก 
ปานกลาง 

คอนขางยาก 
ปานกลาง 

 
ทหารบก 

ทหารอากาศ 
ตํารวจ 
ทหารเรือ 

คาเฉลี่ย  (X ) 
 
 

๓.๕๑ 
๓.๓๘ 
๓.๖๑ 
๓.๒๔ 
รอยละ 
๖๓.๔๖ 
๕๓.๔๐ 
๔๓.๖๙ 
๕๐.๙๔ 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
   ๑. ควรดํารงสภาพที่ดีของการสอบคัดเลือกภาควิชาการ  ซ่ึงไดรับความพึงพอใจมากที่สุด

ในเรื่องกรรมการคุมสอบดวยความยุติธรรมและพึงพอใจมากในขั้นตอนการสอบที่โปรงใส รัดกุม เปน
ระบบ ตลอดจนการสอบภาคความเหมาะสมใหดียิ่งขึ้นตอไป โดยเพิ่มจํานวนกรรมการคุมสอบใหมาก
ขึ้น  

 ๒. คณะกรรมการสอบคัดเลอืกบุคคลพลเรอืนเขาเปนนักเรียนเตรยีมทหารในสวนของกองทัพเรือ 
ควรพิจารณาปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานดานตาง ๆ ซ่ึงมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางให
ดีขึ้น  หากสามารถกระทําไดตามขอคิดเห็นและเสนอแนะของผูสอบคัดเลือก   

 
 
 
 
 

 


