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ศัพทเฉพาะทางการวิจัย ตอนที่ ๔ น้ี  เปน ๒ คําสุดทายของการอธิบายคําศัพทในหมวดตัวอักษร A   
ไดแก คําวา  Appraisal  และ  Assessment   โดย ๒ คําน้ีมีความหมายที่ใกลเคียงกัน  คือ  หมายถึง
การประเมินซ่ึงเปนกระบวนการที่มีความสําคัญมาก ในการวิจัยเชิงประเมินซ่ึงมีจุดมุงหมายเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนา   

คําที่ ๕  Appraisal  :  การประเมินคา 

 Appraisal (การประเมินคา)  เปนกรรมวิธีในการตรวจสอบการดําเนินงานอยางมีแบบแผน
และมีระบบระเบียบ  เปนการประเมินการดําเนินงานตามโครงการ / ประเมินความกาวหนาในกิจการ  
(จรูญ  มิลินทร  และคณะ, ๒๕๐๕  อางในบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ,์ ๒๕๔๐)  

 การประเมินความเหมาะสมของโครงการ (Project Appraisal)  จะพิจารณาจากหลักความสอดคลอง
และความสมบูรณของโครงการ  หลักประสิทธิภาพ  (โดยพิจารณาจาก  Cost  Benefit  หรือ  Cost  
Effectiveness) หลักความเหมาะสมในการบริหารโครงการ  ผลกระทบของโครงการ  และความเปนธรรม
ของโครงการ  และหลักความเปนไปไดทั้งในดานแผนงาน  แผนเงิน  และแผนคน 

คําที่ ๖ Assessment  :  การประเมิน 

 ปทีป  เมธาคุณวุฒ.ิ (๒๕๔๓)  ไดกลาวถึง Assessment  (การประเมิน) ไววา หมายถึง  การให
คาเปนการกําหนดเชิงคุณลักษณะและระบุตัวเลขเพ่ือการตัดสิน เชน ๔ คือ ดีเลิศ  (โดยบรรยายลักษณะ
วาดีเลิศหมายถึงอะไร)     ๓  คือ  ด ี       ๒  คือ  ผาน      ๑ คือ ทําใหม   โดยมีคําถามในการประเมินวา  
ประเมินทําไม  ประเมินอะไร  ประเมินเมื่อไร  ประเมินดวยวิธีการใด  ประเมินโดยใคร  และประเมินโดย
ใชขอกําหนดหรือเกณฑอะไร  ซ่ึงมีความหมายตางจากคําวา Evaluation  ดังน้ี 

  Evaluation : การประเมินผลซ่ึงหมายถึงการตัดสินโดยอิงขอมูลจากการวัดเทียบกับ
เกณฑ  โดยเนนเกณฑที่ไดมาตรฐาน  ยุติธรรมและเปดเผย  เชน  การประเมินผลการศึกษาของผูเรียน  
ซึ่งมีการวัดและเกณฑเขามาเก่ียวของดวย 
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  การวัด  (Measurement)  หมายถึงการใหตัวเลขตามลักษณะที่กําหนด  เนนที่ความ
เชื่อถือไดของขอมูล   

  สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (อางใน รัตนะ  บัวสินธ, ๒๕๔๐)  ไดกลาวถึง  Evaluation  วา 
การประเมินผล /  การประเมินคาส่ิงใดก็ตาม จะตองประกอบดวยสวนประกอบการ  (Performance)  ที่
ไดจากการวัดกับการตัดสินคุณคาของสวนประกอบการน้ัน  โดยการเปรียบเทียบสวนประกอบการที่ได
จากการวัดกับเกณฑการประเมิน 
  เพ่ือความเขาใจที่ชัดเจน  กรุณาดูที่สมการ ๑ และ สมการ ๒   
    สมการ ๑   Evaluation  =  Measurement  +  Value  Judgement 
                      (การประเมินผล)   =  (การวัด)   +  (การตัดสินคุณคา) 
  สมการ ๒  Assessment  =  Nonmeasurement  +  Value  Judgement 
      (การประเมิน)  =  (ตรวจสอบขอมูล / หลักฐาน) + (การตัดสินคุณคา) 

 ตอไปน้ีเปนตัวอยางการประเมิน  (Assessment)  ซ่ึงเปนวิธีการทีมี่ความสําคัญมากในระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาคือ การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment) ซึ่งเปนการตรวจสอบ / หาขอมูลที่
เชื่อถือได   เพื่อตัดสินใจเก่ียวกับคุณภาพของผลผลิต / บริการของหนวยงาน / สถาบันตามเกณฑที่
กําหนดโดยใหมีการประเมินตนเอง  (Self Assessment)  ของสถาบันอุดมศึกษาในทุกองคประกอบของ
คุณภาพเพ่ือเปนการสะทอนภาพที่แทจริงของสถานศกึษาในทุกองคประกอบคุณภาพ  ตามขั้นตอนดังน้ี 
(สกอ., ๒๕๕๐) 

       ๑.) กําหนดตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา จํานวน ๔๔ ตัวบงช้ี  
ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพและทุกมาตรฐานอุดมศึกษา 

      ๒.) กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน ๓ ระดบั  โดยมีคะแนนตั้งแต ๑ ถึง ๓  และมี
ความหมายดังน้ี 

 คะแนน ๑  หมายถึง  มีการดําเนินการตามตัวบงช้ีที่กําหนดบางสวนและต่ํากวามาตรฐาน
ที่ควรจะเปน  หรือ  ผลการดําเนินงานต่ํากวามาตรฐานที่ควรจะเปน 

 คะแนน ๒  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดในระดับทีย่อมรับได  และ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน  หรือมีผลการดําเนินงานที่ใกลเคียงกับมาตรฐาน 

 คะแนน ๓  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวบงชี้ที่กําหนดครบถวน  เปนไปตามมาตรฐาน
ที่กําหนด  หรือมีผลการดําเนินงานที่ไดมาตรฐาน 

 คะแนน ๐ หมายถึง  ยังไมมีการดําเนินการ  หรือไมมีผลการดําเนินงาน  หรือผลการ
ดําเนินงานไมถึงเกณฑการประเมินคะแนน ๑ 

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินสําหรับบางตัวบงช้ี   ผันแปรตามจุดเนนของสถาบัน 
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อุดมศึกษา    ประกอบดวยตัวบงช้ีและเกณฑทั่วไป    ซึ่งใชสําหรับทุกสถาบัน    ตัวบงช้ีและเกณฑเฉพาะ 
ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาสามารถเลือกใชตามจุดเนนของสถาบันและการแบงกลุมสถาบัน  ยึดตามนิยามของ
สํานักงานรับรองมาตรฐาน  และประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน)  เปน ๔ กลุม  คือ  กลุม
ผลิตบัณฑิต  กลุมผลิตบัณฑิตและวิจัย  กลุมผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม  และกลุมผลิตบัณฑิตและ
พัฒนาศิลปวัฒนธรรม 

ตัวอยางการประเมินองคประกอบในการประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษา  ในองคประกอบที่ ๓  :  
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ตัวบงช้ี  จํานวน  ๒ ตัวบงช้ี  ไดแก 

 ๓.๑ มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 
 ๓.๒ มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต

ที่พึงประสงค 

เฉพาะตัวบงช้ีที่ ๓.๑  มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 

      แนวปฏิบัติตามตัวบงช้ี 
๑.) สํารวจความตองการจําเปน (Needs Assessment)  ของนักศึกษาปที่ ๑ 
๒.) จัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา  

เชน  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร  หองสมุด ศูนยการเรียนรูและสื่อการเรียน  เปนตน 
๓.) จัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน หอพัก   

สภาพแวดลอมในสถาบัน  สภาพหองเรียน  สถานที่ออกกําลังกายและบริการอนามัย  เปนตัน 
๔.) จัดบริการดานการใหคําปรึกษาแกนักศึกษาทัง้เก่ียวของและไมเก่ียวของกับวิชาการ 
๕.) จัดบริการแหลงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกนักศึกษาและศิษยเกา   เชน  ทุน 

กูยืมการศึกษา  การบริการจัดหางาน  แหลงทุนศึกษาตอ  เปนตน 
๖.) จัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 
๗.) ประเมินคุณภาพของการใหบริการเปนประจําทุกป  เพ่ือนําไปพัฒนาการบริการ 

      ขอมูลอางอิงสําหรับผูประเมิน   :  ขอมูลพ้ืนฐานและเอกสารหลักฐานที่แสดงวาสถาบันมีการ 
จัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาใน ๕ เรื่อง  ไดแก  บริการดานส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอการ
พัฒนาการเรียนรู  บริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต  บริการใหคําปรึกษา  บริการแหลงขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา  และโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแก
นักศึกษาและศิษยเกา  ดังตอไปน้ี 

๑.) เอกสารหรือหลักฐานการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปที่ ๑ 
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๒.) เอกสารหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 
๓.) หลักฐานการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดบริการใหแกนักศึกษา และ 

ศิษยเกา  ไดแก  ประกาศ  แผนพับ  การประชาสัมพันธผานส่ือสิ่งพิมพ  หรือ website  ของสถาบัน 
๔.) ขอมูลสถิติเก่ียวกับจํานวนหนังสือ วารสาร  ส่ือสิ่งพิมพ   เครื่องคอมพิวเตอรและ 

อุปกรณที่เก่ียวของเพ่ือการสืบคนขอมูลที่จัดหาเขาหองสมุด  หรือจัดใหบริการแกนักศึกษา 
๕.) หลักฐานโครงการความรวมมือของสถาบันกับองคกรตาง  ๆ   ในการพัฒนาประสบการณ 

ทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 
๖.) ขอมูลหลักฐานเก่ียวกับการบริการนักศึกษาและศิษยเกาจากฝายกิจการนักศึกษา 

ของคณะและสถาบัน 
๗.) รายช่ือหนวยบริการและโครงการหรือกิจกรรมบริการที่แตละหนวยจัดบริการแก 

นักศึกษาและศิษยเกา 
๘.) รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศกึษาและศิษยเกาเก่ียวกับการบริการ 

ที่ไดรับ 

           เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
๑.) มีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาปที่ ๑ 
๒.) มีการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอือ้ตอการพัฒนาการเรียนรูของ 

นักศึกษา 
๓.) มีการจัดบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
๔.) มีการจัดบริการใหคําปรึกษาแกนักศึกษา 
๕.) มีบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษาและศิษยเกา 
๖.) มีการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพแกนักศึกษาและศิษยเกา 
๗.) มีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง ๕ เร่ืองขางตนเปนประจําทุกป 
๘.) นําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาพัฒนาการจัดบริการแกนักศึกษา 

และศิษยเกา 

 เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ 
มีการดําเนินการ 
ไมครบ ๗ ขอแรก 

มีการดําเนินการ  
๗ ขอแรก 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกขอ 
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