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ผูเขียนไดรับเกียรติจากประธานคณะทํางานจัดการความรูโรงเรียนนายเรือ ใหบรรยายในหัวขอการ
จัดการความรู : KM. ใหแกขาราชการโรงเรียนนายเรือในวันที่ ๖-๗ พฤษภาคม ๒๕๕๑ ภายหลังจากการ
บรรยายเสร็จสิ้นแลว ผูบรรยายไดมีโอกาสไดพูดคุยกับเพ่ือนขาราชการในบางสวน ก็พอจะประเมินความ
เขาใจไดในระดับหนึ่งและมีขอสรุปโดยความเห็นสวนตัววาควรมีการเผยแพร KM. เปนลายลกัษณอักษร
อีกสักครั้ง นาจะเปนประโยชนสําหรับผูสนใจที่ยังมีความเขาใจในบางสวนและอาจจะยังมีความสงสัยใน
บางสวนอยูบาง เพ่ือเติมเต็มในสวนที่ยังขาดอยูผูบรรยายจึงนําหลักการที่ไดบรรยายมาขยายความใน
ประเด็นหลัก ๆ ที่จะตองนําไปปฏิบตัิตอไป 
 กอนที่จะนาํหลักการสูการปฏิบัติ เราจะตองทําความเขาใจกบัแนวคิดของการจัดการความรู : KM. 
ใหกระจางชัดเสียกอน มิฉะนั้นแลวเราอาจหลงทางของการจัดการความรู : KM. ไดงาย ๆ แนวคิดของ
การจัดการความรู : KM. ไดมีผูกลาวไวหลายทาน ผูเขียนจะนํามาเสนอและอธิบายใหเกิดความชดัเจน 
กลาวคือ 

Ryoko Toyama ไดกลาวไววาการจัดการความรู (KM.) เปนการจัดการเพื่อใหเกิดความรูใหม 
โดยใชความรูที่มีอยูและประสบการณของคนในองคการ อยางมีระบบเพือ่พัฒนานวัตกรรมที่จะทํา
ใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจ (บุญดี  บุญญากิจและคณะ ๒๕๔๗ : ๒๐) 

จากแนวคิดดังกลาว การจัดการความรู เปนการนําเอาองคความรูที่มีอยูในองคการ ซ่ึงมีอยู 
๒ ประเภท คอื 
 ๑. ความรูในตาราหรือในเอกสาร สิ่งพิมพในรปูแบบตาง ๆ ที่จําเปนตองนํามาใชในการปฏิบตัิงาน 
ความรูประเภทนี้เรียกวา Explicit Knowledge  
 ๒. ความรูที่เกิดจากประสบการณของคนในองคการ หมายถึง องคความรูที่เกิดจากการทํางาน
และองคความรูที่มีลักษณะพิเศษสําหรับคนบางคนหรือบางกลุม ซ่ึงเราอาจจะเรียกใหเขาใจงาย ๆ ก็คือ
พรสวรรคเฉพาะตัวน้ันเอง ความรูประเภทนี้เรียกวา Tacit Knowledge มาบริหารจัดการใหเกิดองค
ความรูใหม หมายความวาผูบริหารหรือผูเกี่ยวของทุกสวน จะตองนําองคความรูทั้ง ๒ ประเภทดังกลาวมา
บริหารจัดการดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดองคความรูใหมขึ้นมา  แลวนําองคความรูใหมน้ีไปพัฒนาผลิต 
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สิ่งประดิษฐใหม ๆ (ถาเปนองคการทางธุรกิจเกี่ยวกบัการผลิตสินคาหรือถาเปนองคการอื่น ๆ ก็นําเอา
องคความรูใหมน้ีไปใชในการปฏิบัติภารกจิภายในองคการของตน) ทั้งน้ีก็เพ่ือใหเกิดความไดเปรียบกับ
คูแขงทางธุรกจิน่ันเอง 
 

The World Bank ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูไววาการจัดการความรู (KM.) เปน
การรวบรวมวิธีปฏิบัติขององคการและกระบวนการที่เก่ียวของกับการสราง การนํามาใชและ
เผยแพรความรู รวมถึงบริบทตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการดําเนินธุรกิจ 
 

จากแนวคิดดังกลาว สามารถแยกสวนและอธิบายไดดังน้ี 
 ๑. การจัดการความรูเปนกระบวนการรวบรวมวธิีการปฏิบัติงานขององคการ หมายความวาใน
การทํางานของแตละภาคสวนในองคการจะมีวิธีการปฏบิัติงานในลักษณะตาง ๆ ซ่ึงวิธีการปฏิบัติงาน
ดังกลาวก็คือองคความรูน่ันเอง ซ่ึงอาจจะอยูในรูปของ Tacit Knowledge บางสวนและในรูปของ Tacit 
Knowledge บางสวน ความรูที่วานี้อยูทีไ่หน อยูกับใคร ก็ตองนํามารวบรวมจัดเก็บไวในรูปแบบตาง ๆ 
ตามศักยภาพขององคการนั้น ๆ เชน Website เอกสาร สมุดหนาเหลือง เปนตน 
 ๒. เม่ือมีการรวบรวมองคความรูแลว กต็องมีการเผยแพรอยางนอยก็ใหคนในองคการทีเ่กี่ยวของ 
ไดรับรูเพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงาน สวนจะเผยแพรอยางไรก็เปนกลยุทธขององคการนั้น ๆ รวมไปถึง
ความพรอมของเทคโนโยลตีาง ๆ ขององคการดวย หรือถาจะพูดดวยภาษา KM. ก็คือการ “เขาถึง” ของ
ผูใชองคความรูน้ัน ๆ น่ันเอง   

ความจริงแนวคิดในการจัดการความรู มีผูนําเสนอหลากหลายมากไมสามารถนํามากลาวไดทั้งหมด 
ดวยขอจํากัดของเวลาและพื้นที่ในวารสาร แตเพ่ือพิจารณาโดยรวมแลว ผูเขียนขอนําเสนอบทสรุปของ 
การจัดการความรูใหสั้น กะทัดรัด ชัดเจน ตรงประเด็นวา การจัดการความรู เปนกระบวนการในการ
นําเอาองคความรู ที่มีอยูในองคการทัง้ในรปูของความรูใน “เอกสาร” (Explicit Knowledge) และ
ความรูใน “คน” (Tacit Knowledge) มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดกับการทํางานหรือการปฏิบัติ
หนาที่ในองคการ โดยผานกระบวนการสราง รวบรวม จัดเก็บ เขาถึง แลกเปลี่ยน  ฯลฯ 
 
KM. ไมทํา ไมไดหรือ 
 คําถามนี้ถาตอบแบบนักบริหารสมัครเลนหรือนักบริหารที่ทําหนาที่บริหารโดยปราศจากการแขงขนั
ทางธุรกิจหรือองคการประเภทเดียวกัน  ผูเขียนเชื่อวาจะไดคําตอบวา “ได” และผูเขียนก็เชื่ออีกวา ถา
ตอบแบบนักบริหารมืออาชีพหรือนักบริหารที่จะตองบริหารงานทามกลางการแขงขันที่อยูในระดับที่สูงมาก 
อยางปจจุบันก็จะไดคําตอบวา   “ไมได”   ขอยืนยันอีกครั้งวานี่คือความเชื่อสวนตัวของผูเขียนบนพื้นฐาน 
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พ้ืนฐานของวิชาการและสถานการณของโลกปจจุบัน แตในโลกแหงความเปนจริงแลว KM. ไมใชของใหม
ที่พ่ึงเกิดขึ้นใหเรา ๆ ทาน ๆ ทั้งหลายไดตื่นเตน แต KM. ไดเกิดขึ้นมาตั้งแตประมาณป  ค.ศ.๑๙๗๘   
โดยมีแนวคิดวาความรูเปนสิ่งที่สามารถบริหารจัดการไดและไดเริ่มนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจที่ดีของมนุษย แมแตในกองทัพเรือของเราก็ไดมีการจัดการความรูมาเปนเวลาชา
นานแตยังไมเปนระบบที่สมบูรณเทานั้น 
 เปนเรื่องที่นาภูมิใจอยางยิ่งที่กองทัพเรือของเราไดตระหนักและมองเห็นความสําคัญของการ
จัดการความรู จึงไดกําหนดเปนนโยบายวาทุกหนวยจะตองดําเนินการจัดการความรูของหนวยภายใน
กรอบเวลาที่กําหนดไว ดังนั้นเราคงหลีกเลี่ยงไมไดแตผูเขียนอยากจะใชเวทีน้ีสื่อไปยังเพ่ือนขาราชการ
โรงเรียนนายเรือวาไหน ๆ เราทั้งหลายก็คงจะตองดําเนินการจัดการความรูในทุกภาคสวนของโรงเรียน
นายเรืออยูแลว เรามารวมพลังเพ่ือรวมกันพิจารณาถึงประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับงาน กําลังพลและโรงเรียน
นายเรือของเราจากการจัดการความรู โดยทําใจใหวาง ปลอยวางความรูสึกที่ยังไมเห็นดวยกับการจัดการ
ความรูไวกอน แลวรวมกันดําเนินการอยางเต็มความสามารถเพื่อเปาหมายเดียวกัน คือ งาน คนและ
องคการ แนนอนในชวงแรก ๆ อาจจะพบกับอุปสรรคอยูไมนอย เราจะตองแปลอุปสรรคใหเปนพลัง
ขับเคลื่อนไปสูเปาหมายทั้ง ๓ มิติ ดังกลาว เราจะตองมีความเชื่อม่ันวาปญหามีทางแก ขอเพียงอยาง
เดียวอยาคิดวา “KM.  ทําไมได” และ “ไมควรทํา” ถาคิดเชนนั้นก็เทากับวาเราแพทั้ง ๆ ที่ยังไมไดสูอยาง
เต็มที่เลย อาจจะมีบางทานคิดวา KM. โรงเรียนนายเรือทําอยูแลว ไมใชของใหมเลย คิดอยางนี้ก็ถูกอยู
หลายสวนเชนกัน แตก็อยากจะตั้งคําถามลอย ๆ โดยมิไดเจตนาตอบโตคนที่คิดอยางนั้นวา แลวเราจะทํา
ใหดีกวาเดิมไมไดหรือ ความจริงเปาหมายของ KM. ก็สอดคลองกับหลักการของไคเซ็น (Kaizen) 
กลาวคือการพัฒนาขึ้นอยางตอเน่ืองไมหยุดยั้ง KM. ไมไดทําวันนี้เสร็จแลวจบกันแคน้ัน แต KM. ตอง
ดําเนินการไปเรื่อย ๆ ไมมีคําวา “เสร็จ” ตราบเทาที่เรายังตองการพัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองคการ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันและดํารงอยูอยางยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตน เขียนมาถึงบรรทัดนี้ 
ผูเขียนเชื่อวาทานคงจะไดคําตอบตอคําถามที่วา KM.ไมทํา ไมไดหรือ อยูในใจของทานแลว 
 
แลวเราจะทํา KM. กันอยางไร 
 ในการจัดการความรูภายในองคการ ในระยะเริ่มตนผูเขียนมีความเห็นวา เราอยาคิดใหมากและ
ไกลเกินไปจนถึงระดับที่คิดวาทําไมได ยางกาวแรกของการจัดการความรูขอใหเราเขาใจแนวคิดของการ
จัดการความรูกอน ซ่ึงผูเขียนก็ไดนําเสนอตามที่กลาวมาแลวขางตน ประการตอมา ก็ทําความเขาใจกับ
ขั้นตอน  ตาง ๆ แลวลงมือทําตามนั้น สมมติวา เราเลือกยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดีมาทํา KM.
ขั้นตอนในการดําเนินการมีดังน้ี  
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 ๑. การคนหาองคความรู เปนการคนหาวาจะใชองคความรูอะไรบางที่จะนํามาใชในการบริหาร
จัดการใหมีลักษณะของการบริหารจัดการที่ดี ประการแรกเราตองรูเสียกอนวาการบริหารจัดการที่ดีน้ันมี
องคประกอบอะไรบาง ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ไดยึดหลักของการบริหารจัดการที่ดีไว ๖ 
ประการ คือ 
       ๑.๑ หลกันิติธรรม หมายถึง การออกกฎระเบยีบตาง ๆ ในการบริหารภายในโรงเรยีนนายเรอื   
จะตองเปนธรรมกบัทุกฝายและการใชบังคับหรือการนําเอากฎระเบยีบตาง ๆ ไปใชน้ัน จะตองปฏิบัติ
อยางเครงครัดและเสมอภาค ยุติธรรมกบัขาราชการทุกคนในโรงเรียนนายเรือ โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพและ
ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ดังน้ันองคความรูทีต่องใชในการบริหาร ใหเปนไปตามหลักนิติธรรมในขอน้ี 
เชน 
               ๑.๑.๑ ความรูความสามารถในการออกกฎระเบียบ ซ่ึงผูที่มีอํานาจในการออกกฎระเบียบ 
จะตองรูรัฐธรรมนูญอยางนอยก็ในหมวดของสิทธเิสรีภาพของประชาชน หากผูออกระเบียบไมรูรัฐธรรมนญู 
ในหมวดดังกลาว  ก็อาจจะออกกฎระเบียบขัดกับสิทธิเสรภีาพของคนในองคการไดหรือถาพูดภาษากฎหมาย 
ก็คือระเบยีบขององคการขัดกับรฐัธรรมนญูน่ันเอง ซ่ึงผลก็คือระเบยีบนั้นใชบังคบัไมได รูภาษาไทยวิธเีขยีน 
ความหมาย ซ่ึงจะทําใหขอความในกฎระเบียบมีลักษณะสั้น กะทัดรัด ชัดเจน ความหมายตรงประเด็น 
  ๑.๑.๒ ความรูความสามารถในการนาํกฎระเบียบไปใชอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ยตุิธรรม 
เสมอภาค เหมาะสมกับสถานการณ เหมาะสมกับกาลเทศะ เหมาะสมกับคนและประเภทของความผิด 
(ในกรณีที่เกี่ยวกับวินัย) ดังน้ันองคความรูที่ผูใชกฎระเบียบของโรงเรียนนายเรอืตองใชก็คือ รูวาจะเกิด
คุณคาอยางไรกับการนําเอากฎระเบียบไปใชอยางยุตธิรรมและเสมอภาคกับทุกสวนในองคการ รูวาจะ
เกิดผลเสียตอสภาพจิตใจของคนในองคการ และผลเสียตองานอยางไร หากนําเอากฎระเบียบของ
องคการไปใชอยาง อยุติธรรม เลือกปฏิบตัิหลายมาตรฐาน 
      ๑.๒ หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
กําลังพลของโรงเรียนนายเรอืพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองไปพรอม ๆ กัน เพ่ือใหกําลังพลยึดม่ันในความ
ซ่ือสัตยตอหนาที่ ตนเอง ผูอ่ืนและมีความจงรักภักดีตอองคการของตน จริงใจกับคน มานะ ขยนั อดทน 
มีระเบียบวินัย ปฏิบัติราชการดวยความสุจริตจนเปนนิสัยประจําตัว ปฏบิัติงานเนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ใหบริการแกประชาชนหรอืผูมาติดตออยางเสมอภาค ยึดจรรยาบรรณของขาราชการเปนทีต่ั้ง กลาวคือมี
จรรยาบรรณตอตนเอง ตอหนวยงานของตน ตอผูรวมงานและตอสังคม ดังน้ันองคความรูทีจ่ะตองใชใน
การบริหารจัดการใหเกิดหลกัธรรมในขอน้ี เชน 
  ๑.๒.๑ มีความรูความสามารถในการวเิคราะหถูกผิดดีชั่วได 
  ๑.๒.๒ มีความรูความเขาใจในหลักของการพัฒนาคนและทฤษฎีจูงใจ 
  ๑.๒.๓ มีความรูดานการพูดโนมนาวใจคนหรืออบรมใหคนเห็นดวยคลอยตาม 
  ๑.๒.๔ มีความรูในดานระเบียบวินัยขององคการ 
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  ๑.๒.๕ มีความรู ศรัทธาและเห็นคุณคาของหลักธรรมในเรื่องของความซื่อสัตย มานะ 
อดทน เสมอภาค ยุติธรรม ขยัน มีระเบียบวินัย จงรักภักดีตอองคการ และเชื่อวาหลักคุณธรรมดังกลาว
จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ๑.๒.๖ มีความรูเรื่องจรรยาบรรณของขาราชการ พ.ศ.๒๕๓๗ 
      ๑.๓ หลักความโปรงใส หมายถงึการสรางความไววางใจซึ่งกนัและกนัของกําลงัพลในโรงเรียน
นายเรือ โดยการปรับปรุงกลไกการปฏิบตัิงานในทุกระดับใหมีความโปรงใสในการบริหารงาน บริหารคน
และบริหารเงนิ มีการสื่อสารที่ดี ผูมาติดตอราชการสามารถรูถึงขั้นตอนในการดําเนินการและสามารถ
ตรวจสอบการทํางานของเจาหนาที่ได การที่ผูบริหารจะบริหารใหเกิดหลักธรรมในขอน้ี จะตองใชองค
ความรูหลายมิติประกอบกนัเชน 
  ๑.๓.๑ มีความรูในกระบวนการบริหารทั้งระบบเปนอยางดี 
  ๑.๓.๒ มีความสามารถในการประยุกตหลักการบริหารไปใชใหเกดิประโยชนตอองคการ 
ตอผูมาติดตอราชการ (ประชาชน) อยางเหมาะสมกับ คน งาน สถานการณและสภาพแวดลอม 
  ๑.๓.๓ มีความรู ความสามารถในการคดิแสวงหาและกําหนดแนวทางในการปฏิบตัิงาน
ที่ดี ชัดเจน และสื่อสารใหผูเกี่ยวของ (ทั้งผูรับบริการและผูใหบริการ) รับรูอยางทั่วถึง 
  ๑.๓.๔  มีความรู ความเขาใจในความตองการและศักดิศ์รีของความเปนมนุษย 
  ๑.๓.๕  มีความรูความสามารถในการสื่อสารหรือประชาสัมพันธกิจกรรมตลอดจนความ
เคลื่อนไหว ขององคการ ใหขาราชการในองคการไดทราบ 
      ๑.๔ หลักความมีสวนรวม หมายถงึ การสรางระบบในการรบัฟงความคิดเห็นของประชาชน
หรือผูรับบริการ และการรับเรื่องราวรองทุกข ในขณะเดียวกันองคการก็จะตองเปดโอกาสและสนับสนุน    
ใหกําลังพลมีสวนรวมในการบริหารงานดวย ดังน้ัน องคความรูที่จะตองใชในการบริหารใหเกิดการมี   
สวนรวม เชน 
  ๑.๔.๑ มีความรูความเขาใจในการบริหารแบบมีสวนรวมทั้งระบบ ซ่ึงปจจุบันเปนทีย่อมรบั 
วาไดผลในเชงิปฏิบัติ มี ๔ ระบบ คือ 
          - ระบบการปรึกษาหารือ (Consultive Management) 

- ระบบกลุมคณุภาพ (QC Circles) 
- ระบบขอเสนอแนะ (Suggestion System) 
- ระบบสงเสรมิใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมเปนเจาของกิจการ (Employee  

Ownership Plans) 
  ๑.๔.๒ มีความรูในเรื่องของการจัดระบบในการรับฟงความคิดเห็นและรับเรื่องรองทุกขที่
มีประสิทธิภาพและมีประสทิธิผล 
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      ๑.๕ หลักความรับผิดชอบ หมายถึง มีการกําหนดโครงสรางและระบบการใชอํานาจของรัฐ
ใหม โดยการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงสูระดับลาง กําหนดความรับผิดชอบใหชัดเจนในทกุระดับ มี
การรายงานในแตละปรวมไปถึงการรายงานผลการปฏิบัตทิี่มีตวัชี้วดัความสําเร็จและมีการรณรงคให
ประชาชนเขามามีสวนในการรับผิดชอบ การบริหารจัดการใหเกิดหลกัแหงความรับผิดชอบดังกลาว จะตอง 
ใชองคความรูหลายประการ เชน 
  ๑.๕.๑ มีความรูเรื่องการจัดโครงสรางขององคการ และสามารถจดัหรือปรับโครงสราง
ขององคการใหม ใหมีการกระจายอํานาจสูระดับปฏิบตั ิ
  ๑.๕.๒ มีความรูในเรื่องของการเขียนรายงานในลักษณะตาง ๆ  
  ๑.๕.๓ มีความรูในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบตังิานยุคใหม 
  ๑.๕.๔ มีความรูในการกําหนดตัวชีว้ัดความสําเร็จ (KPI)  
  ๑.๕.๕ มีความรูในการประชาสมัพันธเชิญชวนหรือโนมนาวใจใหประชาชนในละแวกใกลเคียง 
กับองคการเขามามีสวนในความรับผิดชอบ 
      ๑.๖ หลักความคุมคา หลักการบริหารจัดการที่ดีในขอน้ี เปนเรื่องของการบริหารจัดการที่
ตองใชทรัพยากรในการบรหิารที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด ดังน้ันผูบริหารจะตองทบทวนงานใน
ความรับผิดชอบทั้งหมด เพ่ือถายโอนไปยังภาคเอกชนที่สามารถทําไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารตอง
รูจักเลือกนําเอาเทคโนโลยสีมัยใหมมาใชในการปฏิบตังิานและขณะเดียวกันก็จะตองพัฒนากําลังพลหรือ
องคบุคคลในองคการ ใหมีศักยภาพในการทํางานที่สูงขึ้นอยางเปนระบบและตอเน่ือง การบริหารจัดการ
ที่ดีเพ่ือใหเกิดหลักแหงความคุมคานี้ ผูบริหารจะตองมีองคความรู เชน 
  ๑.๖.๑ มีความรูในดานเศรษฐศาสตร 
  ๑.๖.๒ มีความรูในดานสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
  ๑.๖.๓ มีความรูในดานของกระบวนการคดิอยางเปนระบบและการตดัสินใจ 
  ๑.๖.๔ มีความรูดานการพัฒนากําลังพลในกรอบของ KM. อยางตอเน่ือง 
 เม่ือเราทราบวาการบริหารจัดการที่ดีจะตองใชองคความรูหรือจะตองมีองคความรูอะไรบางแลว 
สิ่งที่จะตองทําในขั้นตอนตอไปก็ทําการคนหาวาหนวยของเรามีองคความรูอะไรอยูในรูปของ Explicit 
Knowledge หรือ Tacit Knowledge อยูกับใคร และยังขาดองคความรูอะไรที่จําเปนตองมี โดยใชแผนที่
ความรู (Knowledge Mapping) เขามาชวย 
 ๒. การสรางและการแสวงหา จากแผนที่ความรูใน ขอ ๑. ทําใหเรารูวาหนวยงานของเรามีองค
ความรูอะไรทีจ่ะตองใชในการบริหารจัดการที่ดี  อยูกับใครและรูวาองคการยังขาดความรูอะไรที่จําเปน 
ตองใชในการบริหารจัดการที่ดีซ่ึงแยกได ๒ กรณี คือ 
      ๒.๑ ในกรณีที่รูวาหนวยงานของเราขาดความรูอะไรและเปนความรูที่หนวยงานของเราจําเปน 
ตองมีน้ัน  เราก็ตองสรางความรูใหมจากความรูเดิมที่กําลังพลของเรามีอยูภายในหนวยงาน  โดยการ 
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แลกเปลี่ยนเรยีนรูระหวางกนัหรือวิธีการอื่น ๆ แตหากไมสามารถสรางความรูไดในระยะเวลาอนัจํากัดก็
อาจนํามาจากภายนอกหนวยงานก็ได เชน ผูรูจากหนวยงานอื่นเปนตน 
      ๒.๒ ในกรณีที่หนวยงานของเรามีความรูอยูแลว ไมวาจะอยูในรูปแบบใดและอยูกับใคร ก็
จะตองดึงเอาความรูเหลานัน้ออกมารวบรวมใหตรงกับความตองการของลูกคา (ผูใช) ซ่ึงอาจเปนกําลัง
พลในหนวยงานของเราเองหรือนอกหนวยที่สนใจก็ได สําหรับความรูที่ไมจําเปนก็ตัดทิ้งไป 
 ๓. การจัดการความรูใหเปนระบบ ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่เราจะตองนําเอาความรูที่ไดจาก
ขอ ๒. มาจัดทําใหเปนระบบมีสารบัญ จัดหมวดหมูประเภทของความรู ซ่ึงจะทาํใหผูใชความรูสามารถ
คนหาไดสะดวกและรวดเรว็ 
 ๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู เม่ือเราดําเนินการกับความรูตามขอ ๓. แลว เราจะตอง
มากลั่นกรองความรูโดยพิจารณาในดานของภาษาทีใ่ช จะตองเปนภาษาเดียวกันทั่วทั้งองคการ นําเอา
ความรูมาจัดทําเปนเอกสารรูปเลมหรือ WEBSITE หรือในรูปแบบใดก็ไดที่คดิวาดีเหมาะสมโดยนําเอา
เทคโนโลยีเขามาชวย และจะตองตัดตอเน้ือหาของความรูใหทันสมัยครบถวนตรงตามความตองการของ
ผูใช 
 ๕. การเขาถึงความรู  เปนอีกขั้นตอนหนึ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการความรู หาก
หนวยงานของเราดําเนินการมาทุกขั้นตอนตามที่กลาวมา แตผูใชความรูไมสามารถเขาถึงหรือเขาไป
ศึกษาคนควาเพื่อนําความรูเลานั้นมาใชประโยชนในการปฏิบตัิงานไดแลว ความรูทีเ่ราไดสรางขึ้น รวบรวม 
จัดเก็บ ก็จะไมเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน ดังน้ันในขั้นตอนของการเขาถึงหรือการเผยแพรน้ีเรา
จะตองนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวย เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูใชเขาถงึความรูไดอยางรวดเร็ว 
ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับศักยภาพของแตละองคการดวย 
 ลักษณะของการเขาถึงความรูที่เราจัดเก็บไวน้ี โดยทัว่ไปมี ๒ ลักษณะ คือ 
      ๕.๑ โดยการปอนหรือการนําเสนอในรูปของเอกสาร บทความหรือหนังสือเวียนหรือใน
ลักษณะอ่ืน ๆ เพ่ือเผยแพรใหกลุมผูใชความรูไดรับทราบ การเขาถึงในลักษณะนี้ เรียกวา Supply-Based 
      ๕.๒ โดยการเปดโอกาสใหผูใชความรูสามารถเลอืกใชเฉพาะความรูหรือขอมูลที่ตนตองการ
หรือสนใจเทานั้น การเขาถงึในลักษณะนีเ้รียกวา Demand Based 
 ๖. การแบงปนแลกเปลีย่นเรียนรู เปนกระบวนการที่เราจะตองทําใน ๒ ลักษณะ กลาวคือ
แบงปนแลกเปลี่ยนทั้งในรปูของ Explicit และ Tacit จากตัวอยางการจัดการความรูดานของการบริหาร
จัดการที่ดี เม่ือเราไดรวบรวม สราง จัดเก็บ และเผยแพรความรูเพ่ือนําไปใชในการบริหารจัดการที่ดีแลว  
ในสวนของความรูประเภท Explicit ซ่ึงจะตองทําในรูปของเอกสาร ฐานขอมูล สมุดหนาเหลือง และเม่ือ
นําความรูไปใชงานก็จะเกิดองคความรูใหมขึ้น เรียกวาความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซ่ึงอยูในรูป
ของทักษะ   ความชํานาญในดานตาง ๆ  ความรูนี้ถือไดวาเปนความรูที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบใน 
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การแขงขนักบัองคการอื่น ๆ จัดอยูในประเภท Tacit Knowledge ความรูประเภทน้ีจะแลกเปลี่ยนเรียนรู
กันไดเราจะตองใชกระบวนการทางสังคม เชน การพูดคุยระหวางเพื่อนรวมงานหรือผูที่สนใจ การ
นําเสนอในรูปแบบตาง ๆ ในโอกาสที่เอ้ืออํานวย เชน ในลักษณะของเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือชุมชน
ปฏิบัติ (Community of Praxtice : CoP) ดังน้ีเปนตน 
 ๗. การเรียนรูตองสอดคลองกับทศิทาง คานิยมขององคการ ในการจัดการความรูน้ัน 
วัตถุประสงคหลักที่สําคัญก็คือการเรียนรูของบุคคลในองคการและการนําความรูทีไ่ดจากการเรียนรูไปใช
ในการตัดสินใจ แกปญหา พัฒนาคน พัฒนางาน กระบวนการจัดการความรูจําเปนอยางยิ่งที่จะตอง
สอดคลองกับทิศทางขององคการ มิฉะน้ันแลวการจัดการความรูก็จะสูญเปลาไมเกิดประโยชนตอองคการ
แตอยางใด 
 จากการนําเสนอการจัดการความรูสูการปฏิบัตขิองผูเขยีนในครั้งน้ี ผูเขียนไดยกตัวอยางการ
จัดการความรูในดานการบริหารจัดการที่ดี มีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําความเขาใจกับทานผูอาน
ทั้งหลายวา องคความรูที่จะตองใชในการบริหารใหมีลกัษณะของการบริหารจัดการที่ดี ทั้ง ๖ ประการนัน้ 
เปนกรอบแนวคิดของผูเขยีนเทานัน้ (เปนเพียงตัวอยาง) ซ่ึงแทจริงแลวคงจะมีมากกวานี้หรือหากผูอาน
คิดวามีมากกวานี้ก็ขอไดโปรดชวยเติมเตม็ใหครบถวนดวย จะเปนพระคุณและเปนประโยชนตอผูอาน
อยางยิ่ง โดยจะเพิ่มเติมในรูปของบทความตอยอดจากบทความนี้หรือวิธีอ่ืนใดก็ได ซ่ึงเปนการ
แลกเปลีย่นเรียนรูดวยกันและยังจะเปนสวนหนึ่งของกิจกรรม KM. อีกดวย 
 
ปจจัยที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ 
 การจัดการความรูไมใชเรื่องยากแตก็ไมงายเชนกัน มีปจจัยหลายประการที่จะทําใหการจัดการ
ความรูประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได ณ ที่น้ีจะนําเสนอเพียงปจจัยเดียวในการที่จะทําใหการจัดการ
ความรูประสบความสําเร็จ กลาวคือ 

๑. ผูนํากับกลยทุธ  การจัดการความรูภายในองคการจะประสบกบัความสําเรจ็หรือลมเหลวน้ัน
ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ และในจํานวนนั้น ผูนํากับกลยุทธถือไดวาเปนปจจัยในระดับตน ๆ ประการแรก 
ผูนําจะตองเขาใจแกนแทของการจัดการความรูและตระหนักถึงประโยชนหรือคุณคาที่จะเกิดขึน้กบั คน งาน 
และองคการ แลวผูนําจะตองแสดงบทบาทของนักประชาสัมพันธที่ดี โดยสื่อสารใหคนทั่วทั้งองคการได
รับรู และเขาใจเชนเดียวกบัผูนําและผูนําจะตองใชทั้ง Authority (อํานาจตามหนาที่) และ  Power (บารมี) 
ผลักดันใหการจัดการความรูเกิดขึ้นในองคการของตนใหจงได โดยกําหนดทิศทางและกลยุทธของการ
จัดการความรูใหชัดเจน 
 ๒. วัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมในการแลกเปลีย่นเรียนรูระหวางบุคคลในองคการ จะตอง
เปลี่ยนวิธีคิดเดิม ๆ ที่วา ความรูคืออํานาจ มาเปนความรูคือ สิ่งดีงามใครมีจะตองแบงปน เผื่อแผใหคนอ่ืน 
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ไดรับรูและนําไปใชประโยชนในการปฏิบตัิงาน เลิกกลาวหาคนที่เลาประสบการณตาง ๆ ใหเราฟงวาเปน
คนอวดรู ใครเลาประสบการณตาง ๆ ในการทํางานใหฟง เราตองขอบคุณเขา เพราะนั้นคือองคความรู
อยางหนึ่งที่ไดจากการทํางานซึ่งอาจหาไมไดในตํารา สวนผูรูทั้งหลายก็ตองปรับวธิีคิดเชนกนั กลาวคือ
เลิกกลวัคนนนิทาวาเปนคนอวดรู ขี้คุย แลวคดิวาเรารูอะไรดี ๆ ก็ตองบอกตอใหคนอ่ืนไดรูดวย เรา
จะตองไมหวงองคความรูดังน้ี เปนตน 
 ๓. เทคโนโลยี  อยาไดหลงประเด็นเปนอันขาดวาไมมีเทคโนโลยีจะจัดการความไมได ขอยืนยัน
วาไมจริง ขอใหเขาใจวาเทคโนโลยีเปนเพียงเครื่องมือที่จะชวยใหการจัดการความรูสะดวก รวดเร็ว งาย 
โดยเฉพาะในขั้นตอนของการคนหา รวบรวม จัดเก็บ และการเขาถงึองคความรูตาง ๆ แตหากจะพดูวา
ถาไมมีเทคโนโลยีการจัดการความรูก็ไมสามารถทําใหสาํเร็จได ผูเขียนคิดวาไมนาจะถูกตอง หรือทานวา
อยางไร....... 
 ๔. การวัดผล ไมวาเราจะทําอะไรก็ตองมีการวัดผล หากเราไมวัดผลก็ไมรูวาผลเปนอยางไร        
จะปรับปรุง แกไขอยางไรก็ทําไมได การจัดการความรูก็เชนเดียวกันจะตองมีการวดัผล เพ่ือใหองคการได
รูวาจะตองปรับกลยุทธหรือกิจกรรมตาง ๆ อยางไร เพ่ือใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จตาม
เปาหมาย 
 ๕. โครงสรางพื้นฐานขององคการ จะตองเอ้ือตอการจัดการความรู เชน โครงสรางหนวย 
จะตองไมซับซอนและอยูในลักษณะของแนวลึกมากนกั ระบบงานจะตองเปนไปในลักษณะเอื้ออาทรตอ
กันและไมเปนอุปสรรคตอการเรียนรู ระบบของกําลังพลก็เชนเดียวกัน จะตองสนับสนุนกําลังพลทีมีการ
เรียนรู สรางสรรคนวตักรรมใหม ๆ การพิจารณาความดีความชอบก็ตองปรับใหสอดคลองกับการบริหาร
สมัยใหม หนวยงานใดดําเนนิการจัดการความอยางไดผล ก็ตองใหรางวัลในรูปแบบตาง ๆ เชน ชมเชย ยก
ยอง ใหเกียรติ ประกาศเกยีรติคุณหรือแมแตการเลื่อนขั้นเงินเดือนก็ควรนํามาพิจารณาประกอบดวย ใน
ดานของสถานที่ และเครือ่งมือตาง ๆ ก็ตองสนับสนุนใหมีอยางเพียงพอเพราะบางกิจกรรมของการ
จัดการความรูก็ตองใชสถานที่ดวย  เชน เวทีแลกเปลีย่นเรียนรู มุม KM. เปนตน 
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