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บทนํา 
โดยทั่วไปแบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการวิจัยน้ัน สวนใหญจะเปนเครื่องมือที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นเอง หรืออาจจะนําของผูอื่นมาใชทั้งหมด  หรือนํามาปรับปรุง เพ่ิมเติมขอคําถาม  การที่จะนํา
แบบสอบถามชุดน้ัน ๆ ไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงไดน้ัน   จะตองผานการตรวจสอบคุณภาพเสียกอน    
โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  เน่ืองจากแบบสอบถามที่ไมดีจะสงผล
กระทบตอคุณภาพของขอมูลโดยตรง  และยังสงผลตอไปยังคุณภาพของงานวิจัยดวย กอนอื่นคงตองทํา
ความเขาใจเก่ียวกับคุณลักษณะของแบบสอบถามที่ดีเสียกอนวา ควรมีลักษณะเปนอยางไร 

คุณลักษณะของแบบสอบถามท่ีด ี
 แบบสอบถามที่มีคุณภาพ  จะสามารถชวยใหไดขอมูลที่ถูกตอง ตรงกับความเปนจริง  ตรงกับส่ิง
ที่ตองการวัด  ดังมีคุณลักษณะตอไปน้ี  

๑. ใหขอมูลไดตรงกับส่ิงที่ตองการศึกษา หรือเก่ียวของกับประเด็นปญหาที่ตองการศึกษาวิจัย 
๒. ส้ัน กะทัดรัด แตไดขอมูล หรือคําตอบ ครบตามที่ตองการ  และครอบคลุม 
๓. ขอคําถามที่เขียนควรถูกตองตามหลักการเขียนขอคําถาม   
๔. มีคําแนะแนะในการตอบแบบสอบถามที่ชัดเจน  ครบถวน  สมบูรณ 
๕. จัดเรียงขอคําถามและจัดรูปแบบ อยางเปนระบบ  ระเบียบ ชัดเจน  ดึงดูดใจใหผูตอบอยาก

ตอบ 
๖. งาย  และสะดวกตอการบันทึก  ประมวลผล  และแปลผล/ตีความขอมูลที่ได 

การสรางแบบสอบถามใหมีลักษณะดังกลาว  ผูสรางแบบสอบถามควรพิจารณาดังตอไปน้ี 

ขอ ๑  ทําอยางไร จึงจะไดแบบสอบถามที่ใหขอมูลไดตรงกับส่ิงที่ตองการศึกษา  /เก่ียวของกับ
ประเด็นปญหาที่ตองการศึกษาวิจัย  กลาวคือ  ผูสรางแบบสอบถามจะตองทราบวา วัตถุประสงคของการ
วิจัย / จุดมุงหมายของการศึกษาดังกลาว คืออะไร  ตองการขอมูล คําตอบอะไร  ดังนั้น ขอคําถามที่ใช
จะตองถามตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไมถามออกนอกเรื่อง และเพ่ือปองกันการเขียนขอคําถามที่ไมเก่ียวของ  
ผูสรางแบบสอบถามอาจเขียนรางประเด็นทีต่องการวัดไว     แลวใชเปนหลักในการเขียนขอคําถามในแตละ 
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ประเด็น  อีกทั้งยังเปนการตรวจสอบความถูกตอง  ครบถวน ในประเด็นที่ตองการวัดไดอีกดวย 
 
 ขอ ๒  ทําอยางไรแบบสอบถามทีส่รางขึ้นจึงจะส้ัน  กะทัดรัด  แตไดขอมูล/ คําตอบที่ครอบคลุม  
ครบถวนตามที่ตองการศึกษา กลาวคือ  ผูสรางจะตองเขียนแบบสอบถามที่มีจํานวนขอที่พอเหมาะ  ไม
มากหรือนอยเกินไป  ขึ้นอยูกับเรื่องที่ตองการศึกษา หรือ เรื่อง/พฤติกรรมที่ตองการวัด  ควรเขียนขอ
คําถามเฉพาะเรื่องที่จําเปนตองรู / ศึกษา เทาน้ัน  ถาขอคําถามใดไมจําเปนตองรู / ไมเก่ียวของ ก็ควร
ตัดทิ้งไป  เพราะแบบสอบถามที่ยาวจนเกินไป  มีหลายขอ  หลายหนา  บางครั้งทําใหผูตอบเกิดความ
เบื่อหนาย  ไมตั้งใจตอบ  ทําใหขอมูลที่ไดไมตรงกับความเปนจริง  ฉะน้ันขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดก็จะ
เกิดความสูญเปลา ไมเกิดประโยชน 

 ขอ ๓  ทําอยางไรจึงจะไดขอคําถามที่ดี กลาวคือ การเขียนขอคําถามในแตละขอ จะตอง
พิจารณาถึงส่ิงตอไปน้ี 
   ๓.๑ ใชคํา / ขอความ / ภาษาที่เขาใจงาย  ชัดเจน ไมคลุมเครือ ตรงตามวัตถุประสงค
การวิจัย  ผูตอบทุกคนอานแลวจะตองตีความไปในทิศทางเดียวกัน  และไมใชคําที่เขาใจยาก  เชน 
คําศัพทเฉพาะ     คําศัพทวิชาการที่รูกันเฉพาะกลุม  หรือคํายอที่ไมเปนที่รูจัก  ศัพทที่มีความหมายได
หลายนัย  หรือใชประโยคที่มีความซับซอน  เปนตน 
  ๓.๒ ควรเริ่มตนดวยคําถามที่นาสนใจ  ดึงดูดใจใหผูตอบอยากตอบ  ไมใชคําถามที่
รุนแรง หรือกระทบกระเทือนอารมณของผูตอบ  เชน  เขียนขอคําถามวา “เพ่ือนรวมงานของคุณรูสึก
อยางไรกับการบริหารจัดการ” ดีกวาที่จะถามวา “คุณรูสึกอยางไรกับการบริหารจัดการ”   
  ๓.๓ ขอคําถามที่ถามไมควรเขียนช้ีนําคําตอบใหผูตอบ  เพราะจะทําใหไมไดขอมูลที่ตรง
กับความเปนจริง  ความคิดเห็น หรือความรูสึกของผูตอบ เชน  ทานอานหนังสือพิมพมติชนเปนประจํา
ใชไหม?  หรือ ตามรายงานแพทย โรคเอดสเปนโรคอันตรายรายแรง ทานเห็นวา โรคเอดสเปนอันตราย
รายแรงดวยหรือไม    เปนตน 
  ๓.๔ ควรหลีกเล่ียงการเขียนขอคําถามปฏิเสธซอนปฏิเสธ  เนื่องจากจะทําใหผูตอบอาน
แลวอาจเกิดความสับสน  ตีความไปไดหลายความหมาย  แลวยังตอบยากอีกดวย   เชน ทานไมเช่ือวา 
การไมขับรถเร็วจะไมเกิดอุบัติเหต ุ? หรือ เราควรหามไมใหเด็กเลนตูเกมส  เปนตน 
  ๓.๕ ขอคําถามที่เขียนควรจัดเรียงใหเปนลําดับตอเน่ืองกัน เรียงจากคําถามทั่วไปแลว
ตามดวยคําถามเฉพาะ  คําถามงาย ๆ กอน ยาก ๆ ไวชวงหลัง  เรียงคําถามตามลําดับเหตุการณจาก
อดีต  ปจจุบัน และอนาคต 
  ๓.๖ ขอคําถามขอหน่ึงควรถามเพียงปญหาเดียว หรือเรื่องเดียว  เน่ืองจาก หากมีหลาย
คําถาม หรือเปนคําถามซอนในประโยคเดียวกัน  จะทําใหสับสนในการตอบ และสรุปผล  เชน ทานเคยด ู
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รายการกบนอกกะลาและรายการคนคนคนหรือไม  คําถามนี้  ถาผูตอบตอบวา เคยดู ก็ไมทราบวาเคยดู
ทั้ง ๒ รายการ หรือเคยดูเพียงรายการเดียว   เปนตน  
  ๓.๗ คําตอบหรือตัวเลือกในขอคําถามควรมีมากพอ หรือเหมาะสมกับขอคําถามน้ัน  แต
ถาไมสามารถระบุไดหมด อาจใหผูตอบระบุเองได โดยเวนชองวางใหผูตอบเขียน เชน อื่น ๆ (โปรด
ระบุ).................................  รวมทั้งคําตอบหรือตัวเลือกน้ันจะตองไมยาวจนเกินไป 
  ๓.๘ หลีกเล่ียงขอคําถามที่ใหผูตอบตองระลึก หรือนึกยอนหลังไปเปนเวลานาน ๆ   
  ๓.๙ ควรใชขอคําถามปลายปดมากกวาขอคําถามปลายเปด เนื่องจากขอคําถามปลาย
ปดจะกําหนดคําตอบใหผูตอบไดเลือก ซึ่งจะไดคําตอบที่ชัดเจน และตรงกับวัตถุประสงคหรือจุดหมายที่
ตองการทราบ /ศึกษา 
  ๓.๑๐ ควรหลีกเลี่ยงขอคําถามทีผู่ตอบไมมีสิทธิเลือกตอบ หรือมีคําตอบอยูในขอคําถาม
นั้นอยูแลว  เชน คุณเคยทํารายภรรยาของคุณใชหรือไม 
 
 ขอ ๔  ทําอยางไรจึงจะชวยใหผูตอบเขาใจในวัตถุประสงค จุดมุงหมายในการตอบ  และตอบได
ตรงกับส่ิงที่ผูวิจัย /ผูศึกษาตองการ  กลาวคือ  ผูสรางแบบสอบถามจะตองเขียนคําแนะนํา คําช้ีแจง     
ตาง ๆ ในการตอบแบบสอบถามใหชัดเจน  โดยเริ่มตั้งแตวัตถุประสงคในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี  
รายละเอียดของแบบสอบถาม วามีก่ีตอน  ก่ีขอ  และวิธีการตอบ ตอบอยางไร  รวมทั้ง ควรอธิบาย
ความหมายของคําศัพทเฉพาะบางคําที่อาจทําใหผูอานเขาใจไดไมตรงกัน  ซ่ึงถาไมอธิบาย อาจทําให
ผูตอบตีความหรือเขาใจความหมายของคําคลาดเคลื่อนไป 

 ขอ ๕  ทําอยางไรจึงจะจัดเรียงขอคําถามและจัดรูปแบบ อยางเปนระบบ  ระเบียบ  ชัดเจน  
ดึงดูดใจใหผูตอบอยากตอบ  กลาวคือ  ผูสรางแบบสอบถามจะตองจัดเรียงขอคําถามใหเปนหมวดหมู  
คําถามที่ถามเรื่องเดียวกัน  ตัวแปรที่มีลักษณะคลายกัน  ควรรวมไวดวยกัน  ซ่ึงแบบสอบถามทั่วไปจะ
เรียงคําถามเปนสวน ๆ สวนแรกจะเปนคําถามเก่ียวกับตัวแปรอิสระ และขอมูลพ้ืนฐาน  เชน เพศ  อายุ 
รายได ฯลฯ ของกลุมตัวอยาง  สวนตอไปจึงเปนคําถามที่เกี่ยวกับตัวแปรตาม เปนตน  และควรจัดเรียง
คําถามไวเปนตอน ๆ  ไมกระจัดกระจาย  มิใชถามเรื่องหน่ึงเรื่องใดซํ้าไปซํ้ามา  อาจทําใหผูตอบเกิด
ความสับสน รวมทั้งการจัดพิมพ ก็มีความสําคัญ  ควรเวนชองวาง  หรือเวนวรรคตอนใหเห็นชัดเจน   ให
เหมาะสม  ไมแนนจนเกินไป  อาจทําใหผูตอบรูสึกไมอยากตอบ  ตัวอักษรตาง ๆ ตองมีความชัดเจน  
อานออกงาย เปนตน 

 ขอ ๖  ทําอยางไรจึงจะไดแบบสอบถามที่งายและสะดวกในการตอบ  บันทึก ประมวลผล และ
แปลผล / ตีความขอมูลที่ได   กลาวคือ  รูปแบบของขอคําถามบางสวน /บางตอนที่มีจํานวนหลาย ๆ ขอ 
ทีม่ีรูปแบบในการตอบเหมือนกัน     เชน   ขอคําถามที่มีลักษณะแบบมาตรประมาณคา  (Rating Scale)   
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ผูสรางแบบสอบถามสามารถจัดทําขอคําถามดังกลาวในรูปของตารางได  เปนตน     
 
ขอเสนอแนะ/ขอควรระวังในการสรางแบบสอบถาม 

๑. กอนลงมือสรางแบบสอบถาม ควรเขียนวัตถุประสงค / จุดมุงหมายในการศึกษาครั้งนั้น ๆ ให
ชัดเจน  วาตองการศึกษาอะไร  (พิจารณาตามวัตถุประสงคการวิจัย)  วัดพฤติกรรมอะไร (พิจารณาตาม
แนวคิด ทฤษฎีที่ใชในการวิจัย  และจะวัดไดอยางไร (ใชอะไรเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล)    

๒. ขณะที่กําลังเขียนขอคําถามแตละขอ  ผูสรางแบบสอบถามควรตรวจสอบขอคําถามดวย
ตนเองกับวัตถุประสงคในการศึกษาอยูตลอด  เพ่ือใหเขียนขอคําถามอยูภายในขอบเขตที่ตองการศึกษา  
โดยพิจารณาถึง  ความจําเปนของขอคําถาม  ความครอบคลุม วาเกินกวาที่ตองการจะศึกษาหรือไม  มี
ขอคําถามใดที่ทําใหผูตอบเขาใจไขวเขว  เขาใจยาก ไมชัดเจนหรือไม  สุดทาย ผูตอบมีความรู ความ
ชํานาญพอที่จะใหคําตอบที่นาเช่ือถือไดเพียงใด  

๓. เม่ือเขียนขอคําถามเสร็จเรียบรอยแลว  ควรตรวจดูความเรียบรอยอีกครั้ง  และใหผูเช่ียวชาญ
ทั้งผูเช่ียวชาญในเรื่องที่จะทําวิจัย และผูเช่ียวชาญในเรื่องการสรางเคร่ืองมือวิจัย  เปนผูตรวจสอบซ้ําอีก
คร้ัง เพ่ือนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญไปปรับปรุงและแกไขขอคําถามตาง ๆ ใหสมบูรณ
มากยิ่งขึ้น 

๔. แบบสอบถามทีส่รางขึ้น ควรไดรับการตรวจสอบคุณภาพ  กอนนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง 
เพ่ือใหมีความเช่ือม่ันวา ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดน้ัน คือ สิ่งที่ตองการศึกษา / วิจัยจริง ๆ  
 
สรุป 
 การสรางแบบสอบถามที่ดีน้ัน คือ การไดขอมูลที่จําเปนตองนํามาใชในการวิเคราะหวิจัยอยาง
ครบถวน  ไมขาดจนไมสามารถนํามาวิเคราะหได  หรือ ไมเกินจนเกิดความสูญเปลา  ดังนั้น ผูสราง
แบบสอบถามควรปฏิบัติตามขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังไดกลาวไวแลวในฉบับที่ผานมา และ
คํานึงถึงการเขียนขอคําถามเปนสําคัญ  เพ่ือใหผูตอบเขาใจในขอคําถามไดอยางชัดเจน  และตอบคําถาม
ไดตรงกับส่ิงที่ผูวิจัยตองการศึกษาวิจัย   ซ่ึงหากผูวิจัยสามารถสรางแบบสอบถามไดถูกตองตามหลักการ 
ตามขั้นตอนในการสรางแบบสอบถาม และผานการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญ
แลว ขอมูลที่เก็บรวบรวมมาไดจากแบบสอบถามฉบับดังกลาว ก็จะมีความถูกตอง ตรงตามความเปนจริง
ที่เกิดขึ้น  และมีความนาเช่ือถือ   อันจะสงผลใหผลการวิจัยเรื่องน้ันสะทอนถึงปญหาที่ตองการศึกษาวิจัย
อยางแทจริง   
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