
    เทคนิคการแกปญหาและตัดสินใจ 
   

น.อ.หญิง นงเยาว   ศิริสนธิ 
นายทหารปฏิบัติการประจําโรงเรียนนายเรือ 

. 
 
 “เทคนิค รูปแบบที่ใชในการแกปญหา” เปนสวนหนึ่งของรายละเอียดลักษณะกระบวนวิชา
ของวิชาแนะนําวิจัยปฏิบัติการ (Introduction to Operations Research)  ซึ่งบรรจุอยูในหลักสูตร
การศึกษาของโรงเรียนนายเรือ  ผูเขียนไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรมหลักสูตร “เทคนิคการแกปญหา
และตัดสินใจ” ซึ่งจัดโดยสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ระยะเวลาการฝกอบรม ๒ วัน  ไดรับความรู
ทางดานวิทยาการใหม ๆ และประสบการณตรงจากการปฏิบัติกิจกรรมกลุม สามารถนํามาถายทอด
ใหแกนักเรียนนายเรือ กอใหเกิดประโยชนทางดานการเรียนการสอนไดเปนอยางดี อีกทั้งผูเขียน       
ขออนุญาตนําเสนอเปนบทความทางวิชาการ  หวังวานาจะมีประโยชนสําหรับผูอานและผูที่สนใจไดมาก
พอสมควร 
 “ปญหา” เราใชคํานี้กันบอย ๆ  บางวันอาจใชหลาย ๆ  ครั้ง  ความหมายของ “ปญหา”    
แตละคนอาจใหความหมายที่แตกตางกันออกไป  ตําราหลาย ๆ เลมใหความหมายไววา  “ปญหา”  คือ
ความแตกตางของสิ่งที่เกิดข้ึนกับสิ่งที่คาดหวังเอาไว  ยกตัวอยางเชน   การที่คนเรามีหนี้สิน มีสาเหตุมา
จากการที่เรามีรายจายที่เกิดข้ึนจริง ไมเปนไปตามรายจายที่คาดไวเดิม   กอใหเกิดปญหาคือภาวะของ
การเปนหนี้  ดังนั้นการที่เราจะบอกถึงปญหาไดนั้น  เราตองทราบกอนวา  เราจะเทียบอะไรกับอะไร  
ปจจุบันอยูตรงไหนแลวอยากใหอนาคตเปนอยางไร  เมื่อพบวาอะไรคือปญหาแลว  จึงตองหาวิธี
แกปญหาเหลานั้นใหหมดไปหรืออาจทุเลาเบาบางลงไป  ซึ่งการแกปญหาใด ๆ  ตองเริ่มจากการ       
เก็บขอมูล  และการเก็บขอมูลที่ดีนั้นจะตองนํามาซึ่งการแยกแยะประเภทของปญหาพรอมทั้งระบุ
แหลงที่มาใหได 
 มีเครื่องมือหลายชนิดที่นักคิดทั้งหลายไดคิดคนข้ึนมา เพ่ือใชในการแกปญหา ซึ่งเครื่องมือ    
แตละชนิดจะมีความเหมาะสมที่จะใชแกปญหาในแตละลักษณะแตกตางกันออกไป ผูเขียนไดรวบรวม
เครื่องมือแกปญหาที่สําคัญ และขอนําเสนอไวในบทความนี้โดยหวังวาจะเปนประโยชนสําหรับผูอานและ
ผูที่สนใจสามารถเลือกนําไปใชในการแกปญหาหรอือุปสรรคตาง ๆ  ที่พบใหไดรับการแกไขสําเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี   
 
   การระดมสมอง  (Brainstorming) 

 การระดมสมอง นับวาเปนกระบวนการหนึ่งซึ่งจะนํามาซึ่งการพัฒนาแนวคิดไปสูรูปแบบอ่ืน ๆ 
และที่สําคัญในระหวางการระดมสมองนั้น  ความคิดหนึ่งจะกอใหเกิดอีกความคิดหนึง่เสมอ 
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 “การระดมสมอง”  คือการแสดงความคิดรวมกันระหวางสมาชิกผูมีสวนไดสวนเสียรวมกัน
เพ่ือเปนแนวทางที่จะนําไปสูการแกปญหา ในพจนานุกรมไดใหความหมายวา เปนการคิดแบบไรแบบ
แผน (Free-Form  Thinking)    
 กฎในการระดมสมอง 

๑. เปนโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ 
๒. ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 
๓. ปริมาณย่ิงมากย่ิงดี  ยังไมจําเปนตองดูขอเท็จจริงและเหตุผล  (Free Thinking) 
๔. อนุญาตใหออกนอกลูนอกทางได 
๕. หามวิจารณในระหวางที่มีการแสดงความคิดเห็น 
๖. หลีกเลี่ยงการปะทะคารม 
๗. เมื่อไดผลแลวควรทําการรวบรวมแลวนําไปปรับปรุง 

 เม่ือไรจะใชเทคนิคการระดมสมอง 
 ๑.  เมื่อตองการคนหาและสรางสรรคสิ่งใหม  ๆ  ไมวาจะเปนการตั้งหัวขอปญหาเพ่ือจะใช
ทํากิจกรรมใด  ๆ การวิเคราะหปญหา  หรือการหาแนวทางในการแกไข 
 ๒. เมื่อตองการไดความคิดเห็นจากคนหมูมากที่มีสวนไดสวนเสียรวมกันเพ่ือใหเกิดการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน 
 ๓.  เราสามารถที่จะใชเทคนิคการระดมสมองไดหลาย ๆ กรณี  เพ่ือคอย ๆ ดึงความคิดของ
สมาชิกกลุมออกมาทีละข้ันทีละตอนอยางเปนระบบ 
 โดยทั่วไปการระดมสมองนั้นไมควรใชเวลาเกิน  ๓๐-๔๕  นาทีตอครั้ง  และหากเกินจากนี้
แลวจะทําใหพลังความคิดหมดไป และเริ่มเอาอารมณสวนตัวมาใสแทน ที่แยที่สุดคือการเกิดความเงียบ
ข้ึนในกลุมสมาชิก 
 การระดมสมองโดยทั่วไป ควรจะเปดประเด็นปญหาที่งายและสนุกกอน  ซึ่งอาจจะไมตอง
เก่ียวของกับเรื่องที่จะทําจริง ๆ ก็ได  ทั้งนี้เพ่ือเปนการบริหารสมองของสมาชิกในกลุมกอนเขาเรื่องจริง 
เชน จริง ๆ แลวตองการใหสมาชิกในกลุมระดมสมองกันหาสาเหตุที่ “เครื่องจักรเสียบอย”  แตกอนที่จะ
เขาคําถามอยางจริงจังนั้นอาจมีคําถามนํารอง  เพ่ือใหฝกคิดเปนรายบุคคล  โดยถามคําถามวา            
“ขวดเปลา  ๑ ขวด นอกจากใสน้ําด่ืมแลว สามารถนํามาทําอะไรไดอีกบาง”  แลวกลาวกับสมาชิกวา “ให
เวลา  ๒  นาท ีดูซิวาใครจะคิดไดมากที่สุด” 
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    แผนฝงการไหลในกระบวนการ  (Flow Process Chart) 

 เวลาที่เครื่องบินตก เราจะทราบกันดีวา หากตองการที่จะสืบสวนสาเหตุการตกของเครื่องบิน 
นั้น  จะตองไปดูที่กลองสีดํา (Black  Box)  เนื่องจากกลองสีดําที่วานี้  เปนเครื่องมือที่ทําหนาที่บันทึก
เรื่องราวและความผิดพลาดทั้งหมดที่เกิดข้ึนในหองขับเครื่องบินกอนที่จะเกิดอุบัติเหต ุ
 เชนเดียวกัน  เวลาที่มีปญหาเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน เราก็ควรจะทําการคนหาวาข้ันตอน
ไหนเวลาใดที่มีการทํางานผิดพลาด  หรือมีความสูญเปลาเกิดข้ึนในกระบวนการ  และเครื่องมือที่จะใช
กระทําการที่วานี้เรียกวา “แผนผังการไหลในกระบวนการ” 
 “แผนผังการไหลในกระบวนการ”  คือการแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนยอย ๆ ที่เกิดข้ึนในกระบวน 
การทํางาน เพ่ือที่จะใหเห็นภาพชัดย่ิงข้ึนและงายตอการจัดการ  ประโยชนจากการใชแผนผังการไหลใน
กระบวนการ  คือสามารถกําจัดงานที่ไรประสิทธิภาพและงานที่ไมกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมออกไปได 
 เม่ือไรจึงจะใชแผนผังการไหลในกระบวนการ 

๑. เมื่อตองการแบงแยกกิจกรรมการทํางานออกเปนข้ันตอนยอย ๆ 
๒. เมื่อตองการรวบรวม จัดการ  และวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนจริงในกระบวนการทํางาน 
๓. เมื่อตองการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานใหดีข้ึน 

 ตัวอยางจริงของการใชแผนผังการไหลในกระบวนการ 
 โรงงานแหงหนึ่งตองการลดเวลาในการทํางาน จึงไดวิเคราะหกระบวนการแปรรูปเหล็กโดย
กําหนดขอบเขตงานที่จะวิเคราะห เริม่ตั้งแตการเบิกแผนเหล็กจนกระทั่งการจัดเก็บ อธิบายไดตาม Flow  
Diagram  กระบวนการตัดเจาะไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 

๘ 
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หมายเหตุ  สัญลักษณที่ใชในแผนผังการไหลในกระบวนการ ดังนี ้
 ¡ การปฏิบัติงาน   (Operation)   
 ð การเดินทาง (Transportation)  

การรอคอย  (Delay)  
           การตรวจสอบ 
 s การจัดเก็บ 
  
 แผนผังนี้ นับวามีประโยชนอยางย่ิงทั้งตอภาคการผลิตและการบริการ  เพราะทําใหมองเห็น
การไหลในกระบวนการของงานไดอยางชัดเจน  และสามารถอธิบายใหผูอ่ืนฟงไดงาย  การศึกษาแผนผัง
การไหลในกระบวนการนี ้ จะทําใหเราสามารถจํากัดพ้ืนที่ของปญหาได  ในการวิเคราะหอาจทําโดยยึด
ชิ้นงานเปนหลัก (Material  Type)  หรือยึดคนเปนหลักก็ได (Man  Type)  ซึ่งสิ่งที่ตองตระหนักอยูเสมอ
คือมองอะไรใหมองอยางนั้นตลอดจะไมเกิดความสับสน  ทําใหเราสามารถวิเคราะหกระบวนการได  แลว
จะรูวาปญหาเกิดข้ึนจากตรงไหน  และจะแกไขปญหาไดอยางไร 
 
   แผนภูมิแกนท  (Gantt  Chart) 

 Harry  Gantt เปนผูพัฒนาแผนภูมินี้ข้ึนมาใช เพ่ือแกปญหาเรื่องการจัดตารางในการวาง
แผนการทํางาน หรือเพ่ือใชในการจัดทําตารางการผลิต 
 “แผนภูมิแกนท”   เปนแผนภูมิที่มีการระบุหัวขอของกิจกรรม (Activity) หรือการดําเนินงาน 
(Task) ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในหนึ่งชวงเวลาของการวางแผนงานซึ่งจะมีการแสดงระยะเวลาของแตละกิจกรรม 
ใหอยูในรูปของเสนแถบ  (Bar) แนวนอน 
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   แผนงาน 
   ปฏิบัติจริง 

 เม่ือไรจึงจะใชแผนภูมิแกนท 
 ๑. เมื่อตองการวางแผนกิจกรรมการทํางานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัตินาน  และคาดวาจะมี
ความซับซอนเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของกิจกรรม เชน การดําเนินกิจกรรมกลุมยอย การวางแผนการผลิต
เปนตน 
 ๒. เมื่อตองการเปรียบเทียบความกาวหนาในการดําเนินงาน  (Actual Time) เทียบกับเวลา 
ที่ไดวางแผนเอาไว  (Planning   Time) 
 ๓. เมื่อตองการดูวาในแผนกหนึ่ง ๆ  หรือกลุมหนึ่ง ๆ มีกิจกรรมอะไรบางที่จะตองทําใน
ชวงเวลาเดียวกัน 
 ๔.   เมื่อตองการจัดลําดับข้ันตอนการทํางาน 
 สิ่งที่มักสังเกตเห็นไดอีกอยางหนึ่งในการใชแผนภูมิแกนท  คือผูใชมักจะใชลูกศรที่หวัและ
ทายของเสนการวางแผนหรือแมกระทั่งการปฏิบัติจริงก็ตามเชน                หรือ                 ซึ่งการใช
ลูกศรทําใหดูเหมือนไมมีที่สิ้นสุด 
 การใชงานแผนภูมิแกนท 
 หลักการของแผนภูมิแกนทจะเปนแบบงาย ๆ คือ  กิจกรรมตาง ๆ จะถูกกําหนดใหมีการ
ดําเนินการใหเปนไปตามแผนที่ตองการ  และถามีเหตุการณที่ทําใหการดําเนินกิจกรรมตามแผนดังกลาว
เบ่ียงเบนออกไปจากแผนที่กําหนด (อาจจะเร็วหรือชากวาที่กําหนด)  ก็จะตองมีการจดบันทึก  และแสดง
สถานการณที่เกิดข้ึน เพ่ือที่จะไดหาทางแกไขตอไป 

   แผนผังพาเรโต (Pareto  Diagram) 

 ในชวงป ค.ศ.๑๘๔๘-๑๙๒๓ พาเรโต นักเศรษฐศาสตรชาวอิตาเลียน ผูคนพบหลักการ   
๘๐-๒๐  ไดกลาวไววา  “๘๐%   ของรายไดประชาชาติของประเทศในยุโรปมาจากกลุมคนเพียง  ๒๐%  
และกลุมคนที่เหลือ ๘๐%  ของประเทศมีรายไดรวมกันเพียง  ๒๐%   เทานั้น” 
 ดวยหลักการนี้เอง  หากเราศึกษาและทําการสังเกต  เราจะพบวาหลักการนี้จะใชในทุกพ้ืนที่
ทุกสวน เชน ๘๐% ของการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนในประเทศไทยมาจากเพียง ๒๐% ของถนนทั่วประเทศ 
หรือ ๘๐%  ของราคาอะไหลในสินคาคงคลังเกิดจากเพียง  ๒๐%  ของจํานวนอะไหลทั้งหมดเทานั้น
แมกระทั่งในดานงานบริการเราอาจจะพบวา ๘๐% ของลูกคาที่ไมพอใจในการไมเอาใจใสในการรับโทรศัพท 
มาจากพนักงานรับโทรศัพทเพียง   ๒๐%  ของกลุมพนักงานเทานั้น   ซึ่งจากหลักการดังกลาวนี้  หาก
เราสามารถที่จะแกไขกลุมพนักงาน  ๒๐% นี้ได  เราก็จะสามารถแกปญหาลูกคาไมพอใจการบริการรบัโทรศัพท 
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ไปไดถึง ๘๐%  ทีเดียว 
 ในป ค.ศ.๑๙๒๕  ดร.โจเซฟ จูราน ผูเชีย่วชาญดานการควบคุมคุณภาพชาวอเมริกัน  ได
สังเกตและทําการวิจัยพบวา หากขอมูลที่เก็บมาไดนั้นมีเสถียรภาพ (Stability) แลว “ขอมูลที่มีความสําคัญ 
จะมีเพียงจํานวนเล็กนอย  และขอมูลที่มีความสําคัญเพียงเล็กนอยมีจํานวนมาก  (Vital Few, Trival  
Many)” และเขาไดทราบวา พาเรโต  ไดคนพบหลักการนี้มากอนหนานี้แลว  จึงไดตั้งชื่อหลักการนี้วา 
“หลักการพาเรโต” และ ไดเรียกการแยกแยะของขอมูลในกราฟแทงโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยวา 
“แผนผังพาเรโต”  
 โครงสรางของแผนผังพาเรโต  ประกอบไปดวย 
 ๑.  แกนแนวนอน  ใชสําหรับแสดงประเภทของขอมูล เชน สาเหตุของความบกพรอง ชื่อ
แผนก ชื่อคน  ชื่อเครื่องจักร  ชื่อสถานที่  เปนตน 
 ๒. แกนแนวตั้งดานซาย  ใชแสดงความถี่ คาใชจาย ตนทุน มูลคาสินคาคงคลัง  การ
สิ้นเปลืองน้ํามัน 
 ๓.  แกนแนวตั้งดานขวา  ใชแสดงเปอรเซ็นตสะสม  โดยมีจุดสูงสุดเทากับ  ๑๐๐%  ซึ่ง
เทากับความถี่สะสมรวมของขอมูล  ตัวอยางเชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส้ินเปลืองน้ํามัน 
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 เม่ือไรจึงจะใชแผนผังพาเรโต 

๑. ตองการหาปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดปญหา 
๒. ตองการดูเสถียรภาพของกระบวนการ 
๓. ตองการตั้งเปาหมายเพ่ือดําเนินการแกไข 

 นอกจากแผนผังพาเรโต จะชวยใหเราตัดสินใจเลือกหัวขอปญหาที่มีผลกระทบรุนแรงที่สุด 
มาแกไขเปนลําดับแรกไดอยางถูกตองแลวนั้น  ยังบอกถึงเปอรเซ็นต   ของการบรรลุเปาหมายในการ
แกปญหาอีกดวยอีกทั้งยังสามารถใชดูเสถียรภาพ (Stability)  ของกระบวนการไดอีกดวย  ซึ่งใน
เครื่องมืออ่ืนๆ ไมม ี
 
   แผนผังสาเหตุและผล  (Cause and Effect Diagram) 

 เราอาจคุนเคยกับแผนผังสาเหตุและผล  ในชื่อของ “ผังกางปลา (Fishbone Diagram)”  
เนื่องจากมีลักษณะคลายปลาที่เหลือแตกาง หรือหลายๆ คน อาจรูจักในชื่อของ “แผนผังอิชิกาวา (Ishikawa  
Diagram)”  ซึ่งไดรับการพัฒนาครั้งแรกเมื่อป ค.ศ.๑๙๔๓   โดยศาสตราจารย คาโอร ุ   อิชิกาวา  แหง
มหาวิทยาลัยโตเกียว 
 สํานักมาตรฐานอุตสาหกรรมแหงญี่ปุน (JIS)  ไดนิยามความหมายของแผนผังสาเหตุและ
ผลนี้วา “เปนแผนผังที่ใชแสดงความสัมพันธอยางเปนระบบระหวางสาเหตุหลาย ๆ  สาเหตุที่เปนไปไดที่
สงผลกระทบใหเกิดปญหาหนึ่งปญหา” 
 เม่ือไรจึงจะใชแผนผังสาเหตุและผล 

๑. เมื่อตองการหาสาเหตุ (ปจจัย) ที่กอใหเกิดปญหา 
๒. เมื่อตองการทําการศึกษา ทําความเขาใจ หรือทําความรูจักกับกระบวนการอ่ืน  ๆ  เพราะวา 

โดยสวนใหญพนักงานจะรูปญหาเฉพาะในพ้ืนที่ของตนเองเทานั้น  แตเมื่อมีการทําผังกางปลาแลว  จะ
ทําใหเราสามารถรูกระบวนการของแผนกอ่ืนไดงายข้ึน 
 ๓. เมื่อตองการใหเปนแนวทางในการระดมสมอง ซึ่งจะชวยใหทุก ๆ คนใหความสนใจใน
ปญหาของกลุมซึ่งแสดงไวที่หัวปลา 
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 โครงสรางของแผนผังสาเหตุและผล 
แผนผังสาเหตุและผลประกอบดวยสวนตาง ๆ  ดังตอไปนี ้

£ สวนปญหาหรือผลลัพธ  (Problem  or  Effect)  ซึ่งจะแสดงอยูที่หัวปลา 
£ สวนสาเหต ุ(Causes)  จะสามารถแยกยอยออกไดอีกเปน 

¡ ปจจัย  (Factors)  หรือ สาเหตุหลักทีส่งผลกระทบตอปญหา (หัวปลา) 
¡ สาเหตุรอง 
¡ สาเหตุยอย 

 £      การสรางความสัมพันธของปญหากับสาเหตุจะใชลูกศรหรือกางปลาเปนตัวเชื่อม
ความสัมพันธระหวางปญหากับสาเหตุ  โดยที่หางลูกศร หมายถึง  สาเหตุ  และหัวลูกศรหมายถึงผล  
การระดมสมองจะใชคําวา “ทําไม   ทําไม”  ถามจนกระทั่งไมสามารถถามตอไปอีกแลว หรือไดคําตอบที่
ไมสอดคลองกับหัวปลาจึงใหหยุดถาม 
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   แผนผังกลุมเครือญาติ (Affinity  Diagram) 

 หลายทานอาจเคยเจอเหตุการณที่วา รูวามีปญหาแน ๆ แตติดอยูที่ริมฝปาก ไมรูจะอธิบาย
ออกมาเปนคําพูดไดอยางไร ไมรูวามีก่ีแบบ มีก่ีหมวดหมูและไมรูวาประเด็นหลักอยูที่ไหน หากเปนอยาง
นี้แลว  แผนผังกลุมเครือญาติสามารถชวยทานได 
 “แผนผังกลุมเครือญาต”ิ หรือ “แผนผังกลุมเชื่อมโยง”  เปนเครื่องมือหนึ่งที่จะนําปญหา
จุกจิกหรือความคิดหยุมหยิมที่ไมสามารถจับประเด็นได หรืออยูอยางกระจัดกระจายมาเขียนรวมกันบน
กระดาษแลวนํามาจัดกลุมของปญหา แลวตั้งชื่อกลุมนั้นใหเปนชื่อที่ยอมรับโดยทั่วกัน 
 การที่เราเรียกวาเปน “แผนผังกลุมเครือญาต”ิ นั้น  เนื่องจากคนเราแตละคนจะมีความคิดที่
กระจัดกระจายไปตาง ๆ นานาพอวันหนึ่งหากคนที่มีนิสัยใจคอคลาย ๆ กัน มีรสนิยมเหมือนกันมาเจอ
กันถูกใจกันก็จะมาอยูรวมกัน แลวตั้งชื่อ (สกุล) ข้ึนมาเปนครอบครัวใหม  ดูเหมือนวาการมาอยูรวมกัน
ของกลุมคน หรือกลุมปญหานั้น ไมจําเปนที่จะตองมีเรื่องของปริมาณที่วัดไดเขามาเก่ียวของมากนัก 
 เม่ือไรจึงจะใชแผนผังกลุมเครือญาติ 

๑. เมื่อตองการคนหาปญหาที่ซอนอยู  เพราะการเขียนกระดาษไมไดระบุวาใครเปนผูเขียน 
๒. เมื่อตองการหาแนวความคิดใหมจากผูรวมกลุม 
๓. เมื่อตองการใหทุกคนไดรับทราบปญหาทั้งหมด  เพราะจะไดรับการจําแนกปญหาออกมา 

อยางชัดเจน 
 ๔. เมื่อตองการใหทุกคนในกลุมรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของปญหานั้น  ๆซึ่งจะตองรวมกัน 
แกไขปญหานั้น ๆ ในที่สุด 
 
 ตัวอยางปญหาที่ใชแผนผังกลุมเครือญาติ 
 ประธานของบริษัทแหงหนึ่งตองการทราบวา เหตุใดจึงมีอัตราการลาออกของพนักงานสูง
มากในชวง ๑ ป ที่ผานมา เพราะเทาที่ไดยินมามีแตการพูดไปตาง ๆ นานา ซึ่งยากแกการจับประเด็น จึง
ใหฝายบุคคลทําการสํารวจและเตรียมขอมูล ประเด็นปญหาคือ “มีสาเหตุใดบางที่ทําใหพนักงานคิดจะ
ลาออก” โดยใหพนักงานเขียนประโยคหรือถอยคําลงในกระดาษ (๑  ประโยคตอ  ๑  แผน) จะเขียนคน
ละก่ีแผนก็ไดจากนั้น  จับกลุมกระดาษที่มีความหมายใกลเคียงกันมาอยูดวยกัน  ทําการตั้งชื่อหัวขอใน
แตละกลุมก็จะสามารถสรุปไดวาเกิดจาก ๔  หัวขอใหญ ๆ คือ  

๑. เรื่องเงินเดือนและสวัสดิการ 
๒. เรื่องบุคคลในองคกร 
๓. เรือ่งการสงเสริมการเรียนรู 
๔. เรื่องตองการไปประกอบอาชีพอ่ืน 
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   แผนผังตนไม  (Tree   Diagram) 

 “แผนผังตนไม”  เปนแผนผังที่ใชในการคนหาสาเหตุรากเหงา  หรือใชในการคนหาแนว
ทางการแกไข เพ่ือที่จะแกไขปญหาใหสําเร็จลุลวงไปไดแบงเปน  ๒  ลักษณะดวยกันคือ 
 ๑.   ประเภทการวิเคราะหแบบ  Why-Why Tree ใชเมื่อตองการวิเคราะหหาสาเหตุของ
ปญหาโดยที่ยอดของแผนผังตนไมจะแสดง “ปญหา”  ที่เกิดข้ึน 
 ๒.  ประเภทการวิเคราะหแบบ How-How  Tree  ใชเมื่อตองการหาแนวทางแกไขกอนที่จะ
นําไปสรางเปนแผนปฏิบัต ิ โดยยอดของแผนผังตนไมจะแสดงถึง “เปาหมาย” ที่ตองการจะไปถึง 
 ตัวอยางการวิเคราะหปญหาดวย How-How  Tree 
 ในการตั้งเปาหมายใหนักกีฬาในสังกัดของตนติดทีมชาติไทย  อาจเขียนเปนแผนผังตนไม
ไดดังนี ้
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 ตัวอยางการวิเคราะหปญหาดวย Why-Why  Tree 
 การใช  Why-Why  Tree  เพ่ือตองการวิเคราะหบทสาเหตุรากเหงาของปญหาทีต่องการจะ
แกไขโดยยอดของแผนผังตนไมจะแสดงถึงปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 นอกจากนี้แลวยังมีเครื่องมือในการแกปญหาอีกหลายชนิด ซึ่งมีวัตถุประสงค หนาที่และ
วิธีการสรางเครื่องมือแตละชนิดที่แตกตางกันออกไป ผูอานที่สนใจสามารถหาความรูเพ่ิมเติมไดที่ตํารานัก
คิดทัว่ ๆ ไป  ผูเขียนสังเกตไดวาในหนวยโรงเรียนนายเรือหรือหนวยงานอ่ืน ๆ มักจะมีการใชเครื่องมือใน
การแกปญหาหลาย ๆ ชนิด  ประยุกตใชกับงานแตละประเภทตาง ๆ กันไดเปนอยางดี 
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