
oo 
 

น.อ.หญิง ผศ. ยุวดี  เปรมวิชัย 
ผูชวยศาสตราจารย ฝายศึกษา โรงเรียนนายเรือ 

 
 

 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  
หมวด ๓  มาตรา  ๑๑  “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร
แหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ 
เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง
ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการใน
สังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ   และมีการเรียนรูรวมกัน” 
 สาระของพระราชกฤษฎีกาทําใหหลายองคกรไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชนแสดงถึงความมี
ประสิทธิภาพขององคกรดวยการประกาศวาตอไปน้ีองคกรจะกาวสูการเปน “องคกรแหงการเรียนรู” จน       
ทําใหเกิดขอสงสัยวา องคกรแหงการเรียนรูคืออะไร  ทําไมตองกาวสูองคกรแหงการเรียนรู  องคกรน้ียัง
ไมเปนองคกรแหงการเรียนรูอีกหรือในเม่ือมีนักวิชาการและผลงานวิชาการมากมาย  และในสวนของ
โรงเรียนนายเรือเปนสถาบันการศึกษาของกองทัพเรือ  มีหนาที่โดยตรงในการใหความรูตอนักเรียนนายเรือ 
ใหเปนนายทหารชั้นสัญญาบัตรที่มีคุณภาพของกองทัพเรือ  จะเปนองคกรแหงการเรียนรูที่สมบูรณแลว
หรือยัง 

 

ความหมายของ “องคกรแหงการเรียนรู   (Learning  Organization  :  LO) 
 “องคการแหงการเรียนรู”  หมายถึง  “องคกรที่มีการเรียนรูตลอดเวลา”  แนวคิดน้ีริเร่ิมโดย  
Chris  Argyris ในประมาณป  ค.ศ.๑๙๗๖   จากบทความชื่อ  Organization  learning  แตไมแพรหลาย
เพราะมีเน้ือหาเชิงวิชาการเขาใจยาก  ตอมาในป  ค.ศ.๑๙๙๐   Peter  M.Senge    นักวิชาการซ่ึงไดรับ
การยอมรับวาเปนผูเชี่ยวชาญในการสรางองคกรแหงการเรียนรูไดเขียน “The  fifth  Discripline”  หรือ  
“วินัย  ๕  ประการสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู”  โดย  Peter  M.Senge   ไดกลาววา  “Learning  in 
organization means the continuous testing of experience,  and the transformation of that 
experience into knowledge-accessible to the whole organization and  relevant to its core 
purpose”  หรือ  “องคกรแหงการเรียนรู    หมายถึง  องคกรที ่บ ุคลากรภายในองคกรไดขยาย
ความสามารถของตนอยางตอเน่ืองทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร เพ่ือสรางผลลัพธที่
บุคคลในระดับตาง  ๆ  ตองการอยางแทจริง เปนองคกรที่บุคลากรมีความคิดใหม ๆ   และการแตกแขนง
ของความคิดไดรับการยอมรับเอาใจใส  เปนองคกรที่บุคลากรในองคกรมีการเรียนรูอยางตอเน่ืองดวย
วิธีการท่ีจะเรียนรูไปดวยกันทั้งองคกร”  จะเห็นวาองคกรแหงการเรียนรูใหความสําคัญตอการขยายผล
ของความรูภายในองคกรน่ันเอง  จนทําใหมีการนําเสนอรูปแบบของการขยายผลของความรูภายในองคกร  

โรงเรียนนายเรือ  :  องคกรแหงการเรียนรู  
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ที่เรียกวา  SECI-Knowledge  หรือ  SECI  Model คิดคนโดย Professor  Ikujiro  Nonaka  และ  
Hirotaka  Takeuchi  ในป  ค.ศ.๑๙๙๕  เปนรูปแบบที่มีการนําไปใชกันอยางแพรหลายจนประสบ
ความสําเร็จในองคกรชั้นนําตาง ๆ  ซ่ึงรูปแบบของ  SECI  Model  ดังน้ี 

SECI  Model 

                                  
 

รูปท่ี ๑  SECI Model 
 

 จาก  SECI  Model  ไดแบงความรูออกตามความสามารถในการถายทอดเปนประเภทตางๆ 
ดังน้ี 
 ๑. Tacit Knowledge  เปนความรูที่อยูในสมองคนไดมาจากประสบการณ  สัญชาติญาณ  
หรือพรสวรรค  สวนหนึ่งยากตอการบรรยายเปนถอยคาํหรือเขียนออกมาเปนสูตรสําเร็จได  เพราะขึ้นอยู
กับความเชื่อและทักษะเชิงวิชาการของบคุคลที่จะกลั่นกรอง  ความรูชนิดน้ีสามารถพัฒนาและแบงปนกัน
ได และเปนความรูที่จะทําใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน  บางแหลงขอมูลเรียกความรูน้ีวาภูมิปญญา 
 ๒. Explicit Knowledge เปนความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถบรรยายหรือถอดความออกมา
ไดในรูปของทฤษฎี  การแกไขปญหา  คูมือ และฐานขอมูล  เปนลักษณะความรูที่ทุกคนสามารถเขาถึง
ไดหรือหาซ้ือไดในรูปหนังสือ ตํารา  เอกสารตาง ๆ 



ปท่ี ๙ ฉบับท่ี ๓                                      กรกฎาคม – กันยายน  ๒๕๕๒ 

                                                                     ๒๙ 

 
 
 นอกจากความรู ๒ ประเภทน้ีแลว มีความรูที่เพ่ิมเติมขึ้นมา ซ่ึงแหลงขอมูลบางแหงกําหนด
เปนประเภทของความรูเพ่ิมขึ้นไดแก 
 ๓.  Implicit  Knowledge จัดเปนความรูภายในองคกรที่อาจจะไมเห็นชัดเจนแตเปนสิ่งที่ทุก
คนปฏิบตัิจนชิน เชน กระบวนการปฏบิตัิงาน  กฎระเบียบขอบังคับ เปนตน 
 ซ่ึงประเภทความรูทั้งหลายในองคกรตองมีการถายโอนเชื่อมโยงกันแบบเปนพลวัตตลอด
กระบวนการตาม SECI   
 กระบวนการถายโอนความรูจึงจําแนกตามชนิดของกระบวนการดังน้ี 
 ๑.  Socialization  เปนขั้นตอนแรกในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการสราง Tacit Knowledge
จาก Tacit Knowledge ของผูรวมงาน โดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงที่แตละคนมีอยู  เปน
กระบวนการถายโอนความรูโดยตรงระหวางกลุมหรือบุคคลที่มีความรูพ้ืนฐาน  หรือความสนใจที่
สอดคลองกันหรือมีความถี่ที่สื่อสารทําความเขาใจกันไดโดยงาย  สามารถทําใหเกิดขึ้นไดทั้งแบบเปน
ทางการและไมเปนทางการ  เชนความรูในกลุมนักวิศวกร   ความรูในกลุมนักคณิตศาสตร เปนตน  เปน
การแสดงความรูสึก(Empathy) และความคิดเห็นในหมูผูมีหนาที่อยางเดียวกัน เพ่ือพัฒนางานขององคกร 
 ๒.  Externalization  เปนขั้นตอนที่สองในการสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มีอยูและ
เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรเปนการแปลงความรูจาก Tacit Knowledge เปน Explicit  
Knowledge แสดงใหเห็นการเรียนรู  แสวงหาสิ่งใหม ๆ  จากภายนอกเพิ่มเขามาเพ่ือใหทันตอกระแส
การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งรวบรวมประสบการณตรงที่บุคลากรในองคกรพบมา   โดยใชการสนทนา
(Dialogue) เปนเคร่ืองมือในการถายโอนความรู  เปนกระบวนการที่สําคัญตอความสามารถในการ
แขงขันและดํารงตนขององคกรใหทันตอเหตุการณรอบตัวที่พัฒนาอยางไมหยุดยั้ง   เพราะเปนการแสดง
ความกาวหนาทันเหตุการณขององคกร 
 ๓.  Combination  เปนกระบวนการเชื่อมโยงความรูภายในกับความรูภายนอกแลวหาแนว
ปฏิบัติที่เหมาะสมกับองคกรของเรา  เปนขั้นตอนที่สามในการแปลงความรู เพ่ือการสราง Explicit  
Knowledge จาก Explicit Knowledge ที่ไดเรียนรูเพ่ิมเติมมา  เพ่ือการสรางเปนความรูประเภท Explicit 
Knowledge ใหม ๆ ที่เหมาะสมกับองคกร  ในกระบวนการนี้จะชวยสรุปองคความรูใหม ๆ ใหแกองคกร  
และผลสรุปของความรูของแตละองคกรจะแตกตางกันในกระบวนการนี้  เน่ืองเพราะความเหมาะสม   
ของแตละองคกรแตกตางกัน  เครื่องมือในกระบวนการนี้ใชวิธีการเชื่อมโยง (Linking) ความรูเดิม กับ
ความรูใหมเขาดวยกัน 
 ๔.  Internalization  เปนขั้นตอนที่สี่และขั้นตอนสุดทายในการแปลงความรูจาก Explicit 
Knowledge กลับสู Tacit Knowledge  ซ่ึงจะนําความรูที่รวบรวมได Explicit Knowledge ใหม ๆ ที่
เหมาะสมกับองคกร  มาใชในการปฏิบัติงานหรือใชในชีวิตประจําวัน  เปนผลจากการเชื่อมโยงทุก
กระบวนการแลวนําความรูมาปฏิบัติในองคกร จนเกิดเปนประสบการณขององคกรน้ัน ๆ  และเกิดปญญา 
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ฝงอยูในบุคคลกลายเปน Tacit  Knowledge ใหม เพ่ือนําไปถายทอดหมุนเวียนตอไป  ดังน้ันเคร่ืองมือ
ของกระบวนการนี้ ไดแก การนําความรูไปปฏิบัติ (Action)  ซ่ึงเปนที่คาดไดวาผลของการปฏิบัติตาม
ความรูที่ไดจากกระบวนการสุดทายน้ีเกิดจากการรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหความรูใหเหมาะสม
กับองคกรแลว ยอมเปนการปฏิบัติที่สมบรูณ สงผลดีตอองคกรอยางแนนอน 
 

 
รูปท่ี ๒ กระบวนการถายโอนความรู 

  
 ดังน้ันองคกรใดจะเรียกวาเปนองคกรแหงการเรียนรูไดตองประกอบดวย ความรูประเภท
ตางๆและ มีกระบวนการของการถายโอนความรู ที่สมบูรณทุกขั้นตอนจนเปนระบบของความรูในองคกร
ที่ถาวรและเปนพลวัต   เพราะระบบของความรูน้ีจะเคลื่อนไหวและพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา  เปนที่มา
ของความเจริญกาวหนาขององคกรที่ไมหยุดยั้งหรือเปนที่มาของความหมายวา “องคกรที่มีการเรียนรูอยู
ตลอดเวลา” 
 

ความจําเปนที่องคกรตอง  “กาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู” 
 สาระของพระราชกฤษฎีกาทําใหทุกองคกรไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน  ตองปรับปรุง
พัฒนาองคกรของตนใหเปนองคกรที่มีการเรียนรูรวมกันตลอดเวลา และเรียนรูอยางมีความสุข  ใน
ประเด็นหนึ่งองคกรจําเปนตองทําตามพระราชกฤษฎีกา  แตหากพิจารณาใหดีจะพบวาการพัฒนาองคกร
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู น้ันคือ การพัฒนาคนขององคกร น่ันเอง  ซ่ึงคนจัดเปนทรัพยากรท่ีสําคัญ
ที่สุดในองคกร  องคกรใดที่มีการบริหารจัดการคนไดดีทั้งดานการบริหาร สวัสดิการ  การเสมอภาค  การ
รูจักหนาที่ การสามัคคี ฯลฯ หากคนทุกคนในองคกรมีความสุขก็จะพรอมที่จะกาวไปกับองคกร  ดวย
ความรักและรับผิดชอบตอองคกร  มีความตองการเสาะแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาองคกร  ผลที่ตามมา 
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คือภารกิจขององคกรที่ดําเนินอยูก็จะประสบผลสําเร็จตามความคาดหวังรวมกันขององคกรน้ัน ๆ  
แนวทางตามพระราชกฤษฎีกาน้ี คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human  Resource  Development)    
น่ันเอง 
 นอกจากปจจัยดานกฎหมายตามพระราชกฤษฎีกาขางตนแลว ปจจัยอ่ืน ๆ ที่ทําใหองคกรมี
ความจําเปนที่ตองกาวสูองคกรแหงการเรียนรูน้ันมีทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร ไดแก การ
เปลี่ยนแปลงการทํางานที่รวดเร็ว  การลดขนาดขององคกร  สินคาและบริการตาง ๆ มีลักษณะที่ตองใช
ความรูมากขึ้น  ความตองการไดเปรียบในการแขงขันระหวางองคกร  เปนตน ซ่ึงแตละปจจัยมี
ความสําคัญดังน้ี 
 ๑. การเปล่ียนแปลงการทํางานที่รวดเร็ว  สงผลใหความรูในองคกรลาสมัยเร็วขึ้น บุคลากร
ตองเรียนรูลักษณะและทักษะใหม ๆ ของอุปกรณ  เคร่ืองมือ รอบตัวตลอดเวลา  ตลอดจนการแขงขันใน
รูปแบบใหม ๆ ที่เกิดขึ้นจนตามไมทัน  องคกรตองปรับกระบวนการและกลยุทธตลอดเวลาและตอเน่ือง
ไมหยุดยั้ง  องคกรจึงตองมีการจัดการความรูที่มีอยูเดิมใหคงอยู  และนําความรูใหมมาปรับปรุงใหเขากับ
ความรูเดิม กลายเปนความรูใหม ถายทอดใหบุคลากรอยางไมหยุดยั้ง  งานจํานวนมากตองใชความรูใน
การตัดสินใจและวางแผน  โดยใชความรูทั้ง Tacit และ Explicit Knowledge  นอกจากนี้งานยังมีการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะที่คาดการณไดยาก  การระบุรูปแบบเฉพาะเจาะจงวาตองการความรูแบบใดก็ทํา
ไดยากเชนกัน  ดวยเหตุน้ีลักษณะของบุคคลในการปรับตัวจึงมีความสําคัญมากที่สุดในการทํางาน  และ
บางองคกรจะเริ่มใหรางวัลเปนเงินเม่ือบุคลากรไดแสดงความสามารถในการแสวงหาความรูและมีความ
ชํานาญในความรูใหม ๆ    
 นอกจากนี้ การรวมธุรกิจ (Merger หรือ Acquisition) ที่ตองใชความรูขั้นสูง  และ
ความกาวหนาดานเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม  ทําใหเกิดความจําเปนในการจัดระบบและถายโอน
สารสนเทศและความรูในการทํางานใหม ๆ ขององคกร   องคกรแหงความรูจะทําใหบุคลากรรับทราบถึง
การเปลี่ยนแปลงเพื่อจัดการกับแนวโนม  การเปลี่ยนแปลงและชวยใหบุคลากรเรียนรูและพัฒนาไดอยาง
ตอเน่ือง 
 ๒. การลดขนาด  (Downsizing) ขององคกร การลดขนาดขององคกรทําใหมีการลดจํานวน
บุคลากร   ทําใหความรูและประสบการณสวนหนึ่งขององคกรหายไป  บุคลากรใหมแมจะมีพ้ืนฐาน
การศึกษาดีในสาขาที่ตองการ แตก็ยังตองการเวลาและประสบการณกอนที่จะพัฒนาใหเกิดความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดานใหกับองคกรได การใหบุคลากรท่ีมีประสบการณออกจากงานทําใหองคกรสูญเสีย
ความสามารถและความรูที่สําคัญที่อยูในตัวของบุคลากรไปดวย   นอกจากน้ีการลดจํานวนเพิ่มแรง
กดดันใหบุคลากรที่เหลือตองการสรางความสําเร็จโดยใชทรัพยากรที่นอยลงในเวลาที่สั้นขึ้น   บุคลากรที่
เหลือตองรักษาความรูเดิมรวมทั้งแสวงหาความรูใหมในเวลาที่นอยลง  ขณะเดียวกันก็ตองเพ่ิมความเร็ว
ของการสรางนวัตกรรมเพราะการเลือกแบบจะมีอัตราเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน 
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 ๓.   สินคาและบริการมีลักษณะใชความรูมากข้ึน (Knowledge-intensive Products and  
Services) ปจจุบันองคกรตาง ๆ  พยายามสรางสินคาหรือบริการของตนใหแตกตางโดยทําใหสินคา 
“ฉลาด” (Smart)  ขึ้น  เชน รถยนตรุน Navigator  การซื้อสินคาทาง internet บอรดประกาศ
อิเล็กทรอนิกส  แสดงที่เขียนไดเอง ลักษณะการแขงขันที่สูงมาก ทําให องคกรตองการคนที่มีความรูมาก  
ทั้งเพ่ือการผลิตสินคาใหม  และพัฒนาสินคา 
 หากองคกรใดไมมีการรวบรวมความรูใหเปนระบบแลวการพัฒนาใหเกิดความรูในสินคา
และบริการน้ันก็จะทําไดยากขึ้น  เชน  บริษัทฟอรด  เม่ือวิศวกรรุนใหมตองการผลิตรถเลียนแบบรถ
รุนแรกที่ฟอรดผลิตขึ้น แตไมมีใครจําหรือบันทึกไวก็จะทําใหการผลิตรถรุนใหมใชเวลามากกวาที่
ควรจะเปน 
 ๔.  ความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืน (Sustainable) ปจจัยน้ีเปนยอดปรารถนาของ
องคกรที่จะชนะคูแขงอยางถาวรและตลอดกาล จึงทําใหองคกรตองพัฒนาคนเดิมใหมีความรูมากขึ้น  
และยังตองการความรูใหมจากคนใหม ๆ  ประกอบกับตองถายทอดความรูใหบุคลากรอยางรวดเร็ว  
บุคลากรตองมีความพรอมในการรับรูและเรียนรู  จึงทําใหองคกรกลายเปนองคกรที่มีการเรียนรูอยู
ตลอดเวลา 
 ปจจัยทั้งหลายที่กลาวมาเปนความจําเปนของวงการธุรกิจที่ผลิตสินคามีจํานวนผลผลิต
เปนตัวชี้วัดความเจริญเติบโตขององคกร   องคกรของรัฐในปจจุบันดวยความจําเปนของการปรับลด
งบประมาณ  การปรับลดกําลังพล  ผลผลิตขององคกรของรัฐไดแกการบริการประชาชน  จึงทําให
ภาครัฐหรือเอกชนมีความเหมือนกับวงการธุรกิจที่จะตองปรับปรุงพัฒนาองคกรของตนใหเปนองคกร
ที่มีการเรียนรู   การกาวสูองคกรแหงการเรียนรูขององคกรของรัฐจึงเกี่ยวของกับปจจัยทั้งหลายท่ี
กลาวมาแลวไมแตกตางไปจากองคกรธุรกิจ  อาทิ  การปรับลดกําลังพลของหนวยงานราชการทําให
ตองแสวงหาบุคคลที่มีความรูใหคงอยูในองคกร   และตองจัดเก็บความรูที่มีอยูในตัวคนที่กําลังจากไป
จากองคกร  ขณะเดียวกันองคกรของรัฐตองพัฒนาตามเทคโนโลยีที่กาวอยางรวดเร็ว ตองมีการไป
เสาะแสวงหาความรู เพื ่อนํามาถายทอดใหผู ปฏิบัติงานดวยกัน  ยกตัวอยางเชน การโจรกรรม       
ทางเครือขาย internet ทําใหวิธีการตามจับผูรายของตํารวจตองพัฒนาขึ้นจากวิธีการเดิมอยางมาก  
เปนตน 
 

องคประกอบของการกาวสูการเปน  “องคกรแหงการเรียนรู”   
 ในยุคปจจุบันนี้การสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรฝกอบรมอยางเดียวนั้นไมเพียงพอแลว 
เพราะจากการศึกษาพบวาหลังจากคนไดรับการอบรมแลวจะนําความรูไปใชเพียงแค  ๑๐%  หลังจากน้ัน
อีก ๒  สัปดาห  หากไมไดนําความรูจากการอบรมมาใชความรูทักษะที่ไดรับจากการอบรม จะหายไปอีก  
๘๗%   คงอยูในบุคคลแตไมถูกนํามาใชอีก   ๓%   นอกจากนี้ขอมูลทางการสํารวจจากผูบริหารระดับสูง 
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ของสหรัฐอเมริกา  Delph๑  พบวาผูบริหารใหความเห็นวาความรูสวนใหญขององคกรอยูที่คนถึง  ๔๒%  
อยูในเอกสาร  ๒๖%  อยูในเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ๒๐%   และอยูในฐานขอมูลกลางขององคกร
ในระบบอินทราเนตขององคกรอีก  ๑๒%   

 
รูปท่ี ๓แหลงความรูในองคกร 

 
 ดังน้ันองคประกอบสําคัญของการกาวสูองคกรแหงการเรียนรูคือ การพัฒนาคน  ซ่ึงเปนมิติ
ทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามที่กลาวมาแลว  ประกอบกับ  Peter M.Senge   ที่กลาววาการ
สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูน้ันองคประกอบที่นับวาเปนหัวใจสําคัญ คือ  วินัย ๕ ประการ
ขององคกรหรือ  fifth  discipline   โดยองคกรที่จะกาวสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูตองมีองคประกอบ 
๕  ประการที่สําคัญดังน้ี 
 ๑. บุคคลที่รอบรู  (Personal   Mastery)  องคกรที่จะกาวสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู
น้ันองคประกอบที่สําคัญคือคน ดังน้ันบุคลากรในองคกรตองเปนบุคลากรที่ใหความสําคัญตอการเรียนรู   
ฝกฝน  ปฏิบัติ  และพรอมที่จะเรียนรูอยางตอเน่ืองไปตลอดชีวิต  (Lifelong   Learning)  เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของตนอยูเสมอ  บุคลากรขององคกรตองรอบรูในที่ทํางาน  (Work  place  Learning)  และ
เรียนรูงานในหนาที่ (On the job  Learning)   ซ่ึงทั้งหมดของบุคคลที่รอบรูยอมมาจากองคกรตอง
สงเสริมใหบุคลากรหาความรูพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา 
 ๒.  รูปแบบความคิด  (Mental   Model)  องคกรที่ตองการกาวสูความเปนองคกรแหงการ
เรียนรู ตองใหรูปแบบความคิดแกบุคลากรในองคกร  ใหบุคลากรเขาใจสิ่งที่ตนตองการ  (Self  Vision)  
และสิ่งที่องคกรตองการ (Organization  Vision)  การใหรูปแบบความคิดแกบุคลากรทําไดดวยการสราง
บรรยากาศแลกเปล่ียนความคิดเห็น   เพราะรูปแบบความคิดหมายถึงแบบทางความคิด  ความเชื่อ    
และทัศนคติจากการส่ังสมประสบการณ จนกลายเปนกรอบความคิดใหบุคคลน้ัน ๆ มีความสามารถในการ 

                                                 
๑
 “สรางและตอยอดความรูในองคกร”.  พฤศจิกายน  ๒๕๔๖, หนา ๓๑. 
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ทําความเขาใจ  วินิจฉัยตัดสินใจในเรื่องตาง  ๆ  ไดอยางเหมาะสม การสนทนาและเปลี่ยนความคิด จะ
ทําใหเกิดพ้ืนฐานของวุฒิภาวะ  (Emotional  Quotient, EQ)  ที่เหมาะสมในการทํางานใหองคกร 
 ๓.  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared  Vision)  หมายถึงการสรางทัศนคติรวมของคนใน
องคกร  ใหเห็นภาพและมีความตองการไปในทิศทางเดียวกันเปนการมองเปาหมายขององคกรในระดับ
ความมุงหมาย  ใหองคกรดําเนินสูเปาหมายในทิศทางที่รวดเร็ว ประหยัด  และปลอดภัย 
 ๔.  การเรียนรูเปนทีม  (Team  Learning)  องคกรที่ตองการกาวสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรู  ควรมีความรวมแรงรวมใจ  มีความสามัคคีในการรวมมือกันแกปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น   ไม
ควรใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกงจนดําเนินการทุกเร่ืองอยูผูเดียว  เพราะองคกรแหงการเรียนรูหมายถึงการ
เรียนรูรวมกันของสมาชิกในองคกรในลักษณะกลุมหรือทีมงาน โดยมีเปาหมายที่สําคัญคือตองทําใหเกิด
การแลกเปลีย่นถายทอดความรูและประสบการณกันอยางสมํ่าเสมอ ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไม
เปนทางการ 
 ๕.  การคิดเชิงระบบ  (System   Thinking)  การเปนองคกรแหงการเรียนรูน้ัน  บุคลากร
ในองคกรตองมีความสามารถที่จะเช่ือมโยงสิ่งตางๆ  โดยมองเปนความสัมพันธกันอยางเปนระบบได
อยางเขาใจและมีเหตุผลเปนการมองภาพรวมขององคกรหรือระบบใหญ  (Total   System)  กอนวา
องคกรมีเปาหมายอยางไร   แลวจึงสามารถมองเห็นระบบยอย  (Subsystem)  ทําใหสามารถนําไป
วางแผน  และดําเนินการสวนยอย  ๆ  ทีละสวน 
 

ปญหาขององคกรในการกาวสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 จากองคประกอบทั้ง ๕ ประการ  ที่จะนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูน้ันปญหาของ
องคกรคือ  ในแตละองคประกอบทั้ง ๕ องคประกอบ บุคคลท่ีรอบรู  รูปแบบความคิด  การมี
วิสัยทัศนรวมกัน การเรียนรูเปนทีม และการคิดเชิงระบบ ตองตอเน่ืองกันและแตละขั้นตอนไม
สามารถทําไดสมบูรณ  ๑๐๐%  ตัวอยางเชน ในบรรดาบุคลากรที่มีความรอบรูก็ไมใชทุกคนที่จะมีความ
เขาใจรูปแบบความคิดขององคกร  และในบรรดาผูที่มีรูปแบบความคิดที่เหมาะสมตอองคกร  ก็มิอาจมี
วิสัยทัศนรวมกันทุกคณะ  เปนอยางน้ีเปนทอด ๆ  จนทายสุดทําใหผูมีความคิดเชิงระบบมีนอยมากใน
องคกรหนึ่ง ๆ  สิ่งที่องคกรในยุคน้ีเขาใจวากาวสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  จึงเปนเพียงการจัดการ
ความรู(Knowledge Management : KM) ที่ทุกองคกรกําลังดําเนินการ  เปรียบไดวาการจัดการความรู
เปนฐานขององคกรแหงการเรียนรู  ในขณะที่องคกรกําลังจัดการความรูก็ตองพยายามใหมีการถายโอน
ความรูอยูดวย จากนั้นเม่ือถายโอนความรูแลวจึงจะเริ่มมี บุคคลที่รอบรู  คือไดกาวแรกเขาสูความเปน
องคกรแหงการเรียนรูที่แทจริง   ดังนั้นองคประกอบของการเปนองคกรแหงการเรียนรูจึงแสดงไดตาม  
รูปที่ ๔ องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  ดังน้ี 
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รูปท่ี 4 องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 

 
 
 ทุกวันนี้องคกรตาง ๆ  มีความรูทั้งที่ใชในการปฏิบัติงานและความรูในแบบท่ีจัดการความรู  
แลว ถูกนํามาเพ่ือจัดหมวดหมูของความรูขององคกรใหเรียบรอย  กอนที่นําไปสูการถายโอนความรู ที่
หลายองคกรมีความพยายามที่จะถายโอนความรู  ตามวิธีตาง ๆ ดังน้ี 
 -  บริษัทปูนซีเมนตนครหลวง  แยกความรูออกเปนกลุม ๆ  เ น่ืองจากแตละคนมี
ความสามารถไมเหมือนกัน  เชนในสวนเทคนิคระดับสูงจะจัดวิศวกรที่มีความสนใจเร่ืองเดียวกันรวมกัน  
๔  คนตอทีม  มาทํางานรวมกับวิศวกรอาวุโสที่มีชั่วโมงการทํางานสูง แตอาจจะมีวิทยาการสมัยใหมนอย 
ในกลุมมีกิจกรรมสอนงาน ประชุม  หารือ  แลกเปลี่ยนความรูหากมีการวิเคราะหปญหา  เพ่ือหาแนว
ทางแกไขปญหาตาง ๆ  จะรวบรวมเปนคูมือ หรือบทความเขาระบบศูนยขอมูล  ใหพนักงานทุกคนมา
ศึกษาได 
 - บริษัท Xerox   สรางหองกาแฟ  ที่พนักงานฝายตาง ๆ  สามารถพบปะแลกเปลี่ยนความรู 
 - บริษัท GE (General Electric)  เรียนรูจากภายนอกโดยเก็บขอรองเรียนของลูกคาไวใน
ฐานขอมูลและนํามาศึกษา  วิเคราะหดวยหลักวิชาการ  คิดคนหาแนวทางแกไขเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและ
บริการใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
 ซ่ึงเปนความพยายามขั้นพ้ืนฐานของการถายโอนความรู  สวนองคประกอบอ่ืน ๆ ตั้งแต
บุคคลที่มีความรอบรู ขึ้นไป ทั้ง  ๕  องคประกอบ  ยังไมมีองคกรใดที่สามารถจัดรูปแบบการดําเนินการ
ใหสามารถวัดผลการดําเนินการไดวามีบุคลากรที่รอบรูก่ีเปอรเซ็นตของบุคลากร   หรือมีการวัดจํานวนผู
มีความคิดเปนระบบไดก่ีเปอรเซ็นตของบุคลากรขององคกร  ทุกองคกรจึงอยูในฐานะของการ “กาวสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรู”  ทั้งสิ้น  โดยมีสวนของการจัดการความรูเปรียบเหมือนการจัดการ
ทรัพยสินทางปญญา ที่องคกรชี้แลววาทรัพยสินใดบางที่สงผลประโยชนโดยตรงทั้งดานผลกําไร  และ
ดานการไดเปรียบในการแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ จนไดรวบรวมทรัพยสินนั้นหรือความรูน้ันไวเพ่ือ     
ถายโอนใหบุคลากรขององคกร     องคกรแหงการเรียนรูถือวาเปนเคร่ืองมือแหงการสรางความไดเปรียบ 

Person  Mastery 

Mental  Model 

Shared Vision 

System  Thinking 

การถายโอนความรูประเภทตางๆ 
ความรูประเภทตางๆท่ีมี
การจัดการความรู
(KM)แลว 

อาศัยการสนทนา
แลกเปล่ียนประสบการณ
เปนการถายโอนความรู 
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ทางการแขงขันอยางยั่งยืน (Sustainable Competition Advantage) น่ันเอง  ปญหาของการกาวสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูจึงอยูที่องคกรใดไมรูตัวเอง  คิดวาองคกรตนประกอบดวยบุคลากรระดับดี
เยี่ยมคือคุณวุฒิทางการศึกษาสูง ๆ  มีอุปกรณเคร่ืองจักรที่ทันสมัยจํานวนมาก  ก็เพียงพอแลว เพราะ
เขาใจเพียงวาประสิทธิภาพการผลิตยอมดีตามบุคลากรและเคร่ืองจักรที่ตนมี  โดยไมไดคิดวาหากไมมี
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย บุคลากรที่มีอยูก็จะทอแทไมสนใจทํานุบํารุงอุปกรณเคร่ืองจักรที่มี  ตอ ๆ ไป
ทั้งบุคลากรและอุปกรณเคร่ืองจักรที่มีอยูก็จะเส่ือมขาดความมุงม่ัน ขาดพลังในการขับเคลื่อนองคกรกอน
เวลาอันควร สงผลใหผลผลิตไมมีประสิทธิภาพอยางรวดเร็วลาหลังองคกรอ่ืนที่เคยดอยกวาในที่สุด   
ดังนั้นผูบริหารขององคกรควรตรวจสอบอยูเสมอวาองคกรของตน  ยังคงมีความมุงม่ันที่จะเปนพลัง
ขับเคลื่อนใหองคกรกาวสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูอยูตลอดเวลาหรือไม 
 

โรงเรียนนายเรือ : องคกรแหงการเรียนรู ? 
 โรงเรียนนายเรือเปนแหลงความรูของกองทัพเรือ ทั้งดานวิชาการระดับอุดมศึกษา และ
วิชาชีพทหารเรือ  บุคลากรหลักของโรงเรียนนายเรือประกอบดวย นายทหารที่ทําหนาที่อาจารยของกอง
วิชาตาง ๆ และผูดํารงตําแหนงวิชาการของโรงเรียนนายเรือ โดยมีอาจารยคุณวุฒิปริญญาโท และ
ปริญญาเอกสาขาตาง ๆ เปนจํานวนมาก   ผลผลิตของโรงเรียนนายเรือคือนายทหารสัญญาบัตรของ
กองทัพเรือซ่ึงไดรับการคัดเลือกมาอยางดีดวยอัตราการสอบคัดเลือกเขาเปนนักเรียนเตรียมทหารในสวน
ของกองทัพเรือซ่ึงเปนอัตราสูงกวา ๑ ใน ๑๐๐ คนของผูสมัคร  ทรัพยากรบุคคลของโรงเรียนนายเรือมี
ความสมบูรณอยางมาก มีความจําเปนเพียงใดที่ตองกาวเขาสูองคกรแหงการเรียนรู   เราคงจะเปน
องคกรหนึ่งที่เปนองคกรแหงการเรียนรูที่สมบูรณแลวแนนอน  
 จากที่กลาวมาแลวขางตนวาไมมีองคกรใดแนใจไดวาองคกรตนเปนองคกรแหงการเรียนรูที่
สมบูรณแลว   เพราะการเปนองคกรแหงการเรียนรูเปนการดําเนินการแบบพลวัตไมหยุดน่ิงโดยประเด็น
สําคัญคือเปนกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ไมหยุดน่ิง มุงสรางความสําคญัใหบุคลากรท่ีมีความรู
เกิดความมุงม่ัน เพ่ือเพ่ิมพลังขับเคลื่อนดานความรูใหเกิดในองคกร เนนที่ “คน”  เปนหลัก อุปกรณ 
เคร่ืองจักรรวมทั้งสารสนเทศท่ีมีเปนเพียงอรรถประโยชนที่เอ้ือความสะดวก  ซ่ึงในการพัฒนาคนใหเปน 
ผูที่มีความมุงม่ัน เกิดพลังขับเคลื่อนองคกรเพราะรูสกึรักในองคกร รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร  
จนเกิดการเรียนรูงานกันอยางเปนระบบนี ้ องคกรตองมีปจจัยที่เอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดแก 
การมีบรรยากาศที่เอ้ือและสนับสนุนตอการเรียนรู และการมีกระบวนการและแนวทางในการปฏบิตัิที่ชัดเจน 
สําหรับการเรียนรู ทายสุดคือการมีผูนําที่สนับสนุนการเรียนรู ผูนําเปนปจจัยสําคญัที่เอ้ือตอการเปนองคกร 
แหงการเรียนรู เพราะการบังคับบญัชาตามลําดับชั้นลงมาจนถึงผูนําในแผนกเล็ก ๆ มีสวนอยางใกลชิด
ตอการปฏิบัตงิานของลูกนองหรือพนักงานในแผนกนั้น ๆ   หากผูนําหรือผูบริหารในองคกรหรือหนวยงาน 
ไมวาในระดับใดก็ตามสงเสริมหรือสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูแลว คนในองคกรหรือหนวยงานเล็ก ๆ น้ันก็ 
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จะรวมกันสรางระบบความรูในหนวยงานเล็กแลวตอเน่ืองเปนระบบความรูทั้งองคกรในภาพรวมได รศ.ดร.พสุ 
เดชะรินทร๒ กลาววา การที่จะบอกวาผูนําหรือผูบริหารคนใดสนับสนุนการกาวสูความเปนองคกรแหง
การเรียนรูตองดูจากพฤติกรรมของผูนําหรือผูบริหารคนนั้น ๆ  มิใชดูจากนโยบายที่ผูนําเขียนไว  และได
สรุปลักษณะขององคกรที่ยังหางไกลจากความเปนองคกรแหงการเรียนรูไว ดังน้ี 

๐ ผูบริหารระดับตนและกลางจะปดบังขอมูลที่เปนขาวราย ๆ หรือขอมูลที่ไมดีขององคกร         
ตอผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงจะไดรับแตขาวที่เปนมงคลหรือขาวดี ๆ ตลอด ขาวที่ไมเปนมงคล
ทั้งหลายจะไมถึงหูถึงมือผูบริหารระดับสูงเลย โดยผูบริหารระดับตนและกลาง อาจจะกลัวความผิดที่จะ
ตกมาถึงตนเอง  

๐ ผูบริหารในระดับตางๆ ลวนแลวแตใหและแสดงความคิดเห็นตางกันอยางเต็มที่ แตเปนความ
คิดเห็นที่ปราศจากพ้ืนฐานของขอมูล หลักฐาน ที่มาสนับสนุน หรือ อยาวาแตขอมูลและหลักฐานเลย 
แมกระทั่งยังขาดหลักการและขาดพื้นฐานที่ดีเสียดวยซ้ํา  

๐ ผูบริหารระดับตาง ๆ เลิกที่จะตั้งคําถาม แตมุงเนนการอรรถาธิบายมากกวา เน่ืองจากเม่ือตั้ง
คําถามแลวจะทําใหคนคิด และทําใหเราสามารถคนหาความจริงไดงายขึ้น แตถาผูบริหารเอาแตอธิบาย
อยูฝายเดียว ก็จะไมเกิดการคิดและคนหาความจริง  

๐ สมาชิกในองคกรพยายามเอาความดีตาง ๆ เขาตนเองตลอดเวลา โดยละเลยหรือไมใหความ
สนใจตอเพ่ือนรวมงานหรือสมาชิกอ่ืน ๆ ในทีม นอกจากนี้สมาชิกในทีมยังใหความสําคัญตอประโยชน
หรือสิทธิที่ตนเองควรจะได โดยละเลยตอสิทธิผูอ่ืนและตอประโยชนที่องคกรจะไดรับในภาพรวม  

๐ เม่ือมีความผิดพลาดหรือพลาดพลั้งเกิดขึ้น แทนที่ทุกคนจะชวยกันหาแนวทางในการแกไข
ปญหา กลับไปมุงม่ันตอการหาคนที่ทําผิดมากกวา ทําใหเม่ือมีปญหาอะไรเกิดขึ้น ทุกคนก็พยายาม
ปกปดปญหาดังกลาว จนกระทั่งสายเกินแกไข  

๐ ผลงานขององคกรที่เกิดขึ้นจะเปนผลงานประเภทกลาง ๆ ไมโดดเดนอะไรมาก และผูบริหารหรือ
สมาชิกที่เก่ียวของก็มักจะโยนความผิดของการที่ผลงานไมโดดเดนไปที่ปจจัยภายนอกตาง ๆ ไมวาจะ
เปนคูแขง ภาวะเศรษฐกิจ ลูกคา เทคโนโลยี  ฯลฯ 

๐ อาการสุดทายที่มักจะพบคือมีการปรับโครงสรางองคกรอยูตลอดเวลา ดวยนกึวาการปรับโครงสราง 
องคกรจะเปนทางออกสําหรับปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น หรือไมก็จะเปนการโทษวาปญหาทีเ่กิดขึน้เนื่องจาก 
โครงสรางองคกรไมดี ดังน้ันทางในการแกไขคือปรับโครงสรางองคกรใหม  และเกิดการปรับบอยอีกดวย  
 โรงเรียนนายเรือเปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของกองทัพเรือ   หากพิจารณาปจจัย
ที่เอ้ือตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู   คือ การมีบรรยากาศที่เอ้ือและสนับสนุนตอการเรียนรู   การ    
มีกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนสําหรับการเรียนรู   และทายสุดคือการมีผูนําที่สนับสนุน 

                                                 
๒

 ผูจัดการรายสัปดาห,  ๒๖  ก.ค. -  ๑ มิ.ย. ๒๕๕๑ : หนา ๕. 
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การเรียนรู   หากเร่ิมจากการมีบรรยากาศที่เอ้ือและสนับสนุนตอการเรียนรู   การจัดบรรยากาศที่เอ้ือและ
สนับสนุนตอการเรียนรูขององคกรตองเริ่มจากหนวยยอยไปหาหนวยใหญ  เชนบรรยากาศในหองเรียน
เปนบรรยากาศของการเรียนการสอนนักเรียนนายเรือ  ครูเปนผูนําใหเกิดบรรยากาศแหงการเรียนรู   
ตอไปคือบรรยากาศระดับแผนก ผูนําคือหัวหนาแผนก   กองวิชาผูนําคือผูอํานวยการกอง  ไปจนถึงกรม
ผูนําคือผูบังคับการกรม  และฝายตาง ๆ  ที่มีผูบริหารระดับสูงเปนผูนํา  หากนึกถึงผูนําใกล ๆ คงตอบ
คําถามไดวา โรงเรียนนายเรือกําลังกาวสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูหรือไม  และถึงเวลาหรือยังที่
บุคลากรที่มีความรูความสามารถของโรงเรียนนายเรือ ซ่ึงประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิทางการศึกษาและผูมี
ตําแหนงทางวิชาการควรรวมกันสรางความมุงม่ัน สรางพลังขับเคลื่อนความรูที่มีอยูในตัวเองใหประจักษ 
เพ่ือพัฒนาองคกรโรงเรียนนายเรือสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูในทุกวิถีทาง 
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